UY BAN NHAN DAN CONG HOA PHUONG HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 26/KH-UBND Phuwong Chu Vin An, ngay 23 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Vé viéc ap dung, duy tri, céi tién va cong bd Hé théng quan ly chat lweng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
phuwong Chu Van An nam 2026

Can ct Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, té chuc thuoc hé thong
hanh chinh Nha nuéc; Quyét dinh sé 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong b Tiéu chuan quoc gia; Quyét dinh sb
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bd M6 hinh khung hé thong quan
ly chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to
chuc thuoc hé thong hanh chinh Nha nuéc tai dia phuong.

Uy ban nhan dan phuong Chu Van An xay dung Ké hoach ve &p dung, duy tri
va cai tiecn Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nh&n dan phuong Chu Van An nam 2026, véi c&c ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dyng va van hanh H¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua, day manh cai cach hanh chinh
trong vi¢c cung cap cac dich vu cong.

- bam bao sy tham gia cua lanh dao va can bg, cong chuc co lién quan trong
qué trinh ap dung duy tri, cai tién hé thong.

- Thuong xuyén khic phuc, cal tién va hoan thién hé théng quan 1y chét
lugng cho phu hop véi nhing thay do6i cua van ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong xur ly cong viéc.

- Ap dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng phl hop véi tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phudng Chu Van An nhim
xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xtr Iy cong viéc khoa hoc, hop Iy, phu
hop véi quy dinh cua phap luat, timg budc nang cao chat luong, hiéu qua caa cong
tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh céng tai phuong Chu Vian An.

- Trién khai va thuc hién nghiém tlc cac yéu cau vé quan ly hé théng, hoan
thién hé thong phap 1y, chuan hoa cac hé théng quy trinh va dam bao céng bo
theo dung yéu cau hé thong.

2. Yéu cau



- Duy tri 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua cac phong
ban, don vi déu dugc dua vao xay dung ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong giai quyét cong
viéc cuia UBND phuong dam bao co sy vao cugc cua nguoi ding dau va ca hé
thdng; cac cong chuc truc tlep giai quyet thit tuc hanh chinh phai nim bt va hiéu
r& cac quy trinh cia hé thong quan 1y chét lugng.

- Cac dqn vi thuc hién hoat dong kiém tra phai tuan tha theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 va cac quy dinh c6 lién quan,
dam bao chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach

I1. NOI DUNG THUC HIEN
Pé dam bao tién do cac cong viéc, yéu cau cac don vi lién quan nghiém tic

trién khai thuc hién theo dung nhiém vu duoc phan cdng cu thé trong Ké hoach nay:
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Béo cao két qua thyc hién hoat
dong duy tri, ap dung, cai tién | Thu ky Ban
HTQLCL theo TCVN 1ISO I1SO

9001:2015 trong nam 2026.

Quy 1\V/2026

I11. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua B¢ Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc va cac ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Ngudn kinh phi: Kinh phi cia phuong bé tri ké hoach hang nam theo quy dinh.
IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Phong Vin hoa - X& hoi

- La co quan thuong truc cua Ban chi dao 1SO 9001:2015 cua phuong co
trach nhi¢m theo doi, huong dan, kiém tra, danh gia tinh hinh 4 ap dung, duy tri, cai
tién va cong bo lai Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan québc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu Uy ban nhén dan phuong kién toan Ban Chi dao ISO cua
phudong; thuc hién cac hanh dong khac phuc theo kién nghi cua Boan kiém tra, S¢
Khoa hoc va Céng nghé (néu cd).

- Theo ddi, huong dan, kiem tra, dénh gia tinh hinh &p dung, duy tri, cai tién
va cong bo lai Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach kiém tra danh gia
noi b doi voi vi@c thuc hién TCVN ISO 9001:2015; thuc hién hop xem xét lanh
dao, nhan dién boi canh va xac dinh rai ro nam 2026.

- Chu dong to chiic, trién khai, huong dan, theo ddi, don doc, kiém tra danh
gia tinh hinh thuc hién Ke hoach; tham muu Uy ban nhan dan phuong dinh ky
bé&o c&o Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong va S Khoa hoc va Cong nghé.

~ - Phoi hop vai S¢ Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong va cac don vi tu van
(néu co) dé trien khai nhiing noi dung lién quan trong viéc ap dung, duy tri, cai
tien Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuyc hién so két, tong ket, tong hop béo cao két qua trién khai thuc hign
K¢ hoach; dong thoi 1a co quan dau moi gitra S¢ Khoa hoc va Cong nghé Hai
Phong, Uy ban nhan dan phuong va don vi tu van.

- Tham muu Uy ban nhan dan phudong cu can bg, cong chuc tham gia cac
khoa dao tao chuyén gia danh gia hé thong quan ly chat lugng.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thuc hién viéc &p dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cta cac phong, don vi chuyén moén thuoc UBND phuong.



- Tham muu Uy ban nhan dén phuong cac van ban chi dao viéc thuc hién
nghiém viéc duy tri, cai tien hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quoc gia
TCVN I1SO 9001:2015.

- Gan viéc thyc hién nhigm vy tai K& hoach nay vai thuc hign Ké hoach Cai
cach hanh chinh cua phuong va cong tac thi dua, khen thuéng d€ tham muu cho
Uy ban nhan plén phuong ch@ dao thuc hién, dam bao viéc thuc hién Keé hoach
nghiém tac, dong bo va dat két qua.

2. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

- Tham muu gittp UBND phudng b tri kinh phi dé trién khai thuc hién
nhiém vu?xéy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dang quy dinh.

- Huéng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Phén cdng cong chic phuy trach 1SO caa phong giri danh séch vé phong Vian
hoa -X& hoi dé phdi hop thuc hién.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh 1SO d6i véi céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan Iy gui vé Phong Vian hoa — X& hoi dé tong hop, theo ddi bao cao Uy
ban nhan dan phuong.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Cung cap danh muyc céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan phudng di dugc chuan hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong
bé caa Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong; cac quy trinh noi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh theo linh vuc quan ly cia So, nganh dé dua vao xay dung quy trinh
thuc hién theo tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuong Xuyén cap nhat, ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan phuong; dam bao quy trinh glal quyét noi
bo (bao gém quy trinh gidi quyét trén Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh thanh phé) va quy trinh giai quyét 1SO caa cac don vi xay dung déng nhat.

- Niém yét cong khai c4c noi dung theo yéu cau cua qué trinh ap dung va duy
tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach chat lugng; Muc ti(?u
chat lugng nam; Ban c6ng bo phu hop ... Bam bao tiet kiém va phu hop vai dieu
Kién cua don vi.

4. Cac phong, ban, don vi thuéc Uy ban nhan din phuong

- T6 chtic ap dung vao thuc té cac quy trinh ISO da dugc xay dung va ban hanh
ap dung chinh thuc trong cong tac tiép nhan va giai quyét cac Thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen.

- Pinh ky 03 thang/01 lan ra soét, cap nhap céc thay doi ciia cac quy trinh giai
quyét cac TTHC, cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén cac Tha tuc hanh



chinh twong g véi céc quy trinh 1SO va guri Ban chi dao ISO dé xem xét phé duyét
bo sung hoac béi bo cac tai liéu, quy trinh lién quan.

- Chiu trach nhiém xay qung, cap nhat va hoan thién cac quy trinh ISO lién
quan thuoc pham vi tham quyen ctia Phong chuyén moén twong tng véi cac Thu tuc
hanh chinh dugc cong bo thugc pham vi.

- Chu dong &p dung, nghién ctru va luu trit cac hd so minh ching cho qué trinh
ap dung quy trinh ISO dang quy dinh, dam bao khoa hoc va hiéu qua.

- Chii dong hoan thién cac noi dung cong viéc lién quan khéac dé phuc vu cho
viéc kiém tra danh gia chat luong noi b, ctr can bd va bo tri cac nguon luc cho
hoat dong danh gia ndi bo theo Ké hoach cua Ban chi dao 1SO.

Trén day 1a K& hoach vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai Uy ban
nhan phuong Chu Van An ndm 2026. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6
vuéng mac, phét sinh cac phong, ban, don vi kip thoi phan anh bang vin ban veé
Phong Vian hoa - X& hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phuong xem xét,
quyét dinh./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN (dé bao céo); CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; AU VA :
- Ban Chi dao ISO;
- Céc phong, ban, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Thuéng
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