UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6404 /KH-UBND Phuwong Chu Van An, ngay 08 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap chi yéu diay manh
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo
Nghi quyeét so6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cia Chinh phu

Thyc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh phu ve
nhiém vy, giai phap chu yeu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop
phan thac day ting truong hai con So giai doan 2026-2030 (sau ddy goi tat 1a Nghi
quyét sb 258/NQ-CP); Ké hoach sé 386/KH-UBND ngay 30/9/2026 ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap cha yéu day manh
céng tAc cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét sb
258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cua Chinh pht. Uy ban nhan dan phudong Chu Vin An
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026 -2030 theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP
ngay 31/8/2026 caa Chinh phii, ndi dung cu thé nhur sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét, cu thé hoa va to chuc thuc hién day du cac quan diém, muc
tiéu, nhiém vy, giai phap ve cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét so
258/NQ-CP; tiép tuc day manh phan cap, phan quyén gan véi cai cach tha tuc
hanh chinh, bao dam nguén luc, nang cao nang luc thuc thi va ting cuong kiém
tra, gidm sat.

- B6i moi phuong thire quan ly, kiém soat thu tuc hanh chinh theo hudng
chuyén tir “kiém soat thu tuc” sang “kiém soat chi phi tuan thu”; tir “kiém soéat
hd so” sang “kiém soét dya trén dit liéu™; tir “quan ly, tién kiém” sang “phuc vy,
hau Kiém” trén co so quan tri rai ro va mac do tuan tha.

- Xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh Ia nhiém vu trong tdm trong xay
dung nén hanh chinh hién dai, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu va kién tao phat trién;
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, chu thé; lay sy hai 1ong cia nguoi
dan, doanh nghiép lam thudc do va muc tiéu phan dau.

- Nang cao chat luong phuc vu, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh,
giai phong nguon luc va tao dong luc mai cho phat trien, gop phan thuc hi¢n
muc tiéu tang trudng kinh té hai con so giai doan 2026-2030.

2. Yéu cau

- Vigc trien khai phai bam sat quan diém chi dao, myc tiéu, nhiém vu va
giai phap cia Nghi quyét so 258/NQ-CP; xac dinh rd nhiém vy, tién do, két qua
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du kién, co quan chi tri va co quan phdi hop, bao dam dong bo, thyc chat, kha
thi va hiéu qua.

- Gén cai cach tha tuc hanh chinh véi diy manh chuyén doi sb, két ndi,
chia sé, khai thac va tai st dung dix liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, thanh phén hd so, diéu kién, yéu
cau hoac quy trinh giai quyét ngoai quy dinh. Huy dong va su dung hiéu qua cac
ngudn luc; kip thoi thdo g& khé khin, vudng mac, bao dam viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh lién tuc, théng sudt, hiéu qua.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

DPay manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng thuc chat, hiéu qua;
kiém soat chat ché viéc ban hanh va thuc hién tha tuc hanh chinh; cat giam, don
gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh va chi phi tuan thii; nang cao
chat luong cung cap dich vu cong; day manh sé hda, két ndi, chia s¢, khai thac
va téi str dung dir liéu, gop phan tao moi trudng dau tu, kinh doanh thuén loi va
thuc day tang truong kinh té cia dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé

Tap trung thyc hién cong tac cai cach thu tyc hanh chinh giai doan 2026-
2030 dat cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Bao dam khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so véi két
qua phan quyén, phan cép, cat giam, don gian hda thi tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién tai 11 Nghi quyét cua
Chinh phu thuc hién Két luan sé 18-KL/TW.

- Bén nam 2027, 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
duoc s6 hda va c6 kha ning khai thac, tai sir dung dit liéu, dam bao quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc; khong yéu cau ca nhan, té chirc cung cap thanh phan ho
so ma thong tin da c6 trong co so dir liéu duoc co quan chu quan céng b, trir
truong hop phép luat chuyén nganh co yéu cau khéc.

- Pén nim 2027, 100% thu tyc hanh chinh ndi b gitra cac co quan hanh
chinh nha nude da diéu Kién duoc thuc hién trén méi truong dién tu.

- Pén nam 2027, 100% ché do bao céo cua doanh nghiép du diéu kién
duogc thuc hién dién tir; 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cdp mét lan cho co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Bén nam 2030, 100% dich vu cdng thiét yéu duoc thuc hién tiép nhan
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; 100% dich vu céng duoc cung cap cha dong khi dd dam bao diéu kién vé
dir liéu va ha tang sé.
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- Cong tac chi dao, diéu hanh, theo ddi, danh gia cai cach tha tuc hanh
chinh dugc thyc hién dya trén dit liéu theo thoi gian thuc, gan véi trach nhiém
cta co quan, don vi, ngudi ding dau, can bo, cdng chuc, vién chirc; dén nim
2030, Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi vai su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudéc trong glal quyet thu tyc hanh chinh dat tbi thiéu 95%:;
100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh dugc
tiép nhan, xir Iy va cdng khai két qua ding thoi han quy dinh.

- Viéc ra soét, danh gia, don gian hda va kiém soat thu tuc hanh chinh
duogc thuc hién trén moi truong so, theo hudng dua trén dir liéu va quan ly theo
vong doi su kién cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong Dich vu cong qudc gia duoc khai thac, s dung hiéu qua, trg thanh
“mot cira $6” trong cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

- Xac dinh cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh 1a nhiém vy thuong
xuyeén, lién tuc, gan véi trach nhiém nguoi dimg dau; thuc hién cai cach dong bo
d6i véi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va thu tuc hanh
chinh noi bo. Gan két qua cai cach thu tuc hanh chinh véi danh gia, xép loai céan
bo, cong chirc; ting cuong ky luat, ky cuong, kiém soat quyén lyc, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong cong vu.

- Pay manh chuyén dbi s6 gan vai tai cau tric quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, lay dit liéu 1am nén tang; s hoa, két néi, chia sé, khai théc, tai sir
dung dit liéu; ra soat thay thé hodc cat giam thanh phan hd so di co dir liéu;
chuan héa, cong bd quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va tich hop trén Hé thdng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong qubc gia.

- Ra soat, thuc hién phan cap, uy quyen giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; cha dong diéu chinh, phan bd bién ché va ngUOn luc tai chinh gitta cac don vi,
dia ban phd hop quy mé, khdi wong hd so thuc té, nhat 1a khi phét sinh nhiéu hd so
hoac thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thude dia gigi hanh chinh.

- B4 tri nguon luc thuc hién céac thu tuc hanh chinh d3 duoc phan quyén,
phan cap, bao dam thong sudt, khdng xay ra gian doan, cham tré; t6 chic dao
tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chuc tryc tiép
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Gan kiém soét tha tuc hanh chinh véi huéng dan, theo ddi, dén ddc,
kiém tra viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh; ting cudng kiém tra, giam sét tai cac
co quan, don vi truc thudc; kip thoi phat hién, xir ly tinh trang phat sinh thém
thanh phan hé so, yéu cau hoic quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

- Tang cudng tuyén truyén, huy dong su tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh xay dung, ban hanh, thuc thi, giam sat va danh gia thu tuc
hanh chinh; thuc hién tham van, nhit 13 trén moi trudng dién t, d6i véi phuong
én,cét giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh; nang cao hiéu qua xir ly phan anh,
kieén nghi.
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- Nghién ciu, xay dung ké hoach va trien khai mang ludi Kiosk dich vu
cong thdng minh tai cac khu vuc cdng cong, trung tam hanh chinh; ho tro thanh
toan khéng dung tien mat; chi trong ho tro nhom yeéu thé.

- Tiép tuc kiém soat chat chg, khong Iam phat sinh thém thi tuc hanh
chinh sau cat giam theo Két luan s6 18-KL/TW va thuc hién don gian hda thu
tuc hanh chinh dya trén di liéu.

- Thuong xuyén ra soat, nang cap ha tang, ky thuat va bao dam an toan
thdng tin tai dia phuong dé van hanh thong suot cac H¢ thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh tap trung.

- T6 chirc thyc hién th tuc hanh chinh khang phu thudce vao dia gici hanh
chinh, tao thu;fm loi dé nguoi dan lya chon dia diém nop ho so phu hop véi noi
cu tru, sinh song, hoc tap, lam viéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mon

- T6 chac quén triét, trién khai day da, nghiém tdc cac nhiém vy, giai phap
duoc giao tai Nghi quyét so 258/NQ-CP; xac dinh cai cach tha tuc héqh chinh la
nhiém vu trong tam, thuong xuyén, gan vaéi trach nhiém cua nguoi dirmg dau.

- Can ctr chtic ning, nhiém vy duoc giao, to chuc thuc hién cac muc tiéu,
chi tiéu tai Phu luc I va cac nhiém vu tai Phu luc 1l kem theo Ké hoach nay, bao
dam dang tién d9, chat lugng va két qua du kién.

- Béi voi nhiém vu nghién ctu, xay dung ké hoach va trién khai mang
ludi Kiosk dich vu cong thdng minh tai cac khu vuc cong cong, trung tdm hanh
chinh; hd tro thanh toan khdng dung tién mit; chd trong hd trg nhoém yéu thé:
thuc hién theo K& hoach sé 305/KH-UBND ngay 06/8/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phd.

- T6 chtic cac hoat dong truyén thdng vé nhiém vy, giai phéap cai cach thu
tuc hanh chinh thugc pham vi trach nhiém cta co quan, don vi.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thyuc hién; bao céo
tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP Idng ghép trong béo céo
kiém soat thii tuc hanh chinh dinh ky, gii Uy ban nhan dan phuong téng hop
theo quy dinh.

- Thu truong cac phong chuyén mén thuoec UBND phuong tryc tiép chi dao
va chiju trach nhiém truéc Chi tich Uy ban nhan dan phuong vé tién do, chét luong,

két qua thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan
phudng xem xét, chi dao déi voi nhitng kho khin, vuéng mic vuot thim quyén.

2. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Lam dau méi theo ddi, huéng dén, don ddc, kiém tra va tong hop tinh
hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tham muu Uy ban nhan déan
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phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi dao xir Iy nhimg kho khin,
vudng mac phat sinh,

- Tong hop tinh hinh, két qua thyc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP trong
bé&o cdo kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky giri Van phong UBND thanh pho
theo quy dinh.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac phong chuyén mén, cac co quan,
don vi nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy,
giai phap cha yéu day manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh giai doan
2026-2030 theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cua Chinh phu./.

Noi nhan: _— KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; U VBLRES ’

- Lanh dao UBND phuong; N\CHU TICH
- Céc phong chuyén mon;

- Cong an phuong;

- Cong TTDT phudng;

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu luc |

“HI TIEU THU'C HIEN NGHI QUYET SO 258/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHINH PHU

eo Ké hoach s6404 /KH-UBND ngay08 10 /2026 cia Uy ban nhan dan phurong)

Méc thoi gian

Co quan chiu trach nhiém

STT Myec tieu, chitieu Ketqua | poan thanh theo dai, dénh gis

Khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, i . R R . ,

1| nghé dAu tir kinh doanh c6 didu kién khong can thiét Thuong xuyen | Trung tam Phc%‘;lg‘-l hanh chinh

o | Ketqua giai quyet TTHC duge s6 hoava co kha nang khai thac, tai | 0, Nam2027 | Trung tim Phuc vu hanh chinh
st dung dir li€u, ddm bao quy dinh v€ bao v¢ bi mat nha nudc cong
Khoéng yéu cau ca nhan, to chirc cung cdp thanh phan ho so ma Hoan thanh trong

3 | thdng tin da cd trong co so dit liéu duogc co quan chi quan céng bo, - nam 2027 va duy | Trung tdm Phuc vu hanh chinh
trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 yéu cau khac tri thuong xuyén cong

4 TTHC noi bg gilra cac co' quan he}rAlh c7hlnh nha nudc du diéu kién 100% Niim 2027 Trung tim Phuc vu hanh chinh
dugc thuc hién trén moi truong dién tir cong
Théng tin, gidy to, tai lidu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong

5 |san xuat, kinh doanh chi cung cap mét lan cho co quan hanh chinh|  100% Nam 2027 Céc phong chuyén mén
nha nudc

6 Dich vu cong thiét yéu dugc thuc hién ti€ép nhan khong phu thude 100% Niim 2030 Trung tim Phuc vu hanh chinh

vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

cong




Mbc thoi gian

Co quan chiu trach nhiém

STT Myc tie, chitieu Ketqua | poan thanh theo ddi, dnh gia

- I?}ch vy Coqg du?c cung cap chu dong khi bao dam di¢u kién ve dir 100% Nam 2030 Céc phong chuyén mén
liéu va ha tang so
Cong tac chi dao, diéu hanh, theo doi, danh gia cai géch TTHC

8 dugAc thu:c hién dua trén du_ liéu t\hgo ,th01 ggan ﬂ:l[l’C, AganAvcn tra’ch i Thuong xuyén | Trung tam Phuc vy hanh chinh
nhiém cua co quan, don vi, nguoi ding dau, can bo, cong chic, coi
vién churc g

9 C}n sO hai long cua r}gum c}an, crloanh ngh.17¢.p dmgvcn su phuc vu Toi thiéu Nim 2030 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét TTHC 95% cong

10 Phan agh, kl?n ng}l L e ce nhan, o cAhuc Ve duy du‘lh hanh chinh 100% Hang nim Trung tdm Phyc vu hanh chinh
dugc tiep nhan, xur ly va cong khai két qua ding thoi han cong
Viéc ra soat, danh gia, don gian hoa va kiém soat TTHC duoc thuc

11 |hi¢n trén mdi truong so, theo hudng dua trén dir liu va quan ly - Thuong xuyén | Trung tam Phuc vu hanh chinh
theo vong doi su kién cua ngudi dan, doanh nghié¢p cong
Cong Dich vu cong qudc gia dugc khai thac, str dung hiéu qud, tro

12 | thanh “mot ctra s0” trong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, - Thuong Xuyén Céc phong chuyén mén

doanh nghiép




Phu luc II

. Pon vi Pon vi Tién d¢ AL AL
STT Nhiém vu chii tri phéi hop thue hién Du kién két qua
X4c dinh cat giam, don gian héa TTHC 1a nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc, gan voi trach nhiém ngudi A e
dtng dAu: thuc hién cai cach ddng b déi véi TTHC . Nhiém vy cai cach TTHC dugc
. g AT N P . ~ | Trung tam trién khai thuong xuyén; két qua
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va TTHC ndi bd. |Cac phong chuyén . oA P e s
1 A . e e e, X . N PV HCC Thuong thuc hién dugc gan voi trach
Gan két qua cai cach TTHC vdéi danh gia, x€p loai mon XUVEN nhiem neudi dime diu va danh
cép bo, cong phﬁc; tang cuc‘mg ky luat, ky cuong, y ié'm fie (gié hoan tﬁénh nhicm vu
kiém soat quyeén luc, phong, chong tham nhiing, tiéu g ' U
cuc trong hoat dong cong vu
Ra soét, thuc hién phéan cap, ay quyen giai quyet
TTHC theo quy dinh; chu dong diéu chinh, phan bo|  Phong Kinh té; Cac phon TTHC duoc phén cap, uy quyén
2 | bién ché va nguon luc tai chinh gitra cac don vi, dia|  Phong Van hoa chu ép nm cgn Thuong ding quy dinh; nhan luc, kinh
ban phu hop quy mé, khoi lugng ho so thyc té, nhat - xa hoi y Xuyén phi duge phan bo theo khoi

1a khi phat sinh nhiéu hd so hodc thyc hién TTHC
khong phu thude dia gidi hanh chinh

luong ho so va yéu cau thuc té




o Pon vi Pon vi Tién do SR
STT Nhiém vu chii tri phéi hop thue hién Du kién két qua
B tri nguff)n luc thuc hién cac TTHC da dugc phan NhA’an }1,1’0,, klrﬂ;l P h.l . CO; S0 Yé;}t
N N N N £ N . chat va cac di€u kién can thiét
quyén, phan cap, bao dam thong sudt, khong xay ra \ , . A A
. n X 2 1. \ Ao 1 . o Cac ohon Thuong duoc bao dam; can bo, cong
3 | gian doan, chdm tré; t6 chirc dao tao, boi dudng| Phong Vin hoa - ac pnong A . s A A A
R ~ n A N A A R huven mé xuyen chic dap img yéu cau thuc hién
chuyén mon, nghi€p vu cho doi ngili can bd, cong x4 hoi chuyen mon o « N
. K e % g nhi¢ém vu dugc phan quyén,
chtre truc tiép giai quyét TTHC A X
phan cap
Gén kiém soat TTHC voi huéng dan, theo ddi, don Cac phong Céic B tai. han ché. hanh vi Ve
déc, kidm tra viéc thuc hién TTHC; tang cudng kiém . chuygnmon | . 2C ton fat, han che, hann vl ye
., L, } N Trung tam Hangnam | cau thém ho so, di€u ki¢n hoac
tra, gidm sat tai cac co quan, don vi truc thudc; kip 2 e . .. .
4 PVHCC hodac ddt | quy trinh ngoai quy dinh dugc
thoi phat hién, xur Iy tinh trang phat sinh them thanh z A z . 11
xuat phat hién, chan chinh, xur 1y kip
phan ho so, yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai thoi
quy dinh
Tang cudng tuyén truyén, huy dong sy tham gia cua , . Trung t{im . Y ,kién’,ghéq .a'mlrl, kiéfl nghi ‘V.é
5 | nguodi dan, doanh nghiép trong qua trinh xay dung, Ca(f phof‘g PVHCC; co Thuopg SaAng kien cai Caﬁh cua nguol
ban hanh, thuc thi, giam sat va danh gia TTHC; thuc chuy&n mon quan, don vi Xuyén dan, doanh nghiép duoc tiép
hién tham van, n}lét 1a trén mai trudong dién tir, dbi lién quan nhan, xur ly
v6i phuong an cat gidm, don gian héa TTHC; nang
cao hiéu qua xtr Iy phan anh, kién nghi
Cong an Ha tang k}? thu:cflt, an’toa‘lr} thc:,)ng
. A x s A £ A o A phuong; tin dugc bao dam; cac hé thong
Thutmg xuyen rasoé, nang cép ha ting, ky thujt 2 Trongthm | . |phuc vu gii quyét TTHC vin
6 ao dam ?n (,)an R on:g n ta} ap u’.o?ﬁg ¢van an Phong Kinh té PVHCC: uong hanh 6n dinh, lién tuc, thdng suot
thong suot cac HE thong thong tin giai quyét TTHC , e Xuyén
tap t Céc phong
ap trung o
chuyén

mon
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‘n Pon vi Pon vi Tién do F v R
STT Nh : .y : ien ké 3
emvy chu tri phoi hop thue hién Dy kien ket qua
Té chirc thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia Céc phong T.;THChqﬁ dkifl‘f kign dugc 16 chire
7 gidi h:&lnh Chl'nh, tao thuan lgi dé ngudi dan lya chon Trung tdm chuyén mon; Thuong “.e? rr]l . ar1]1 h’0r111 g phl:l.t(ljllloc dia
dja diém nop ho so phi hop véi noi cu trd, sinh séng, PVHCC Cong an Xuyén giorhann chin ,.r;lgu’(nA an c}u:qc
hoc tap, lam vicc phudng lga chon dia diém ndp ho so

thuan tién
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