UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CHU VAN AN Poc 1ap - Tw do — Hanh phiic

S6:3840 /UBND - VP Phwong Chu Van An, ngay 16thang 10 nam 2026

VIV tiép tuc trién khai Nghi quyét s6
66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 cua
Chinh phu vé phét trién cong dan s6

Kinh gi:
- Céc phong chuyén moén thuéc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong;
- Cac T6 dan phd trén dia ban phuong;

Thue hién Cong van s6 13138/VP-NC ngay 06/10/2026 cua Van phong Uy
ban nhan dan thanh pho Hai Phong, Cong véan so 4941 STP-BT&HCTP ngay
12/10/2026 vé viéc tiép tuc trién khai Nghi quyet 5O 66. 22/2026/NQ-CP ngay
09/7/2026 ctia Chinh phti vé phat trlen cong dan s0 va Vin ban s6 5345/BCA-C06
ngay 05/10/2026 cua Bo Cong an vé trién khai Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP;

Pé tiép tuc diy manh tuyén truyen huéng dan, hd tro nguoi dan chu dong cap
nhat, tich hop day du thong tin, gidy to trén ung dung VNelD, gop phan bao dam
quyén loi va huong cac chinh sach vu dai theo quy dinh, Uy ban nhan dan phudng
Chu Van An yéu cau cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Cong an phuwong

Chu tri tuyén truyén, huéng dan nguoi dan trén dia ban chu dong kiém tra,
cip nhat, bo sung va tich hop day du thong tin, gidy to trén Gmg dung VNelD theo
huéng dan ctiia B6 Cong an.

Phoi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong va té cong nghé sd cong dong tai cac to dan phd, t6 chirc hudng dan ngudi
dan sir dung VNelID, thuc hién tich hop thong tin, gidy to va khai thac cac tién ich
phuc vu giao dich hanh chinh, dan su.

Hudng dan, ho tro xir 1y cac trudng hop ngudi dan khong thuc hién duoc
viéc tich hop thong tin, gidy td trén VNelD do thiéu, sai 1éch hodc chua dugc cap
nhat thong tin; phdi hop véi co quan c6 tham quyén dé kiém tra, diéu chinh, bo
sung dir li¢u theo quy dinh.

Tang cuong tuyén truyen truc tlep dén nguoi dan, nhat 1a nguoi cao tudi,
nguoi yéu thé, nguoi it co diéu kién tiép can cong nghé va cac truong hop con han
ché trong str dung dién thoai thong minh, nham bao dam ngudi dan dugc tiép can
va su dung hi¢u qua céc ti€n ich cua VnelD.

Phéi hop ra soat, lam sach dit liéu dan cu va cac dit liéu c6 lién quan; kip
thoi phat hién, huéng dan xtr Iy cac truong hop thong tin ¢a nhan khéng chinh
xac, chua déng bo hodc chua du diéu kién dé tich hop trén VnelD.

Theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; kip thoi bao cdo UBND
phuong nhitng khé khin, vuéng mic phat sinh dé phdi hop xtr 1y.



2. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri tham muu UBND phudng t6 chtc trién khai, tuyén truyén thuc hién
Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP va cic vin ban hudng dan co lién quan trén dia
ban phuong.

Phéi hop voi Cong an phuong huéng dan ndi dung tuyén truyén, tai liéu
huéng dan st dung VNelD; chi dao, huéng dan to cong nghé sd cong dong, to
chtrc tuyén truyén, hd tro ngudi dan.

Phéi hop Trung tdm Dich vu sy nghiép céng phudng ting cudng tuyén
truyén trén hé thong truyén thanh, Cong thong tin dién tir, Fanpage, Zalo OA va
cac nén tang thong tin phu hop cta phudng vé viée cap nhat, tich hop thong tin,
gidy to trén VNelD.

Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, to cong nghé s cong dong thuc
hién nhiém vu; téng hop két qua, kho khan, vudng méc, bao cdo UBND phuong
theo quy dinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

T6 chtrc hudng dan, hd tro nguoi dan sir dung tai khoan VNelD trong thuc
hién thu tuc hanh chinh; khuyén khich ngudi dan chu dong sir dung cac tién ich
s6 trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phoi hop véi Cong an phuong va to cong nghé s6 cong dong hudng dan
ngudi dan cap nhat, tich hop thong tin, gidy to trén VNelD khi c6 nhu cau.

Kip thot huong dan nguoi dan dbi véi cac truong hop thong tin trén VNelD
bi thiéu, sai léch hodc khong tich hop duoc; xac dinh 1d ndi dung can diéu chinh
va huéng dan nguoi dan lién h¢ dung co quan co tham quyén dé duoc giai quyet
B6 tri can bo hd tro ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu
thé va ngudi chua thanh thao k¥ ning sé trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

4. Cac phong chuyén mon thugc UBND phwong

Can ct chirc ning, nhiém vu dugc giao yéu cau cac phong chuyén mon
thugc UBND phuong chu dong ra soat, lam sach, cap nhat dir liéu thudce linh vuc
quan ly; bao dam thong tin chinh xac, day du, dong bo, phuc vu viéc két ndi, khai
thac va tich hop trén cac nén tang sd, trong d6 c6 VNelD.

Phéi hop hudng din nguoi dan xur 1y cac trudng hop thong tin thiéu, sai
l1éch hoac chua dugc cap nhat trong co s& dir li¢u chuyén nganh thude linh vuc
phu trach.

Phoi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi, Cong an phuong, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va to cong nghé sé cong dong trong cong tac tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan.

5. Trung tam Dich vu sw nghiép c6ng

Téang cuong tuyén truyén Ve Nghi quyét sb 66. 22/2026/NQ-CP va vi€c sur
dung VNelD trén hé théng truyén thanh cta _phuong, Cong thong tin dién ti,
Fanpage, Zalo OA va céc hinh thirc tuyén truyén phu hop.

Tap trung tuyén truyén theo hudéng d& hiéu, dé thuc hién, gitp ngudi dan
nam dugc loi ich cia viée cap nhat, tich hop day du thong tin, gidy to trén VNelD.

Phoi hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi, Cong an phudng va t cong nghé sd
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cong dong tuyén truyén dén timg td dan phd, tirng nhém ddi twong, bao dam thong
tin duoc tiép can rong rai.

6. To dan phd, T6 cong nghé sé cong ddng cac to dan phd

Chu dong tuyén truyén, huéng din nguoi dan trén dia ban t6 dan phé kiém
tra, cAp nhat va tich hop diy du thong tin, gidy to trén ing dung VNelD theo tai
liéu huéng dan.

Truc tiép hd trg nguoi dan cai dit, ding nhap, st dung VNelD; huéng dan
thuc hién cac thao tac cap nhat, tich hop thong tin, giéy to va sur dung cac tién ich
phu hop.

Ul tién hd trg nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé, ho gia dinh
c6 hoan canh khoé khan, nguoi chua thanh thao str dung di¢én thoai thong minh va
cac truong hop can hd trg tryc tiép.

Khi phat hién truong hop nguoi dan khong thé tich hop thong tin, gidy to
do thiéu hodc sai 1éch dir liéu, hudng dan ngudi dan lién hé co quan co tham quyén
dé dugc kiém tra, diéu chinh; khong tu ¥ sira doi hodc cung cap thong tin khdng
ding quy dinh.

Phéi hop véi Cong an phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac
co quan lién quan ho tro nguoi dan thyuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tr.

Thuc hién tuyén truyén, hd tro thuong xuyén, chu dong dén timg ho gia
dinh, khong dé nguoi dan gip khé khan trong tiép can, sir dung cac tién ich s6 do
thiéu k¥ nang.

7. To chirc thue hién

Lanh dao cac phong chuyén mén, don vi, thanh vién t6 cong nghé s6 cong
déng cac to dan phé chiu trach nhiém t6 chuc trién khai thuc hién cac noi dung
duoc phan cong.

Dé nghi cac co quan, don vi chu dong phdi hop, bao dam viée tuyén truyén,
hudng din va hd tro ngudi dan duge thuc hién thuong xuyén, thiét thyc, hiéu qua;
tranh hinh thirc, khong gay phién ha cho ngudi dan.

Van phong HDND va UBND la déu mdi theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh
thuc hién; phdi hgp Cong an phudng tong hop cac kho khan, vuong mac, ket qua
thuc hién, tham muu UBND phuong bao cao cap c6 tham quyén khi ¢ yéu cau.

UBND phuong Chu Vin An yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién
khai, thuc hién.
(Giri kém Céng vin nay Tai liéu huéng din kém theo Céng vin so

5345/BCA-C06 ngay 05/10/2026)./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; p »
- Lanh dao UBND phuong; ; PHO CHU TICH
- Ce}c phong, ban, don vi ¢6 lién quan;
- Cong Thong tin dién tir phuong;

- Luu VT, VP.

Nguyén Thi Hoa
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