MTIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH]
4 QUY PINH HANH CHIiNH

Ve“m\ ) G i nhan dan thanh phé Hai Phong/Trung tdm phuc vu
ng phgefig Chu Van An, thanh phé Hai Phong mong nhan duoc
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan theo cac noi dung sau day:

- Nhimng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chim tré, gy phién ha hozc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bd, cong chirc nha nudce nhu: tir chéi thuc hién,
kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dgt thém
hé so, gidy tor ngoai quy dinh cua phap luét; sich nhiéu, gay phién ha, dun déy
trach nhiém; khong niém yet cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc
niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu
tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi
hanh hodc trdi v6i ndi dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Coéng Dich
vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong thanh phd Hai Phong...

- Hanh vi cta can b9, cong churc, vién chirc lam viéc Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c6ng lam dich vu hozc cau két v&i ngudi khac 1am dich vu dé truc
loi bang tién hozc loi ich vat cht khac cua nguoi di lam tha tuc hanh chinh
ngoai quy dinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop v6i thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hogc trdi véi cac didu ude qudc té ma Viét Nam
da ky két hodc gia nhap; nhirng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong 4n xur ly nhitng phan 4nh néu trén hodc c¢é sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dan.

Phin anh, kién nghij dwoe tiép nhin theo mot trong cac hinh thirc
sau:

- Gui qua Hé thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cua ngudi dan
tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html;

- Truy cép vao Cong thong tin 1022 tai dja chi 1022. haiphong.gov.vn;
S6 dién thoai 0225.1022

- Kénh phan éanh, kién nghi tiép nhan qua s6 dién thoai cua Vén phong
UBND thanh phé (Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh) (dau sé dién thoai:
080.31137; email: thutuchanhchinh@haiphong.gov.vn)

- Phan anh truc tlep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: Gap truc
t1ep ngudi phu trach dé phan anh, kién nghi: d/c Nguyén Nhu P9 - Pho giam
déc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Chu Vian An, SPT:
0989.847.884

- Guri qua thu dién tr (Email): chuvanan.tthee




