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PHUONG CHU VAN AN Poc 1ap -Tw do - Hanh phtc

S6:441 /JUBND-VHXH
V/v don dbc thuc hién cac nhiém vu
trong tdm cai cach tha tuc hanh chinh

Phuong Chu Vin An, ngay 20 thang 8 nam 2025

Kinh gui:
- Céac phong chuyén mén UBND phuong;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh phuong
thuc hién quyét liét, dong bo, hiéu qua tir cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh dén
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh. ..

Két qua phuong da tiép nhan 2.715 ho so, da giai quyét 2.567 hd so, trong do
(tiép nhan truc tuyén 1.302, dat 47,95%, tiép nhan truc tiép 1.413, dat 52,05%).

+ S6 o so di giai quyét trude han 2.567, trudc han 2.563 (dat 99,84%), diing
han 0 hd so.

+ S6 ho so da giai quyét quéa han 04 ho so (0,16%).

+ S6 hd so rat 05 hd so.

+ Sb hda thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

Dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 6 thang cudi
nam 2025, trién khai thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tar dong bo,
quyét liét tir khau chi dao, diéu hanh dén thuc hién, giai quyét. Cha tich UBND
phuong yéu cau Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, cac phong chuyén mén thuc
hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trién khai dam bao chat luong va tién do
cac nhiém vu trong tam sau:

1. Thyc hién nghiém tiic viéc tiep nhan va giai quyét ho so TTHC trén moi
truong dién tir; viéc thao tac, xu Iy hd so trén Hé thong thdng tin giai quyet tha tuc
hanh chinh cua thanh phd phai dam bao d6ng bo gitra hd so glay va ho so dién ti.
Khong duoc huy hd so nop tryc tuyén cua cong dan trén H¢ thong Thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phé. Thuong xuyén kiém tra muc “Cho tlep nhan” va tlep
nhan trong vong 8h 1am viéc dbi véi hod so du diéu kién giai quyét; tir chdi tiép
nhan d6i véi ho so khong da diéu kién hoic yéu cau bo sung hd so khi thiéu thanh
phan ho so.

2. Tap trung giai quyét hd so thii tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép, khong dé xay ra tinh trang hd so qué han; Cac TTHC di qua han (néu c6)
phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép bang van ban theo quy dinh;
Chan chinh, xt Iy nghiém can b, cdng chirc ¢6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc, 1am
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phét sinh thém tha tuc hanh chinh, hé so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding
quy dinh hoic nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai diém @ khoan 1 Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Huong dan, hd trg ca nhan, to chac thuc hign thanh toén phi, 18 phi thuc
hién TTHC (néu c6) bang hinh thuc truc tuyen gua Cong Dich vu cdng quoc gia dé
nang cao ty 1& thanh toan phi, 18 phi trén nén tang Cong Dich vu c6ng quoc gia.

4. Duy tri ty 1¢ sb héa 100% ho so, két qua s6 giai quyet dam bao céac quy
dinh di ligu dién tir va ky sb; gan trach nhiém sé héa vai qué trinh thyc thi nhiém
vu, tiép nhan giai quyét TTHC cua cdng chic.

Tang cuong Viéc tai st dung dir liéu sé hoa dé don gian héa TTHC, dich vu
cong cho nguoi dan ciing nhu ting ning suét lao dong cua can bo, cong chuc.

5. Gan trach nhiém nguoi dtng dau trong cong tac lanh dao, chi dao thuc
hién nhiém vy duoc giao. Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sét viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh; tiép tuc 1am tét viéc cong khai, minh bach gan véi trach nhiém
giai trinh cua nguoi duoc giao truc tiép tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh...

Y&u cau cac phong chuyén mén, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng nghiém
tic trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén, CHU TICH
- Luu VT, VHXH. VA ’

guyén Vin Thuéng
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