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Phường Chu Văn An, ngày 16 tháng 10 năm 2025 

GIẤY MỜI 

Dự phổ biến kiến thức về xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2025 

 

Kính gửi: ……………………………………………………….. 

……………………………………………………………………….. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 105/KH-UBND ngày 07/10/2025 của Ủy ban 

nhân dân phường Chu Văn An về việc Tập huấn, phổ biến kiến thức về xây 

dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 năm 2025 

Ủy ban nhân dân phường Chu Văn An trân trọng kính mời: 

- Đại diện lãnh đạo UBND phường 

 - Thành viên Ban chỉ đạo ISO;  

- Đại diện lãnh đạo các phòng chuyên môn trực thuộc UBND phường; 

- Công chức phụ trách ISO và CBCC trực tiếp giải quyết thủ tục hành 

chính liên quan đến nhiệm vụ của các phòng ban, đơn vị liên quan. 

 Thời gian tập huấn: 01 ngày, ngày 22/10/2025 

Địa điểm: Phòng họp số 1, Tầng 2 UBND phường 

 Thời gian: 01 ngày, Từ 08h00’, ngày 22/10/2025 (Thứ tư) 

Nội dung tập huấn: 

 - Giới thiệu khái quát về Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015; Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN trong cơ quan hành chính nhà nước. 

 - Giới thiệu hệ thống tài liệu về ISO 9001:2015 trong cơ quan Hành chính 

nhà nước. Hướng dẫn viết, sửa quy trình ISO khi có căn cứ pháp lý, thủ tục hành 

chính mới phát sinh, thay đổi. 

 - Hướng dẫn xây dựng chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng, kế 

hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng. 

 - Hướng dẫn ban hành, áp dụng các tài liệu của Hệ thống quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015. 



 - Hướng dẫn các hồ sơ liên quan đến đánh giá nộ bộ, họp xem xét của 

lãnh đạo về HTQLCL. Hướng dẫn hoàn thiện các thủ tục tự công bố phù hợp 

với TCVN ISO 9001:2015. 

 - Trao đổi, giải đáp các khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai áp 

dụng và duy trì Hệ thống QLCL. 

Ủy ban nhân dân phường trân trọng kính mời các đồng chí đến dự đông 

đủ, đúng thành phần. 

(Đề nghị Văn phòng HĐND và UBND phường chuẩn bị phòng họp) 

Nơi nhận:                                   

- Theo thành phần mời; 

- CT và các PCT UBND phường; 

- Lưu: VP. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hòa 
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