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PHUONG CHU VAN AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:61 /KH-UBND Phwrong Chu Vin An, ngay 28thang 8 nam 2025
KE HOACH

Duy tri va ap dung Hé thong Quan Iy chét lwong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan Hanh chinh Nha nwéc
trén dia ban phuwong Chu Vian An

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh
pht vé viée ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cin ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tudéng Chinh phu vé viéc ap dung hé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Van ban so 3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nam 2018 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan ap dung Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015;

Can ctr Quyét dinh so 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 cua B
Khoa hoc va cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan
Quéc gia TCVNISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh
nha nudc tai dia phuong;

Pé thuc hién c6 hiéu qua, dung quy dinh viéc ap dung H théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 trong quan 1y nha nuéc
trén dia ban phuong. Uy ban nhan dan phuong Chu Vian An xdy dung ké hoach
duy tri ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 trén dia ban phuong vdi cac ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- UBND phuong thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh thong
qua viéc ap dung hé théng quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO, dé xay
dung va thuc hién hé thong quy trinh xur ly cong viéc hop 1y, phu hgp voi quy
dinh ctia phap luat nham tao diéu kién cho nguoi dimg dau co quan kiém soat
dugc qua trinh giai quyét cong viéc ndi bo cua co quan, qua d6 timg budc nang
cao chat luong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong. Chuan héa
cac phuong phép lam vi¢c, cai cach phuong thirc lam viée véi muc tiéu hudng to1
su hai 10ng cua td chic, cong dan co lién quan; xay dung mot HTQLCL cong viée
trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhidu, minh bach hoéa cac quy trinh



giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pam bao duy tri Hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 theo
quy dinh.

2. Yéu cau:

- Bam bao sy tham gia t6i wu cua lanh dao va CBCC, nguoi lao dong trong
qud trinh chuyén doi, 4p dung va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tt ca
cac hoat dong noi bd lién quan dén hoat dong chuyén moén, hd tro hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chic nang, nhi¢m vu cia co
quan duogc chuyén doi va ap dung HTQLCL.

- Géan voi viée trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cta co quan véi viée thue hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ctia Chinh phu: Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; tung budce xac dinh 16 nguyén tac 1am viéc, quy ché hoa
cac quy trinh giai quyét cong viéc, chuan hod va cong khai hoa quy trinh giai
quyét cong viée trong co quan; hé thong cac biéu mau, gidy to hanh chinh duogc

str dung thong nhit.

- banh ,gla mdt cach khach quan, toan diép, co trong tam, trong diém Viép
duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL tai don vi d€ tur d6 tiép tuc tham muu, phoi
hop thuc hién trong cac nam ti€p theo.
Il. NHIEM VU TRONG TAM

Pé dam bao tién do cac cong viée, yéu cau cac don vi lién quan nghiém tic
trién khai thyc hién theo dung nhiém vu dugc phan cong cu thé trong Ké hoach nay:

‘A N e Thoi gian
Stt Nhi€ém vu Chau tri Phoi hop hoan thanh
Ban hanh Ké hoach xay dl_J:ng, b(;?]cghong
1 |4p dung, duy tri va cai tién |Phong Vin hoa- Tn]ngo?arvn!’ Thang 8/2025
HTQLCL theo ISO 9001:2015. Xa hoi PVHCC
Thanh 13p Ban Chi dao xay . R
dung, ap dung, duy tri va cai biic gzgrllgl
2 |tien HTQLCL theo ISO Phong Van hoéa- Trl]n térri, Thang 8/2025
9001:2015 va Té gidp viéc X3 hoi PVI—g|CC
Ban Chi dao.
Tap huan cho doi ngii can bg, | Thyc hiéntheo |  Céc phong
3 cong chuc, truc tiép tham gia | trién khai cua ban, don vi, | Thang 9/2025
vao HTQLCL theo S¢ Khoa hoc Trung tam
1SO 9001:2015. va COng nghé PVHCC
Ra soat, cong bd danh muc . .
N A i A Céc phong
TTHC thudc tham quyén giai | Trungtam A .
* | quyét cua UBND phudng con | PvHCC | V10 lien | Thang 8/2025
hidu Iyc. q




Xay dung mod hinh khung va C%C pho_ng,

5 | ban hanh tai liéu HTQLCL |Phong Vin hoa- Tru‘ﬁ;‘;gm Thang 9/2025
theo 1SO 9001:2015. Xa hoi PVHCC
X4y dung quy trinh giai quyét Cﬁjcé%h;%%

6 | thd tuc hanh chinh, quy trinh TrLBJ/ng A ' | Phong Van hoa- | Thang 9/2025
no1 bo. PVHCC Xa hoi
- Nhén dién rui ro, co hoi va ke
hoach giai quyét rui ro, co hoi. Céc phong
- Panh gia n6i bd, thyc hién | Ban Chidao ban, don vi, .

! hanh  dong  khic  phuc. ISO Trung tm Thang 10/2025
- Tién hanh xem xét ctia lanh PVHCC
dao va hoan thién HTQLCL.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO ¢6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién Xay dung, ra soat cac thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh chuan héa cia UBND thanh phé Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia don vi 1 ndi dung
bat budc ciia chuwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ciru, 4p dung cong nghé
thong tin vao hoat dong xdy dung va duy tri hé théng quan 1y chat lugng nham
dap (mg ngay cang t6t hon nhu cau cung cip dich vu cong.

- Can clr vao ké hoach ctia UBND phuong ra soat danh muc thi tuc hanh
chinh phai 4p dung hé théng quan 1y chit lugng ctia don vi cin ¢t vao cac Quyét
dinh cong bo thu tuc hanh chinh cia UBND thanh phé va cac sé nganh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac t6 chtrc, c4 nhan dugc ap dung hé thong quan 1y chat lugng; trién khai ap
dung ddi véi cac hoat dong danh gia nd1 bo, hoat dong khac cua don vi néu théy
can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc Xay dung, ra soat cac thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh chuan héa cia UBND thanh phd hé thong quan
ly chét lugng trong hoat dong cua don vi minh.

- Tha trudéng don vi cin clr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6
chirc danh gia hé thong quan ly chat lugng dang 4p dung dé xac dinh nhiing diém
chua phu hop.

- Chi dao can b9, cong churc co quan, don vi quan 1y: thyc hién nghiém tac
cac nd1 dung quy dinh tai Muc III; Ra soat, viét va bién soan tai liéu hé théng
thudc thim quyén duoc phan cép, tong hop két qua qua dau mdi phu trach cua
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phong dé gtri vé phong Vin hoa — X4 hoi tong hop; Chiu trach nhiém vé hiéu qua
ctia viéc ap dung duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cua bd phan.

2. Phong Vin hoa — Xa hoi phwong

- Tham muu x4y dung Ké hoach Duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan phuong. Hé théng quan 1y chat luong
dugc xay dung va ap dung phai dap tmg 100% thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bd lién quan, hoat dong chuyén mon,
hd trg hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khéc nham thuc hién chirc nang,
nhiém vy cua UBND Phuong.

- Tham muu Kién toan Ban chi dao xay dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh
khi c6 su thay ddi vé nhan sy lanh dao, cong chirc chuyén mon.

- Truc tiép lién hé voi Chi cuc Tiéu chuan do luong chit lugng thanh phd
dé dugc hudng dan, tu van trong qua trinh duy tri va 4p dung HTCL. Tham gia
tap huan (néu c6) vé viéc xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién tot ché d6 bao céo theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop chit ché véi Phong Vin hoa-Xa hoi va cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.

- Phan cdng cong chirc phuy trach ISO cta phong giri danh sach vé phong Vin
hod -Xa hoi dé phdi hop thuc hién.

- Ra soat, xay dung, hoan thién todn bo céc quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh 1SO ddi véi c4c tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan ly giri vé Phong Vian hod — X& hoi dé tong hop, theo ddi, bao cao Uy
ban nhan dan phuong.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

Tham muu giap UBND phuong b tri kinh phi dé trién khai thuc hién
nhiém vu xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dung quy dinh.

- Hudng dan viée sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Phéan cong cong chirc phu trach ISO cia phong gtii danh sach vé phong
Vin hoa -X4 hoi dé phéi hop thuc hién.

- Ra soat, xay dyng, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh 1SO d6i véi céc thu tuc hanh chinh thudc linh vue phong phu
trach, quan Iy giri vé Phong Vin hoa — X3 hoi dé tong hop, theo ddi bao cdo Uy
ban nhan dan phuong.
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5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuwong

Ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dé
chuén hoa va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Xay dung quy trinh
giai quyét thil tuc hanh chinh rd rang, thong nhit. Nang cao chat luong phuc vu,
kiém soét va cai tién lién tuc.

- Cung cip danh myc céc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan phuong da dugc chuan hda, ban hanh theo Quyét dinh cong
b cuia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong; cac quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh theo linh vuc quan 1y ctia phuong dé dua vao xay dung quy trinh
thuc hién theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién danh gia ndi bo va xem xét cai tién ctia Lanh dao téi thiéu dé
dam bao phu hop v6i yéu cau cia Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

6. Trung tAm Viin hoa, Thé thao va Truyén thong phuong

Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh va Cong thong tin dién tir cia
phuong vé hiéu qua, vai tro cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céi
cach hanh chinh va tinh hinh thue hién x4y dung, 4p dung méi, duy tri, cai tién va
cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong CQHCNN nim 2025.

Trén day 1a Ké hoach xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai UBND phudng. Yéu cau CAc
phong chuyén mén, Trung tm phuc vu hanh chinh cong nghiém tuc trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai néu c6 vudng méac phat sinh, kip thoi bao céo vé co quan
thuong triee Ban chi dao ISO phuong Chu Van An (qua Phong Van héa — Xa héi) dé
tong hop, trinh Ban chi dao ISO phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, c&c PCT UBND phudng; 4
- Céc phong CM. UBND phuong; CHU TICH

- Trung tam phuyc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Van hoa, TT va TT phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Thuwéng
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