UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN DPéc lap - Tw do - Hanh phc
S6:107 /KH-UBND Chu Van An, ngay08 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thure hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 23/9/2025 ciia Uy ban nhan dan
thanh phé Hai phong thwe hién Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 26/8/2025 ciia
Ban Chi dao phat trién khoa, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi so
thanh pho Hai Phong vé thue hién Ké hoach s6 02-KH/BCPTW, ngay
19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
ddi méi sang tao va chuyén doi sé vé thic diy chuyén doi sé lién thong,
dong bd, nhanh, hiéu qua dap wng yéu ciu sip xép td chirc bd may ciia hé
thong chinh tri dén hét nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 23/9/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phb Hai phong thuc hién Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 26/8/2025 cuia
Ban Chi dao phat trién khoa, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb thanh
phé Hai Phong vé thyuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va
chuyén d6i sb vé thic day chuyén doi s6 lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sap xép td chtrc bo may ciia hé thong chinh tri ¢én hét nam 2025 (sau
dady goi tdt la Ké hoach sé 250/KH-UBND);

Uy ban nhan dan phudng Chu Vian An xay dung Ké hoach trién khai, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bao dam su thong nhat, dong b, lién théng trong toan hé thong chinh
tri tir Trung uwong dén dia phuong, phii hop véi mé hinh t6 chie chinh quyén dia
phuong hai cap.

- T chtrc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vy dugc giao tai K& hoach
s6 01-KH/BCD, Ké hoach s6 250/KH-UBND dam bio 100% c4c don vi hanh
chinh cta thanh phd va 100% x4, phuong, dic khu van hanh thong sudt, hiéu
qua trén cac nén tang sd, két ndi lién thong, dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia.

- Huy dong su tham gia cua ciac S&, ban nganh, cac don vi thudc
phudng, cac doanh nghiép cong nghé thong tin trong trién khai cac nhiém vu
cap bach va dot pha; bao dam an toan va bao mat thong tin.



2. Yéu cau

- Bam sat cac muc ti€u téng quat, muc ti€u cu thé tai K& hoach s 01-
KH/BCD, K& hoach s6 250/KH-UBND:; trién khai kip thoi, ddng bo va hiéu qua
nhiém vu cta cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phudng dam bao cic yéu cau:
Quyét liét, khan truong; déng b, toan dién; thuc chét, hiéu qua; trach nhi¢m, 1o
rang; an ninh thong tin, bao mat.

- X4c dinh rd nhiém vy, giai phap, phan cong trach nhiém chu tri, phdi
hop thuc hién cho timg don vi theo ding chirc nang, nhi€ém vy, pham vi tham
quyén; dam bao su phdi hop chit ché, hiéu qua, kip thoi gitra cc don vi trong
trién khai thuc hién nhiém vy; chi dong giai quyét kip thoi nhitng kho khin, vudng
méc trong qué trinh thuc hién, ddm bao hoan thanh c&c nhiém vu theo 16 trinh da
dé ra.

Il. MUC TIEU

1. M6 hinh tong thé

M® hinh kién triic duoc tinh gon, tap trung vao cac chirc niang cbt 16i caa chinh
quyén sd, van hanh trén nguyén tic “Mgt hé thong thong nhit - Mt div liéu duy
nhdt - Mgt dich vu lién mach’:

- Thanh phé: Ban Chi dao cap tinh 14 co quan chiu trach nhiém toan dién
viéc trién khai tai dja phuong.

- Cap x&: LA cap thuc thi, tuyén dau phuc vu nguoi dan, bao dam thuc
hién thdng sudt cac dich vu cdng va tao 1ap dir liéu méi “duing - dii - sach - song -
thong nhdt - diing chung”.

- Nguoi dan va doanh nghiép: Tuong tac v6i toan b hé théng qua mot
ctra duy nhat 12 Cong Dich vu ¢6ng qubc gia va tmg dung VNelD.

2. Muc tiéu

T6 chire trién khai chuyén d6i sé mot cach nhanh chong, kip thoi, toan dién,
lay viéc bao dam tinh lién thong, dong bo trong toan hé thong chinh tri lam muc tiéu
xuyén subt va cao nhit, dong thoi dap Gmg yéu cau cap bach cta viée cai cach to
chire bd may, sap xép don vi hanh chinh; bao dam bo may céc cap van hanh théng
sudt, lién théng, hiéu qua, phuc vu tot nhat nguoi dan va doanh nghiép, tao nén tang
vitng chéc cho quan tri qudc gia hién dai va phat trién bén ving.

I1l. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM (trién khai dén ngay
31/12/2025)

1. Déy manh két ndi, lién thong dir 1i€u, img dung phuc vu chi dao, diéu
hanh cua cac 1anh dao cua Uy ban nhan dan phuong bao dam hiéu qua, tranh 1ang
phi, dap tmg mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Chu tri thuce hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.
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- Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc phuong
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Cong bd danh muc TTHC ap dung trén dja ban phudng; diéu chinh quy
trinh ndi bo, quy trinh dién ttr, dich vu cong truc tuyén, bao dam thyc hién TTHC,
cung cip dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
phuong; T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay sau khi Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho
cong bd tai cac Quyét dinh cong bd.

3. Bong bo dit lidu co so dir liéu (CSDL) qudc gia, CSDL chuyén nganh vé
CSDL tong hop quoc gia dé cat giam TTHC, toi wu hoa quy trinh, giai quyét
TTHC theo mirc d9 tang trudng cia dir liéu bao dam nguoi dan chi ké khai thong
tin mot 1an khi giai quyét cac TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat,
cdu tric lai cac TTHC chuyén tir thi cong trén gidy sang mdi truong dién ti.

- Chu tri thuc hién: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong.

- Phéi hop thuc hién: Trung tm Phuc vu hanh chinh cng phuong; T6 Ung
ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 20/12/2025.

4. Nghién ctru giai phap giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich trién khai, dam nhan mot hodc mét sé dich vu ¢éng ctia co quan nha nude.

- Chu tri thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Phéi hop thuc hién: Phong Vian hda — X& hoi phudng va cac don vi thudce
phuong.

- Thoi gian hoan thanh: 31/12/2025.

5. Két ndi, lién théng céac hé thdng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé thong quan 1y vin ban va ho so cong viée, hé thong thong tin béo
c4o, hé thong hop truc tuyén...). Py manh tmg dung c6ng nghé tién tién trong
chi dao diéu hanh tryc tuyén cua lanh dao cac cap.

- Chu tri thuc hién: Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.

- Phdi hop thuc hién: Phong Vian hda— Xa hoi phuong va cac don vi thude phuong.

- Thoi gian hoan thanh: 31/12/2025.

6. B6 tri ngudn luc, kinh phi thuc hién: phan loai hd so, tai liéu dé xac dinh
nhiing loai tai li€u can s hoa; bao dam trang thiét bi dau cudi; duong truyén;
- (1) B4 tri ngudn luc, kinh phi thuc hién:
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+ Chu tri thuce hién: Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong.

+ Phéi hop thyc hién: Cac don vi thudc Uy ban nhan dan phudng.

+ Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén, theo huéng dan ctia thanh phd.

- (2) B4 tri nhan sy va dao tao, tap huin nghiép vu tham gia sb hod.

+ Chu tri thyc hién: Phong Van hoa — X& hoi phuong.

+ Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc phudng.

+ Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén, khi c6 trién khai cta thanh phd.

- () Phan loai hd so, tai liéu dé x&c dinh nhimg loai tai liéu can s6 hod

+ Chu tri thuc hién: Phong Van hoa — X& hoi phuong.

+ Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc Uy ban nhan dan phuong.

+ Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén, theo hudéng dan ctia thanh phd.

- (4) Bao dam trang thiét bi dau cudi; duong truyén;

+ Chu tri thuc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.

+ Phéi hop thuc hién: Cac don vi thuéc Uy ban nhan dan phuong; Cong
an phuong.

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén, theo hudéng dan cta thanh phd.

7. Tiép tuc hd tro hudng dan cac cac don vi trong cong tac sé hod ho so tai
liéu theo quy dinh. Tiép tuc ddy manh s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh, phuc vu tai sir dung théng tin, dit liéu, thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC.

- (1) Tiép tuc hd tro hudng dan cac cac don vi trong cong tac sd hod hd so
tai liéu theo quy dinh.

+ Chu tri thye hién: Phong Van hoa — X& hoi phuong.

+ Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc Uy ban nhan dan phuong.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- (2) Tiép tuc ddy manh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh, phuc vu tai sit dung thong tin, dit liéu, thuan tién cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hi¢n TTHC.

+ Chu tri thye hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

+ Phéi hop thuc hién: Cac phong chuy&n mén thudc Uy ban nhan dan phuong.

+ Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

8. Tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia, nang cip hé thong thong tin, co s
dit liéu, két ndi, chia sé dit ligu dé bao dam:

(1) Duy tri va cung cép thuc chat, hiéu qua 25 dich vu ¢ong truc tuyén
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toan trinh da tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép (Phu luc II kém theo Ké hoach sb 02-KH/BCDTW);

(2) Cung cép dich vu cong truc tuyén va dap Gng yéu ciu cung cap
100% két qua dién tur va tai st dung thong tin, dit liéu (Phu luc V kém theo Ké
hoach s6 02 KH/BCDTW).

(3) Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi voi nhom TTHC
theo (Phu luc IV kém theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW).

(4) Cung cép dich vu cong truc tuyén ddi véi TTHC c6 thanh phan hd so
dugc thay thé bang dit liéu, cat giam gidy to va chi phi (Phu luc III kém theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW).

- Chu tri thye hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong.

- Thoi gian hoan thanh: 31/12/2025.

9. Tham gia cac cac khoa dao tao, tap huan vé k¥ nang sd, k¥ niang van hanh
hé thong méi cho can bd, cong chirc, vién chirc do thanh phé t6 chirc va to chirc
theo tinh hinh thyc tién ctia phuodng

- Chu tri thyc hién: Phong Vian hda — Xa hoi phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi thudc phudng.

- Thoi gian hoan thanh: 31/12/2025.

10. Tham gia chuong trinh nang cao k¥ ning sd cho ngudi dan hodc cac
chuong trinh hd trg nguoi dan thuc hién s6 hod va nop ho so; trién khai cac hoat
dong truyén thong chi dong va minh bach; truyén tai loi ich cua viéc thuc hién
dich vu cong tryc tuyén va ting tuong tac 2 chiéu giita nguoi dan, doanh nghiép
v6i co quan nha nudc do thanh phod t6 chirc va to chire theo tinh hinh thuc tién
cua phuong.

- Chu tri thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong;

- Phéi hop thuc hién: Phong Vian hoa — X& hoi phudng va céc co quan, don
vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

11. Tiép tuc phdi hop voi Ban co yéu Chinh phu, trién khai day du, dong
bd cac giai phap bao mat kénh truyén, bao mat dit liéu va cap day du cac thiét bi
chit ky s6 chuyén dung dé phuc vu ngay chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Chu tri thuc hién: Phong Van hda — Xa hoi phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phudng.

- Thoi gian thuc hién: Nhiém vu thuong xuyén.

12. Tiép tuc thyc hién cap tai khoan dinh danh dién tir mtrc 2 d6i véi nguoi
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nudc ngoai va dinh danh t6 chace cho doanh nghiép c6 yéu té nude ngoai qua tmg
dung VNelD.
- Chu tri thuc hién: Cong an phuong.

- Phéi hop thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Theo huéng dan ctia Bo Cong an; bao dam khong
lam gian doan dich vu tir ngay 01/7/2025 khi dimg céc tai khoan t6 chtrc theo
Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ctia Chinh ph.

13. Trién khai, don ddc, kién toan, duy tri hoat dong hi¢u qua cua cac “T 6
cong nghé sé cong dong” dé thuc hién “cam tay chi viéc”, hd tro, giai dap vudng
méc kip thoi cho can bd va nguoi dan tai co so.

- Chu tri thyc hién: Phong Van hda — X& hoi phuong, To cong tac trién
khai D& an 06/CP, T6 cong tac gilp viéc vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao, chuyén do6i s6 va cai cach hanh chinh (theo Quyét dinh s6 03/0P-
BCD ngay 18/9/2025),

- Phéi hop thyc hién: Cong an phudng, To6 Cong nghé sd cong dong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

14. Trién khai cac giai phép gidm sat, bao dam an toan, an ninh thong tin
c4c co so dit lidu, hé thong théng tin cho chuyén dbi sé trong toan hé théng chinh
tri. Xay dung, ban hanh va t chirc thuc hién phuwong an tmg ctru sy ¢b, bao vé dir
liéu va khdi phuc hoat dong trong truong hop bi tin cdng mang hodc xay ra su cb
an ninh thong tin

- Chu tri thuc hién: Cong an phuong.

- Phéi hop thuc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong va cac don vi 6 lién quan; T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

15. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho cac ha tang k¥ thuat, dir
liéu, tng dung trién khai tai cac co quan, don vi thudc phudng

- Chu tri thuc hién: Cong an phuong.

- Phéi hop thyc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong, cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

16. San sang c6 phuong an du phong, kich ban tmg ph6 khi hé théng bi 151,
bi tin c6ng, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khdng bi gian doan, an
toan.

- Chu tri thue hién: Cac phong chuy&n mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.



-

- Phéi hop thyc hién: Cong an phudng, Poi tng ctru su ¢d bao dam an ninh,
an toan thong tin mang phuong Chu Van An.

- Thoti gian thuc hién: Thuong Xuyén.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo
quy dinh hi¢n hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ngwoi ding dau: Chu tich Uy ban nhan dan phudng chiu
trach nhiém trudc cép trén vé tién do, chét lugng, hi€éu qua cac nhiém vu chuyén
doi sb.

2. Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén déi sd, cai cach hanh chinh va Pé &n 06/CP phwong Chu Vin An

- L&nh dao, chi dao toan dién viéc trién khai K& hoach trén dia ban phuong.
Pon dde cac co quan, don vi to chire trién khai cc nhiém vu bao dam hiéu qua, dung
tién do da dé ra.

- Pinh ky hoac dot xuat, tong hop, danh gié két qua thuc hién bao cao Thuong
tryc Pang ty phudng, Uy ban nhan dan phuong.

3. Phong Vian hoa - Xa hoi phwong

- La co quan dau mbi, chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
cho Uy ban nhan dan phudng chi dao, t6 chtrc thyc hién Ké hoach.

- Hudng dan, dén ddc, kiém tra, tong hop két qua va dinh ky bao céo Uy ban
nhan dan phuong.

- Chu tri, gan két viéc trién khai Ké hoach nay véi chuwong trinh cai cach
hanh chinh; xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng nhén luc sb; dé xuat dua két
qua chuyén doi s6 vao tiéu chi thi dua, khen thudong hang nam.

- Can ctt Ké hoach nay, trién khai thyc hién theo chirc ning, nhiém vu, tinh
hinh thyc tién cong tac ctia don vi.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phwong

- Can ctt Ké hoach nay, trién khai thuc hién theo chirc ning, nhiém vu, tinh
hinh thyc tién cong tac ctia don vi.

- Cin cir kha ning can d6i von ngan sach, trén co s dé xuét ciia cac don vi
vé kinh phi thyc hién tham muu Uy ban nhan dan phudng xem xét, bd tri kinh
phi, huéng dan céc don vi st dung ngudn Kinh phi thuc hién bao dam theo quy
dinh.

5. Cbng an phuong

- Can ctt Ké hoach nay, trién khai thuc hién theo chirc nang, nhiém vu, tinh



hinh thyc tién cong tac ctia don vi.

- Phat huy vai tro, nhiém vu T an ninh mang, an toan thong tin. Chu tri,
phéi hop véi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan va cac don vi
lién quan trién khai cac giai phap bao dam an ninh mang, an toan thdng tin, phong
chéng t6i pham sir dung cong nghé cao. Phdi hop chit ché trong viéc két ndi, xac
thue va bao dam an toan, an ninh cho viéc khai thac dir liéu tir Co sé dit liéu qubc
gia vé dan cu.

6. Van phong HPND va UBND phwong, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng, Trung tAm Vin héa Thé thao va truyén théng, cAc truomg hoc trén dia ban
phuong va cac don vi lién quan.

- Cin ctr K& hoach nay, trién khai thuc hién theo chirc nang, nhiém vy, tinh
hinh thyc tién cong tac ciia don vi.

- Chu dong bd tri nguén luc, trién khai hiéu qua cac nhiém vu dugc giao,
dam bao dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

7. T6 Cong nghé sb cong dong va Pé an 06/CP, T6 Ung ciru Cong nghé
va Nghiép vu hd tro gidi quyét thi tuc hanh chinh; T6 ng ciru sw co bao
dam an ninh, an toan thong tin mang

- Can cit Ké hoach nay, trién khai thuc hién theo quy ché lam viéc.

- Phét huy vai trd, nhiém vu cua cac T6 cong tac dé tuyén truyén, hudng
dan thuc hién, phé cap k¥ nang s6, hd tro nguoi dan st dung cac dich vu sb, thu
tuc hanh chinh trén dia ban phuong.

- Thyc hién ché do bao cao chuyén dé dinh ky vé két qua thuc hién Ké
hoach, gtri dong thoi vé Uy ban nhan dan phudng (phong Vin héa — Xa hii
phuong) dé dé tong hop, theo doi.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, cac don vi kip thoi
bao c4o vé Uy ban nhan dan phuong (phong Ven hda — X& héi phurong) dé chi dao,
giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND phuong; KT CHﬁ TICH
- Céc phong chuyén mon; ' :

- Cong an phuong;

- TT Phuc vu hanh chinh c6ng phuong;
- Cac truong hoc trén dia ban phuong;
- Ban Chi dao phuong;

- Cé4c T6 cong tac;

- Cac T6 dan phé;

- Cong thong tin dién tir phudng;

- Luu: VT, VHXH.
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