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XA CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:467 /BC-UBND Chi Minh, ngay 27 thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién tién dd giai quyét thi tuc hanh chinh gin véi viée
van hanh mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

I. KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HINH

1. Pic diém tinh hinh cia dia phuong sau khi si’ip xép don vi hanh
chinh va vin hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap c6 tac dong dén
cong tac gidi quyet thi tuc hanh chinh (TTHC)

Sau khi sap nhap, xa Chi Minh, TP. Hai Phong c6 tong dién tich tu nhién
la 33,58 km? va quy mé dan sé dat 32.636 ngudi, xa dat tiéu chi don vi hanh chinh
cap x& loai I, try s¢ lam viéc cua UBND xa duoc dat tai khu vyc cua UBND xa
Vin T6 (cii). Sap Xep don vi hanh chinh va van hanh chinh quyén 2 Cap giup tinh
gon bo may, giam cap trung gian, gilp cac chi dao tir tinh duoc truyén dat truc
tlep XUong CO SO.

Sau sap nhap xa Chi minh ting quy mé dan sb va dién tich, trong khi s6
lugng can b, cdng chirc giam theo chu truong tinh gian bién ché. Can b, cong
chuc truc tiép giai quyét TTHC phai chiu 4p luc xtr 1y lwong hd so 16n hon déng
ké. Khoang cach dia 1y dén trung tdm hanh chinh méi xa hon, déng thoi, ha tang
cdng nghé thdng tin c6 thoi diém con kho khan.

Mét bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh
s6; nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic st dung dich vu cdng mirc
d6 cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi. Trung tam
da bé tri du cac quay phuc vu hé thdng nganh doc cir ngudi ra thuc hién nhiém
vu. Tuy nhién, mét sé nganh doc (cong an, thué, quan si) chua bé tri duoc trang
thiét bi ndi bo va con ngudi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

2. Co céu to chirc, nhén su, co sé vat chit va trang thiét bi cong nghé
thong tin tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua (BJ phdn mét cira)

Can ctr Quyét dinh s 09/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND xa Chi
Minh vé thanh 1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Chi Minh; Quyét dinh
s6 10/QD-UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND xa Chi Minh vé quy dinh chtic ning,
nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
x4 Chi Minh; Quyét dinh sé 51/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND xa Chi
Minh vé ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong x& Chi Minh.

- Nhan lyc hoat déng: Tong sb bién ché cua TTPVHCC 1a 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chuc phuc trdach linh vuc). Trong d6: 04 cong chic thuc
hién nhiém vu chuyén mén nghiép vu (02 cdng chic tiép nhdn cac hé so TTHC
cia Van phong HDND&UBND; 01 céng chirc tiép nhdn cac hé so TTHC cua
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phong Vin héa va 01 céng chirc tiép nhan cac hé so TTHC cuia phong Kinh té).
Bb tri 03 cong chuc thudc cac phong chuyén mdn cir dén 1am viéc. Thuc hién
nhiém vu huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC. Bé tri 01 doan vién Poan Thanh
nién thyuc hién don tiép, huéng dan, diéu phdi tir cira ra vao va 01 nhan vién Buu
dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

- Co s¢ vdt chat va trang thiét bi: B4 tri 02 ban quay tiép don tai khu vuc
ctra ra, vao véi 01 may tinh, 01 may in dé huéng dan cng dan nop, tu nop ho so,
s6 hoa hd so va dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh. B6 tri 01 Kiosk bam
s6 thir tu tu dong két ndi véi may tinh cac quay dé cong dan bam sé tha tu chon
quay theo nhu cau xu 1y hd so. B6 tri 01 man hinh tra ctu théng tin TTHC. B6 tri
14 ghé bang dai, 15 ghé don, stc chira khoang 85 nguoi. C6 khu vue nuéc udng,
khu vuc bo rac cho cong dan. Bé tri 01 may photocopy diing chung. Bé tri Bang
niém yét TTHC c6 nhan dién thuong hiéu. B6 tri 01 man hinh sé thi tu tap trung
tai ctra ra vao, c6 hé théng loa thong béo sé tha ty. B tri 02 ti luu trir tai lidu
phuc vy hoat dong cta Trung tdm. Tai khu vyc trung tam, bé tri 12 quay tiép nhan
c6 dan nhan dién theo timg linh vuc. Dang ban quay kinh 1,2m x 1,6m. B6 tri 01
ban Giam ddc va 01 ban Pho Giam déc. Trong d6: Bo tri 07 quay giai quyét cac
linh vuc thudc tham quyén cap xa. Hién du sé luong cong chirc thuc hién nhiém
vu. M&i quay c6 01 may tinh, 01 may in va 01 may scan va 01 man hinh goi s6
thi ty tai quay. B6 tri 05 quay phuc vu cho nganh doc (Cong an, Quan su, Thué,
BHXH va Van phong DKDD). Hién nay, da c6 Van phong PKPD da cur 01 nguoi
dén thuc hién nhiém vu tai Trung tdm. Cong bé duong day néng c6 s dién thoai
0220.3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu HCC. Piang ky chi ky sé cho 06/06 cong chic thuoc
Trung tam Phuc vy HCC. Déng ky tai khoan tam thu tai ngan hang Néng nghi¢p
va Phat trién Nong thon chi nhanh Tt Ky, tich hop trén Cong Dich vu cong Québc
gia dé thanh toan tryuc tuyén.

- Vdn hanh phan mém phuc v hoat déng: Trung tam Phuc vu HCC dang
phdi hop quan ly va van hanh 09 phan mém tng dung cung cap dich vu céng cac
linh vuc va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tm Phuc vu HCC, cac phan
mém dugc trang bi va van hanh thong suot: Hé théng Vian phong dién tar; Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phé; Hé thong Bién lai dién tir; Hé théng Phan
anh kién nghi Dich vu cong; Hé théng quan ly, tong hop béo céo thanh phd; He
théng quan ly dir liéu Ho tich; Hé théng phan mém hé so dang ky kinh doanh; Hé
théng dit liéu BVLip phuc vu ho so dit dai; Hé thong diéu phéi giai quyét TTHC
theo BO.

1. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN (Mdc s6 liéu tir 01/7/2025 dén
15/6/2026)

1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thue hién
1.1. Viéc quan triét, trién khai cac vin ban chi dao cia cap trén ddi véi
cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh
~ UBND xa quan tam, chi dao sat sao nhiém vu cai cach TTHC, cong tac
kiém soat TTHC, nham tao di€u kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép, gop
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phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd nhu:
quan triét va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sb diéu ctia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh pha vé huéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta B truong, Chii nhiém Vin
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/NP-CP
ngay 24/01/2019 ctia Chinh pha quy dinh vé ché d6 bao cao cta co quan hanh
chinh nha nudc; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh pht quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac hé
théng thong tin bao cao cia Vin phong Chinh phu; Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phil vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai BG phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc
gia. Pé cu thé hda nghi quyét trong cong tac to chie, tham muu to chic thyc hién,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da xay dung va ban hanh 75 van ban chi dao
va d& nghi phéi hop. Tham muu cho UBND x3 ban hanh 80 vian ban chi dao thuc
hién. Cac vin ban dugc ban hanh dudi dang dién tir va ky sé theo ding quy dinh.

Trong ky bao cido, UBND x4 di x4y dung Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
12/01/2026 vé Kiém soat thii tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong nam 2026; déng thoi, ban hanh cac van ban dé to chirc thuc hién
nhiém vu (Phu luc 1 kem theo).

1.2. Cong tic niém yét, cong khai, minh bach cic buée giai quyét, quy
trinh lién thong, mirc phi va I¢ phi tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

UBND x4 niém yét cong khai 374 TTHC cap x& (154 TTHC thugc mitc dg
Mgt phan, 220 TTHC thugc mitc dé Toan trinh). Trong d6, Vian phong
HDND&UBND: 69 TTHC; Phong Kinh té: 164 TTHC; Phong Vin hoa - X4 hoi:
141 TTHC. Bong thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong
an (21 TTHC thugc mize dé Mgt phan, 10 TTHC thugc mize dé Toan trinh) va 19
TTHC thudc linh vuc Quéan sy (19 TTHC thugc mizc do Mot phdn).

UBND x4 phdi hop niém yét 31 TTHC thudc linh vuc Van phong Pang ky
dat dai va 215 TTHC thudc linh vuc Thué. Niém yét 1.472 TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh. Hinh thtc niém yét bang ma QRCode va chi tiét
noi dung TTHC ban giay kém theo. Thuc hién niém yét day du, ré rang tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng va trén Cong thong tin dién tir x4, dam bao thuc
hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét.
Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa duoc cap nhat,
bd sung kip thoi.
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2. Két qua thue hién quy trinh va tién dd giai quyét hd so TTHC
2.1. V@ tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (Phu luc 2)

2.2. Phan tich nguyén nhan hO 0’ qua han (Bdo cdo chi tiét cic nguyén nhin
chi quan, khach quan dan dén viéc chdm tré: Do 16 hé thong do quy trinh lién thong giita cdac
cap, hodc do ho so phitc tap...)

* Tong s6 ho so qua han 16, trong do:
a) Linh vuc Bdo tro xa hoi co 04 ho so qua han

(1) Thu tyc thyc hién, diéu chinh, thdi huéng tro cip huu tri xa hoi ¢ 03
hd so: H24.122-250718-0370; H24.122-250718-0822; H24.122-250718-0995.
Qua han tai budc lanh dao UBND xa phé duyét.

Ly do tr& han hd so: Do khéi lwgng cdng viéc nhiéu nén cdng chirc chuyén
mon phong Van héa — X& hoi (VHXH) chua tham muu kip thoi 1anh dao UBND
x& phé duyét va tra két qua TTHC trén phan mém cho céng dan dung hen. Tuy
nhién, trong thuc té Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh Quyét dinh tir ngay
22/7/2025 va tra cho cong dan dang han (Bao cao gidi trinh sé 109/BC-UBND
ngay 07/08/2025 cua UBND xa).

(2) Thi tuc: HO tro chi phi mai tang cho di twong Béo tro xa hoi ¢6 01 ho so:
H24.122-250710-1421; Qué han tai budc thu ly ho so (chuyén vién phong VHXH).

Ly do qua han hé so: Thoi gian giai quyet tha tuc Ho tro chi phi mai tang
cho d6i tugng Bao tro xa hoi tir 05 ngay giam xuéng con 03 ngay theo Nghi dinh
147 vi vay dan dén sy tham muu chua kip thoi cua cong chuc chuyén mon phu
trach linh vuc Bao tro x& hoi. Tuy nhién, trong thyc té Uy ban nhan dan xi da ban
hanh Quyét dinh (két qua) va tra cho cong dan ding han (B&o cdo gidi trinh sé
01/BC-VHXH ngay 15/7/2025 cua phong VHXH)

b) Linh vuc Nguoi c¢é cong: 01 (thu tuc Cong nhan va gidi qué't ché dg uu
dai nguoi hoat dong khang chieén bi nhiem char doc héa hoc) Ma ho so H24.122-
260112-10149:

Budc: 9. Thu Iy hd so (Cdp S6); Phong Ngudi ¢6 ¢ong - S& Noi vu (60 gio);
Buac nay qué han 4 ngay 4 gio;

Budc: 12. Chuyén vién (Cap Sé) (4 gio); Budc ndy qua han 9 ngay 6 gid
23 phat 06 giay.

= Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP:

Budc: 13. Tra két qua (Trung tam PVHCC TP); Budc nay qua han 23 gio
3 phut 10 gidy (theo Bdo cdo gidi trinh so 01/BC-VHXH ngay 06/02/2026 cua
phong VHXH).

¢) Linh vuc ddt dai: 06 hd so qué han.

Ly do qué han trong cc budc cua can bo chuyén mon chuyén ho so cham
dan den tra ket qua qua hgn trén hé thong, nhung trén thuc teé thuc hién tra két qua
ban giay dung han, cu thé nhu sau:
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(1) M hd so: H24.122-260420-2393; tr& han 0 ngay 18 gidr 00 phit 40 giay:

Ly do qua han: Tai buéc chuyén vién phong Kinh té xir 1y ho so thao tac
chuyén cham theo quy dinh tai budc 12 (Kem bao cao gidi trinh so 01/BC-KT,
ngay 11/6/2026 cua phong Kinh te).

(2) M hd so: H24.122-260410-7164; tr& han 0 ngay 00 gid 21 pht 23 giay:

Qua han tai budc chuyén vién phong Kinh té x Iy ho so thao tic chuyen
cham theo quy dinh tai buéc 4 (Kém bao cao giai trinh so 29/BC-KT, ngay
08/6/2026 cuia phong Kinh té).

(3) MA hd so: H24.122-260526-6457; tr& han 0 ngay 19 gid 20 pht 48 giay:

Qua han tai budc lanh dao phong Kinh té, duyét, xir Iy ho so thao tac chuyén
cham theo quy dinh tai buoc 6 (Kem bao céo giai trinh so 28/BC-KT, ngay
03/6/2026 cua phong Kinh té).

(4) M& hd so: H24.122-260407-8777; tr& han 02 ngay 21 gi 00 phit 08 gidy:;

Qua han tai buéc 10 Trung tam Phuc vy HCC chuyén hd so cham theo thoi
gian quy dinh (Kém bao cao gidi trinh so 04/BC-HCC, ngay 11/6/2026 cua Trung
tam Phuc vu HCC).

(5) Ly do tir chéi: Ho so: H24.122-251201-12234

Qua han tai budc chuyén vién phong Kinh té x Iy ho so thao tic chuyen
cham theo quy dinh tai budc 12 (Kem bao cao giai trinh so 01/BC-KT, ngay
10/01/2026 cua phong Kinh té).

(6) HO6 so: H24.122-251201-13761/TNHS

Qua han tai buéc chuyén vién phong Kinh té xir Iy hd so thao tac chuyén
cham theo quy dinh tai budc 12 (Kem bao céo giai trinh so 01/BC-KT, ngay
10/01/2026 cua phong Kinh té).

d) Linh viee Tw phdp - Ho tich: 04 hd so qua han.

Linh vuc Chiing thyc: Qué han 02 ho so: H24.122-250708-0940; H24.122-
250708-0768.

Ly do qué han: Trudc ngay 08/7/2025, S¢ Tu phap xay dung quy trinh dién
ter ddi véi giai quyét TTHC thude linh vuc Chung thuc gom 06 budc. Khoang
17h35’, ngay 08/7/2025, S Tu phap thong tin da ban hanh lai quy trinh dién tir
d6i voi giai quyét TTHC thudc linh vuc Chang thuc géom 04 budc. Trong qua
trinh xir ly trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong di xay
ra 1an quy trinh tir Lanh dao UBND chuyén sang cong chic tiép nhan tai Trung
tam Phuc vy HCC dé thuc hién tra két qua nhung khi chuyén vé cong chic tiép
nhan lai thé hién vai tro xir Iy hd so. Vi vay, trong qué trinh theo dai khong c6 hd
so tra két qua nén khong thuc hién thao tac tra két qua kip thoi trén hé thong nén
Xay ra trinh trang tré han nhu trén (Kém theo Phiéu xin 16i sé 01, 02/PXL-VP ngay
11/07/2025 cua Van phong HDND&UBND xa).
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Linh vuc Hé tich: Qua han 02 hd so.
(1) H24.122-251110-32787

Ly do qua han: Do 13i hé théng, vi sau khi nhan duoc hd so chuyén tir
chuyén vién Trung tdm Phuc vu HCC chuyén ldc 09 gid 23 phat 03 gidy ngay
11/11/2025. Chuyén vién Vin phong HDND&UBND da thyc hién xi I va c6 két
qua, xac nhan hoan thanh chuyén vé két qua trén phan mém mat cira cho chuyén
vién Trung tdm Phuc vu HCC llc 14 gio ngay 11/11/2025 trudc thoi han. Mot gio
sau, khi vao phan mém mét cira phan xu ly lai thiy ho so trén bao dang xu 1y.
Chuyén vién Vin phong HDND&UBND di trao ddi truc tiép vai chuyén vién
tiép nhan tai Trung tim Phuc vu HCC va duoc biét bo phan tiép nhan dd nhan
dugc két qua va thuc hién luu kho tra két qua nhung khong biét tai sao ho so lai
quay lai bugc xir Iy (Phiéu xin 16i cong dan sé 01/PXL-VP).

(2) H24.122-260504- 3835 (G22.99.08-260504-893341)

Nguyén nhan: Do 16i hé thong nén khi cong chirc dugc giao xtr Iy ho so da
chuyén tra két qua trudc han trén hé thong mot cira nhung hé thong van béo ho so
qué han (B&o c4o gidi trinh sé 03/BC-VP ngay 05/05/2026 va Phiéu xin 13i cong
dan kém theo).

2.3. Viéc thuc hién quy trinh lién thong (Danh gid tinh két noi, lién thong giita
cac co quan, don vi trong mé hinh chinh quyen 2 cap)

Cac cap chinh quyén dang timg buéc hoan thién hé théng quy ché, dam bao
gui nhan van ban dién tir thdng sudt gitra cac cap. Viéc két ndi dix liéu duoge dinh
hinh 14 “cdu néi séng dong” dé van hanh chinh quyén. Viéc van hanh xuyén sudt
gilp giam tang nac trung gian, rat ngan thoi gian xir Iy ho so, tuy nhién, thuc té
Van ton tai mot sé diém nghén k§ thuat. Mot sé quy trinh gitta co s dit liéu chuyén
nganh con phat sinh 15i, can bd van phai thuc hién thém cac thao tac thu céng do
hé théng chua hoan toan dong bo.

3. Trach nhiém thue thi cong vu va diéu kién vin hanh

3.1. Tinh than, thai @9 phuc vu Nhan din va vin héa giao tiép ciia ddi
ngii can bg, cong chirc

Tinh than, thai d6 phuc vu va vin héa giao tiép cia can bo, cong chuc la
thude do truc tiép danh gia cong chuc trong thuc thi cong vu. Giai quyét cong
viéc khach quan, cong tdm. Can bo, cdng chirc phai chu dong huéng dan tan tinh,
khdng gay phién ha, sach nhidu hoic c6 thai do ctra quyén, hach dich hudng téi
su hai long cua Nhéan dan.

Pén nay, 100% can bo, cong chirc caa don vi thuc hién chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh. Guong mau trong chap hanh ky luat, ky cuong. Trung tim
tang cudong Kiém tra, danh gia két qua caia cong chic ddi véi cac hanh vi vi pham
né tranh, dun day trach nhiém, thiéu hop tac... Thyc hién tot viéc giai quyét cong
viéc dung quy trinh, khong gay phién ha cho nguorl dan va doanh nghiép. Nang
cao ky luat ky cuong hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu, vin hoa giao tiép,
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rng X trong thi hanh cong vu va cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; kién quyét xir Iy nghiém nhitng trudng hop vi pham phéap luat, ky cuong
hanh chinh, bao dam su nghiém minh trong thuc thi phap luat. Can bg, cdng chuc
thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa tuan thu, thuc hién nghiém quy dinh
gio gidc 1am viéc; khong sir dung thoi gian vao viéc riéng, khéng udng ruou bia
trong gio lam viéc, gio nghi trua cta ngay lam viéc. Nghiém chinh thuc hién quy
dinh vé thoi gid 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nuée. Huy dong duoc su
tham gia tich cuyc, tu gidc cua mdi can bo, cdng chic nham tao sy chuyén bién rd
nét vé ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao duc cdng vu huéng téi phuc
vu nhan dan tét hon. Gén viéc thuc hién cac bién phap ting cuong ky cuong, ky
luat cong vu vai viéc thuc hién Luat Can b, cong chirc, dac biét la cac quy dinh
vé nghia vu, nhitng diéu cén b, cdng chirc khong duge lam va cac van ban diéu
chinh vé ky luat, ky cuong cong vu. Tang cudng kiém tra, giam sét viéc thuc thi
cdng vu cua can b, céng chuc dé kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché.

3.2. Két qua hwéng din, hd tro nguoi dan thwe hién dich vu cong truc
tuyen, dic bi€t doi voi ngudi cao tudi va cac doi twgng yeu the

Chuyén vién tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong ludn tan tam, tan tinh hudng dan, hd tro nguoi dan thuc hién cac noi
dung nhu: s6 hoa hd so, léy lai mat khau VNelD, nop hd so trén Céng Dich vu
cong Qudc gia; dic biét dbi voi nguoi cao tudi va cac ddi tugng yéu thé. Viéc tiép
can dich vu cong truc tuyén 12 mét viéc dic thu, can nhirng giai phap ho tro mang
tinh sat thyc t&. Du gip nhiéu rao can tir cong nghé, két qua hd trg nhom d6i tuong
nay d3 dat duoc nhitng chuyén blen tich cuc thong qua cong tac phdi hop truc
tiép, cac d6i tuong 1a ngu:0’1 cao tudi, ngudi yéu thé khong co dlen thoai thong
minh c6 mang Internet tbc d6 cao thi luc luong thanh nién va td cong nghé so
cong déng truc tiép dén tan nha hodc hd tro tai bo phan mdt ctra gitp nguoi dan
tung budc lam quen vai giao dién dich vu cong.

3.3. Viéc urng dung cong nghé thong tin: Tinh on dinh cia hé thong,
viéc sir dung chir ky s6 va dong b dir liéu dan cu tai don vi

Viéc tng dung cdng nghé thdng tin tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
x3 Chi minh dam bao ha tang mang 6n dinh, khong gian doan. Bong thoi da phu
s6ng 100% viéc st dung chir ky s6 trong xu 1y vin ban dién tir va dong bo dix liu
dan cu chinh xac dé nang cao hiéu qua dich vu cong.

Hé thong mang ndi bo (LAN), duong truyén internet toc do cao, va cac may
chu hoat dong théng suét, khong bi tic nghén. Vin ban dién tir duogc tao 1ap, g,
nhan va xir ly trén moi trudng mang, két hop ky s caa co quan va chir Ky sé ca
nhan cua lanh dao/chuyén vién dat 100%. Hé théng ctia don vi dugc két ndi thdng
suét véi Co so dit lidu quéc gia vé dan cu.

3.4. Danh gia hién trang phat sinh cac thi tuc ngoai quy dinh hoic cac
hién twong tiéu cuwe, méi gioi, dich vu ho trg (méu c6): Khong co.



III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém (Nhitng két qua noi bat vé tién do gidi quyét, nang cao chi so hai long
cua nguoi dan)

Can ctr Quyét dinh sb 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi

dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu (Bo chi so 766).

1.1. Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 31/12/2025

UBND x Chi Minh dat tong diém 96,11/100 diém (Biém don vi cao nhat
cua thanh pho la 99,82/100 diem); UBND xa Chi Minh xep hang 75/114 xa,
phuong, dac khu; cu thé nhu sau:

T Neomemiss | DEmUBND | DR | GauBup | G
: : thanh pho Xa

1 | Cong khai minh bach 18/18 18/18 75/114

2 | Tién do, két qua giai quyét 19,97/20 20/20 51/114
Cung cép dich vu truc tuyén 18,11/22

3 | - Dich vu cong truc tuyén 8,62/12 11,92/12 78/114

- Thanh toan truc tuyén 9,63/10 10/10 71/114

4 | Sb hoa ho so 21,89/22 22/22 82/114

5 | Mirc do hai long 18/18 18/18 75/114

cong: 96,11/100 99,82/100 75/114

1.2. Tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/5/2026 (Tir 01/6/2026, Cong
DVC Quoc gia thuc hién kiém thir nén khong cap nhdat dwoc Bo chi so 766)

Theo s liéu thong ké trén Cong Dich vy cong Quoc gia va Trung tim dicu
hanh théng minh thanh pho Hai Phong (iGate), dén hét ngay 30/4/2026, UBND
xd Chi Minh dat tong dlem 97,89/100 diém (Piém don vi cao nhdt cia thanh pho
la 97,99/100 diém), xép hang 17/114 xa, phuong, dac khu, cu thé:

TT Nhém chi sé Diém dat Piém tdi da Xép vi tri
dugc

1 | Cong khai minh bach 18 18 17
2 | Chat lugng giai quyét (DVCTT) 10 12 17
3 | Tién d6 giai quyét 19,96 20 40
4 | Mirc d6 hai long 18 18 17
5 | S6 hoa ho so 21,93 22 17
6 | Thanh toan tryc tuyén 10 10 26

Cong: 97,89 100 17
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, 2. Han ché, ton tai (Nhitng vieong mdc vé co sé vt chat tai cac don vi méi hop
nhat, ha tang CNTT, nang luc cdan bé... )

Sau sip xép, thuc hién mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cép. Tai Trung
tam Phuc vu HCC x& Chi Minh, co s& vat chat, thiét bi tbc d6 cao dé phuc vu cong
dan va cong chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan, hd trg cdng dan con thiéu. Trang
thiét bi dung trong qua trinh hudng dan nhan dan nop hd S0, tlep nhan hd so co
ban tan dung nhiing thiét bi da dung trudc day da xudng cap nén toc do xur ly con
cham. Ha tang cong nghé thong tin giai doan dau con yéu kém yéu kém thudng
hay bi cham, 151 1a “nat that” gay lang ph| thoi gian va giam hiéu suat van hanh
tai Trung tm. Céan bo, cdng chic truc tiép giai quyét TTHC phai chiu ap luc xu
Iy Tugng ho so 16n hon déng ké. Khoang cach dia 1y dén Trung tdm hanh chinh
mai xa hon, dong thoi ha tang cdng nghé thong tin c6 thoi diém con khé khan.
Tuy nhién can bg, cong chuc duoc bo tri, sap xép lam viéc tai Trung thm Phuc vu
HCC déu dap ung duogc trude yéu cau cua nhiém vy mai.

3. Nguyén nhan ciia han ché, ton tai

Nhiéu TTHC con chwa dong bo, rudm ra, qua nhiéu khau trung gian, chua
thuc sy lién thdng gitra cac co quan dan dén thoi gian giai quyet kéo dai. Quartrinh
chuyén doi sé va s hoa hd so chua d6ng bo. Cac hé théng phan mém, dich vu
cong truc tuyén do6i khi thiéu on dinh, giao dién kho st dung hoic thiéu tinh ning
lien thong chia sé dit liu giira cac ban nganh Su phéi hop giita cac co quan, don
vi trong giai quyét TTHC lién thong con roi rac, chua hiéu qua. Nhan thac va ky
nang st dung cong nghé cia mot bo phan ngudi dan con han ché, dan dén kho
khan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Nhirng thuén loi, kh6 khin phat sinh sau khi thue hién sip xép don
vi hanh chinh

4.1. Giai doan van hanh cdng tinh
a) Thuan loi:

- Bang uy, UBND ludn quan tam chi dao sat sao, dau tu co s& vat chét, con
nguoi phuc vu hoat dong, dap ung cac di€u kién van hanh.

- Cong chire chiu kho tim hiéu, tiép can véi quy trinh, hé théng méi.

- UBND thanh phd sau sat, quan tam, tan tinh hd trg co s& trong qua trinh
vuong mac, khé khan.

b) Kho khan:

- Nguoi dan 1an dau lam quen vé6i quy trinh méi, con so sanh véi quy trinh
cili khi phai thuc hién nop ho so.

- Do 1an dau 1am quen véi hé thong, cong chirc con bd ngd, thao tac chua
thanh thao, chua hi€u rd ban chat quy trinh dan dén nhi€u thao tac chua ding.

- Hé thong co s vat chat ban dau con tho so, tan dung may cii da xudng
cap (may tinh, may in,...) nén viéc xtr Iy ho so con cham.

- Nhiéu quy trinh TTHC dugc giao thim quyén tir cip huyén xudng xa nén
viéc ti€p can, xu 1y cua bo phan thy 1y con phu thudc vao hudéng dan cua thanh pho.
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4.2. Giai doan van hanh cong B

* Trwéc khi qua hé thong diéu phéi do B¢ Cong an vin hanh

a) Thuan loi:

- Cong chuc duogc giao tiép, lam viéc va ho tro truc tiép cua B0 chuyén
nganh v€ quy trinh gidi quyét, cach van hanh hé thong.

- H6 so TTHC duge dong bo va quan 1y boi cac BO nganh nén giai quyét
tam 1y yén tam cho nguoi dan.

- Hé théng co s& vat chat duge diu tu hoan chinh, téc do cao nén khong
anh huong dén viéc xur 1y ho so cua cong chirc.

- Cong chue dd quen v6i hé thdng MCPT cuia thanh phd, giao dién cua cac
B9 va quy trinh dugc thiét 1ap tuong tu nén khong bd ngd nhu thoi gian ban dau.

b) Kho khan:

- Mot s6 B nganh co6 h¢ théng dac thu, giao dién nhiéu budc, khong tuong
dépg v6oi hé thong MCDT cii nén cong cl}frc chua that su ‘ghénh thao,’ thao tac
nham (BTP); hodc khong qua bd phén tiép nhan ma chuyén thang dén phong
chuyén mon (BTC) dan dén viéc kiém soat ho so gap nhiéu kho khan.

- Pa s6 cac BO chua cau hinh day du cac chirc niang bao céo chi tiét nhu
MCDT cua théqh ph6 nén c6 nhitng nd1 dung khong thuc hién dugc bao cio ve
murc §0 DVC, s0 hoa, .

- M6t s6 TTHC chua dugc diéu hudng hoan toan vé cong Bo nén cong chirc

phai thao tac d6ng thoi trén cong Bo va cong thanh phd, gay kho khan va kho
kiém soat.

- Cong chure phai thye hién quan ly nhiéu cong Bo nganh nén anh hudng
dén viéc tiép nhan va giai quyét TTHC.

* Khi kiém thir vdn hanh qua céng diéu phéi ciia Bé Cong an

a) Thuan loi:

- Pa khic phuc dugc han ché cia viéc 1 cong chiic phai dang nhap cing
lic nhiéu cong BY. Thay vao do, chi can vao cong di€u phoi co thé kiém soat dugc
tat ca ho so ¢ lién quan dén cac cong Bo. Sau d6 vé cong Bo thao tac.

- Viéc quan 1y, theo ddi tinh hinh giai quyét cua don vi dugc bao quat hon,
r0 nét hon.

b) Kho khan:

- Hé théng diéu phdi con cham, chua dong bo day du nén viée theo ddi ho
so cua cong chirc gdp kho khan.

- Hé thong cac Bo chua that sy tron chu nén viéc dong bo xir Iy hd so vé
cong di€u phoi con thiéu xo6t.

- Nhiéu kho khan, vuéng méc cua cong chirc chua r& don vi can hoi, can
ho trg: Hé1 thanh phd thi dugc hudng dan hoi sang B. Sang Bo thi dugc huong
dan can hoi bén diéu phoi B§ Cong an, ...
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- Do phai ghi nhé, thao tac qua nhleu hé thong phan mém, duong link, .
vira chinh thtrc vira kiém thir nén gy ra rat nhiéu khé khin cho CBCC.

- Cac hé thong doi lac chua thong subt, chua 6n dinh,... nén cong dan chua
that su hai long.

5. Tac dong cuia viéc sap xep, hop nhét don vi hanh chinh den doi ngii

can b, cong chire, khoi lwong hé so tlep nhan va tién do giai quyet thu tuc
hanh chinh

- Viéc sap xép, hop nhat don vi hanh chinh gidp tinh gon bd may va tiét
kiém ngan sach, bién ché tai Trung tdm Phuc vy HCC x3 Chi Minh dugc giao 06
can bo, cong chuc; C6 tinh trang chénh léch vé khéi luong cong viéc gitra cac bo
phan. Boi ngu can b, cong chue phai chiu ap luc dao tao lai dé dap wng yéu cau
giai quyét cac tha tuc trén cac nén tang sé va mé hinh hanh chinh méi.

- Giai doan dau sap nhép, s6 luong ho so tiép nhan tai tru s& mai tang dot
bién do ngudi dan can thay doi c4c loai giay to tuy than, glay chting nhan quyén
st dung dat, dang ky kinh doanh va cac thu tuc lién quan dén dia gisi hanh chinh;
dong thoi doi hoi su dong bo vé cong nghé dé duy tri tién do giai quyét thu tuc.
Cong chtc phai dam duong khoi luong cong viéc 16n hon va chiu suc ép quan ly
dia ban rong hon.

- Qua trinh chuyén doi, hop nhat co s& dit liéu, két néi hé théng cong nghé
thong tin con gy ra tinh trang gian doan tam thoi.

IV. NHIEM VU TRONG TAM VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, giai phap khic phuc ton tai va ning cao chi sé hai long
cia nguoi dan trong thoi gian toi

- Tiép tuc phdi hop vai cac phong chuy@n mén tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh. Khong dé ho so qua han. Tiép
nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra soét, niém yét
tha tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC duoc cong khai kip thoi, day
du, chinh xéc theo quy dinh. Thuc hién ché d6 bao céo thanh phé dung thoi han.

-T6 chirc ra sodt, dé xuat phuong an don gian hoéa TTHC theo quy dinh,
TTHC ndi bo; cat giam 50% thoi gian giai quyet TTHC, 50% chi phi tuan thu TTHC
S0 Vo1 ndm 2024. T6 chuc ra soat, bao cao kien nghi phuong an cat giam thanh phan
ho so, giay to dua trén dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

- Tang cuong cong tac kicm tra cong téc cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai cac co quan, don vi truc thudc.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, huong dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyet TTHC dtng quy dinh tai Trung tdm Phuc vu HCC.

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vy dam bao nang cao Bo chi s6 chi dao, dieu
hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tur.
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- bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vu HCC (true thu tuc hanh chinh dwoc quy dinh tai Khoan 3, biéu 14,
Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

- bam bao tbi thiéu 95% muc do hai l1ong cua ngudi dan, doanh nghlep vé
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, muc do hai 10ng ve gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vyc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- Pat ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khéng phu thuéc vao
dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh pho.

- Pat ty 1& 100% phan anh, kién nghi ctiia nguoi dan, doanh nghiép duoc xu
ly theo quy dinh.

-100% TTHC c6 du dieu kién duoc cung cap dich vu cdng truc tuyen toan trinh
va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duoc thuc hién truc tuyén trén Cong Dich
vu cOng quoc gia dugc thong suot, lien mach, higéu qua, giam toi da giay to.

- Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so tiep nhan truc tuyén trén tong s6 ho so tiep
nhan, giai quyet TTHC.

- Pat ty 18 t6i thiéu 80% ho so TTHC dugc xtr ly truc tuyén.

- Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so duoc thanh toén tryuc tuyen trén Cong Dich
vu cOng quaoc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong.

2. Kién nghi, de xuat véi cap co tham quyen (Vé co so vit chdt, trang thiét
bi, hé thong phan mém hodc co ché chinh sach)

Dé nghi UBND thanh phé c6 y kién véi cac Bo, Nganh:

- S6m trien khai toan bo TTHC thugc tham quyén quan ly 1én Hé thong
TTHC tap trung, giam tai cho dia phuong khi phai st dung dong thoi hai hé thong.

- Cung cép cac tinh niang vé théng ké, tra ctru Co sé dir liéu dan cu, tinh
nang nhac viéc, tinh nang thu hoi hodc diéu chinh nguoi xtr Iy khi chuyén sai
budrc, tinh ning tra cttu mic d6 DVC,... trén Hé thong dé phuc vu cong tac tiép
nhan, xt ly va theo ddi ho so theo quy dinh.

~ Trén day 1a Bao cao Két qua thyc hién tién do giai quyét thi tuc hanh hinh
gan voi viée van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap trén dia ban xa Chi
Minh; Uy ban nhan dan xa tran trong béo céo./.

Noi fghén: o h KT. CHU TICH
- Uy ban MTTQVN TP. Hai Phong; = ”

- Thanh vién Boan giam sat; (Pé blc) I?_HO CHUTICH
- Trung tam PVHCC TP; :
- Thuong truc Bang uy x&;
- Lanh dao UBND x§;

- Luu VP, TTPVHCC.

- Pham Anh Tuan



Phu luc 1
DANH MUC VAN BAN VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA
THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG NAM 2026
(Kem theo Bao cao so /BC-UBND ngay  6/2026 cua UBND xa Chi Minh)

1. K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2026 ciia UBND xa Vé Kiém sot thii tuc hanh
chinh va thuc hién co ché moét cira, mét cira lién thong nam 2026.

2. Cong vin sé 10/UBND-TTPVHCC, ngay 06/01/2026 \Vé thyuc hién ra soat, niém yét thu tuc
hanh chinh thang 01 nam 2026.

3. Cong vin s 46/lUBND-TTPVHCC, ngay 12/01/2026 V¢ trién khai Cong Dich vu cdng
qudc gia, Hé thong dleU phol giai quyét thu tuc hanh chinh va hé thng thdng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

4. Cong van s6 272/JUBND-TTPVHCC, ngay 11/02/2026 Vé ddy nhanh tién do giai quyét
TTHC trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh.

5. Cong vin s6 302/UBND-TTPVHCC, ngay 23/02/2026 V& dang ky cAp quyén tai khoan trén
Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Bo Y té.

6. Bao cao ) 55/BC-UBND, ngay 23/01/2026 V& tinh hinh, ket’qué thuc hién mot sb chi tiéu
ve cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh (Tzr ngay
15/12/2025 dén het ngay 14/01/2026).

7. Béo céo s6 108/BC-UBND, ngay 22/02/2026 V¢ tinh hinh, két qua thuc hi¢n mot s chi
tiéu ve cong tac cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh (Tz
ngay 15/01/2026 den het ngay 14/02/2026).

8. Thong béo s6 51/TB-UBND ngay 31/01/2026 V& tinh hinh, két qua thuc hign mot sb chi
tiéu ve cong tac cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh tur
ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

9. Thong béo s6 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 V& két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
dénh gia chat lugng phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh,
dich vu cdng theo thoi giar) thu;c hién trén méi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

10. Thang bao s6 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 V¢ tinh hinh, két qua thuc hign mot s6 chi
tiéu ve cong tac cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh tur
ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

11. Thong béo s6 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 V& két qua Bo chi sd chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thuc hién t,hﬁ tuc h;anh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén moéi truong dién tir theo Quyet dinh s6 766/QD-
TTg tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

12. Cong van sb 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 V¢ trién khai thuc hién nhiém vy
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng theo Ké hoach nam 2026.

13. Cong van s6 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 Vé Nang cao diém Bo chi sé 766.

14. B#o céo s6 157/BC-UBND, ngay 15/3/2026 V¢ tinh hinh, két qua thyuc hign mot so chi tiéu
vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh (Tzr ngay
15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

15. B&o céo s 202/BC-UBND, ngay 31/3/2026 V¢ tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh.
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Thong béo s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 V& tinh hinh, két qua thuc hién mot s6 chi
tiéu ve cong tac cdi cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh tur
ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

Thong béo s6 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 Vé két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh,
dich vu cdng theo thoi gia}n th’uc hién trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

Thong bao s6 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 Vé niém yét cong khai Danh myc thi tuc
hanh chinh dugc stra doi, bo sung linh vyc giam dinh Tu phép thudc pham vi, chic nang
quan ly cia S& Tu phap.

Thong bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 Vé niém yét cong khai Danh myc thii tuc
hanh chinh méi ban hanh, dugc sua doi, bo sung linh vuc quan ly tai vién va hanh nghé
quan ly, thanh ly tai san thugc pham vi, chie nang quan ly cia S¢ Tu phap.

Thong bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 Ve niém yét cong khai Danh myc thi tuc
hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung linh vuc cdng chirng va ching thuc thuéc pham vi, chac
nang quan ly cia S¢ Tu phap.

Thong béo s6 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 Vé niém yét cong khai danh muc thi tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bo sung va bi béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly
cua S¢ Tai chinh.

Thong béo s 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 Vé niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
ndi bd mai ban hanh, dugc stra d6i bo sung, bi bai bé thudc pham vi chirc nang quan ly cua
S¢ Tai chinh.

Thong béo s6 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 Vé niém yét cong khai danh muc thi tuc
hanh chinh sira d6i, b6 sung trong linh vue xuat nhap khau thudc pham vi, chirc nang quan
ly ctia S6 Cong Thuong.

Thdng bao s6 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 V& niém yét cong bé Danh muyc thu tuc hanh
chinh bi bai bo thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S Khoa hoc va Céng nghé.

Thong bao sé 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 Vé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh linh vuc so hiru tri tué thuéc pham vi chirc nang quan ly cia So
Khoa hoc va Céng nghé.

Théng béo s6 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 V& viéc niém yeét cdng bo Danh muc thi tuc
hanh chinh dugc stra doi, bo sung, bi bai bo thugc pham vi, chitc nang quan ly cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich.

Thong bao sé 146/TB-UBND ngay 24/4/2026 Vé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh linh vuc so hiru tri tué thuéc pham vi chirc nang quan ly cia So
Khoa hoc va Céng nghé.

Thong bao s 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 V& két qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién t,hﬁ tuc h{‘inh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén méi truong dién tir theo Quyet dinh s6 766/QD-
TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

Thong bao s6 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 V¢ tinh hinh, két qua thyc hién mot s chi
tiéu ve cong tac cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh tur
ngay 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

Béo c4o s6 299/BC-UBND ngay 15/5/2026 V& tinh hinh, két qua thuc hién mot s6 chi tiéu
Ve cong tac cai cach, kiem soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh (Tzr ngay
15/4/2026 dén het ngay 14/5/2026).
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Thong béo s 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 VVé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh mai ban hanh thuoéc pham vi quan ly cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
Thong bao s6 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 V& viéc niém yét cong khai danh myc thi tuc
hanh chinh mé&i ban hanh trong linh vic quan ly vung troi thuge tham quyen giai quyct cua
UBND thanh pho.

Théng béo sé 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 \Vé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh mai ban hanh thuéc pham vi chire nang quan ly cua S Khoa hoc va Céng nghé.
Théng bao sé 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 Vé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh bi bi bo thuéc pham vi chiic nang quan ly cua S6 Khoa hoc va Cong nghé.
Thong béo s6 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 V& viéc niém yét cong khai Danh muc thu
tuc hanh chinh thuoc phgm vi quan ly nha nuéc cia Bo Y té triér) khai thuc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cia Bo Y té.

Théng bao s6 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 V¢ viéc niém yét cong khai Danh muc thi
tuc hanh chinh thuoc phgm vi quan ly nha nuéc caa Bo Y té triér) khai thuc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cia Bo Y té.

Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 V& viéc niém yét cong khai danh myc thi tuc
hanh chinh bi bi bo thugc pham vi, chicc nang quan ly cua So' Y teé.

Thong bao s6 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 Ve viéc niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nude thudc pham vi chirc nang quan ly cua So
Xay dung.

Cong vin s6 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 V¢ Viéc ra soat, khac phuc ton tai
han ché d€ nang cao diem B¢ chi so 766.

Thong bao s6 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 V¢ viéc niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh dugc stra doi, bo sung, bi béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly cia So Xay dung.
Théng béo s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 V& viéc niém yét cong khai danh muc thu tuc
hanh chinh mai ban hanh linh vyc tré em thugc pham vi chitc nang quan ly cia So' Y te.
Thong béo s6 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 V¢ viéc Niém yét cong khai Danh muyc thi
tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung thugc pham vi, chirc nang quan ly cia So Tu phap.
Cong van s6 1100/UBND-KT ngdy 04/6/2026 Ve viéc cong khai Danh muc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, dugc sta doi bo sung, bi bai bo linh vuc bién doi khi hau, chan nubi
va thiy, quan ly dé dieu va phong, chong thién tai, thuy loi, tai nguyén nudc, moi truong,
dat dai thuoc pham vi chtrc nang quan ly ciaa S& Néng nghiép va Méi truong.

Théng béo s6 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 V& viéc niém yét cdng b6 Danh muc thi tuc
hanh chinh méi ban hanh, dugc stra doi, bo sung va bi bai bo thugc pham vi, chirc nang
quan ly ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich.

Thong bao sé 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 Vé viéc niém yét cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh mai ban hanh thugc pham vi, chitc nang quan ly cia S¢ Khoa hoc va Cong nghg.
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. . , . Phuluc2 ) . ,
VE TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

TT Ndi dung PVT MCPT BTP BYT |BNV | BNN | BXD | BTC | Kétqua

1 | S6hd so tiép nhan Ho so 10,682 378 137 30 6 7 361 11,601
Tiép nhan trong ky Ho so 10,682 378 137 30 6 7 361 11,601
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Ho so 9,031 378 137 30 5 3 361 9,945
S6 ho so tiép nhan truc tiép Ho so 1,651 0 0 1 4 0 1,656
Tur ky truéc Ho so - 0 0 0 0 0 -

2 | S6 hd so da giai quyét Ho so 10,670 375 125 20 6 7 361 11,564
S6 hd so trude han Ho so 10,467 375 124 19 6 5 361 11,357
S6 hd so diing han Ho so - 0 0 0 0 0 0 -
S6 hd so qué han Ho so 16 0 0 0 0 0 16
S6 hd so tir chéi giai quyét Ho so 110 0 0 0 0 0 111
S6 hd so rat Ho so 77 0 1 0 2 0 80

3 | Sb hd so dang giai quyét Ho so 12 3 12 10 0 0 0 37
S6 hd so trong han Ho so 12 3 12 10 0 0 0 37
Ty 1€ h§ so da giai quyét trude han, dung
han (s6 hé so da gidi quyét truse han, % 99,85 100 100 100 | 100 100 100 99,86
dung hanltong so ho so da giai quyet)

* Ghi cha:

- MCPT: Hé théng thong tin gidi quyét TTHC ciia thanh pho Hai Phong.

- BTP: H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC ciia Bé Tur phap.

- BYT: Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia BY Y té.

- BNV: Hé théong thong tin gidi quyét TTHC ciia B6 Ngi vu.

- BNN: H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC ciia B6 Nong nghiép va Méi truong.
- BXD: Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia Bé Xay dung.

- BCT: Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia Bé Cong thwong.

- BTC: Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia Bg Tai chinh.



* Cung cap Dich vu cong truc tuyén
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TT Ni dung PVT | MCPT | BTP | BYT | BNV | BNN | BXD | BCT | BTC | Kétqua
1 | S6 TTHC chua cung cap DVCTT TTHC - 0 0 0 0 0 0 0 -
S6 hd so phat sinh Ho so - 0 0 0 0 0 0 0 -
2 | S6 DVCTT mot phan TTHC 154 0 0 0 0 0 0 0 154
S6 TTHC phét sinh ho so Ho so 33 0 0 0 0 0 0 0 33
S6 hd so tiép nhan Hoso | 8,213 0 0 0 0 0 0 0 8,213
S6 hd so tiép nhan truc tiép Hoso | 1,266 0 0 0 0 0 0 0 1,266
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Hoso | 6,947 0 0 0 0 0 0 0 6,947
3 | S6 DVCTT toan trinh TTHC 220 0 0 0 0 0 0 0 220
S6 TTHC phét sinh ho so Ho so 22 0 0 0 0 0 0 0 22
S6 hd so tiép nhan Hoso | 2,359 0 0 0 0 0 0 0 2,359
S6 ho so tiép nhan tryc tiép Ho so 364 0 0 0 0 0 0 0 364
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Hoso | 1,995 0 0 0 0 0 0 0 1,995
S6 hd so truc tuyén toan trinh Hoso | 2,280 0 0 0 0 0 0 0 2,280
4 | Ty 1é % DVCTT phét sinh hd so % 14,71 0 0 0 0 0 0 0 14,71
5 | Ty & % DVCTT mét phan phat sinh ho so % 21,43 0 0 0 0 0 0 0 21,43
6 | Ty lé % DVCTT toan trinh phéat sinh ho so % 10 0 0 0 0 0 0 0 10
- I;zllé}zfgl%_so truc tuyen/tong so ho so cua % 84.59 0 0 0 0 0 0 0 84,59
8 | Ty 1é % hd so truc tuyén/tong sb ho so % 84,60 0 0 0 0 0 0 0 84,60
i e e e b b e
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Nam
2025
khong
dat do
trudc
ngay
11/11/20
25,
Chi tiéu giao tai Cong vén s6 2819/UBND- | _ o 5o, Tlf»BcTIEa
TTPVHCC ngay 11/11/2025 - 0 cAu hinh
truc
tuyén dbi
mot s6
TTHC
thuoc
linh vuc
ching
thuc

Chi tiéu giao tai Cong vin sé 2174/UBND- .
TTPVHCC ngay 04/3/2026 =80% | bat

Ghi chu: Trén h¢ thong théng tin gidai quyét TTHC ciia cde Bd, chuwea thuce hién khai thac dwoc di liéu chi tiét vé Két qua Cung cap Dich vu cong

truec tuyen.




* Ket qua so héa ho so
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TT Noi dung DVT | MCDT BTP BYT BNV BNN BXD BTC | Kétqua
1 | S6lugngho so tiép nhan Hoso | 10,534 137 30 6 7 10,714
2 | SO lugng ho so dang giai quyet Ho so 10 5 10 0 0 25

Cé file thanh phan ho so dinh kém Ho so 10 5 10 0 0 25
Co file ket qua Qinh lfém i Ho6 so 10 5 10 0 0 25
C’o flle‘thanh phan ho so va file két qua H3 so 10 5 10 0 0 o5
dinh kém
Eglrlnra c6 file thanh phan ho so dinh H3 so ] 0 0 0 0 ]
Chua co file két qua dinh kém Ho so - 0 0 0 0 -
3 | So lugng ho so da giai quyét Hoso | 10,524 132 20 6 7 10,689
Cé file thanh phan ho so dinh kém Hoso | 10,524 132 20 6 7 10,689
Co file két qua dinh kém H6so | 10,524 132 20 6 6 10,688
C’o flle‘thanh phan ho so va file két qua Hoso | 10,524 132 20 5 5 10,688
dinh kém
Eglr}nra c6 file thanh phan ho so dinh HS so i 0 0 0 0 i
Chua c9 file két qua dinh kém Ho so - 0 0 0 1 1
4 | Ty lé so hoa ho so da giai quyet
Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file .
thanh phan hd so dinh kém Yo 100 100 100 100 100 100
Ty 1650 hoaho so da giai quyctcofile | o0 | 44 100 100 100 8571 100
két qua dinh kém ’
Ty 1€ s6 hoa ho so da giai quyet co file
thanh phan ho so va file két qua dinh % 100 100 100 100 85,72 100
kem
5 | S0 ho so ¢6 luu kho , Ho so | 10,255 0 0 0 0 10,255
6 | S6 ho so tai sir dung lai dit liéu s héa | Ho so | 10,193 67 29 0 3 10,292
7| Ty Ié tai st dung lai dit li¢u s6 hoa , % 96,76 48,91 96,67 0 42,86 0
Chi tiéu so6 hoa giao tai Cong van so Khéng Khéng
1844/UBND-TTPVHCC ngay 100% bat | co chac o chuc
10/7/2025 nang nang




Chi tiéu tai sur dung thong tin, dix liéu

s6 hoa giao tai Cong vin sb > Dat
1844/UBND-TTPVHCC ngay 50% :
10/7/2025

Chi tiéu s6 hoa giao tai Cong vin sb
2174/UBND-TTPVHCC ngay 100% Pat
04/3/2026

Chi tiéu tai sur dung thong tin, dix li¢u

s6 hoa giao tai Cong vin sb > Dat
2174/UBND-TTPVHCC ngay 90% :
04/3/2026

Pat Dat Dat Khong dat
Giai doan Giai doan | Giai doan | Giai doan
dau khong | dau khong | dau khéng | dau khdng

c6 chuc c6 chuc c6 chuc c6 chuc
ning kiém | nang kiém | ning kiém | ning kiém
tra danh tra danh tra danh tra danh
tinh tinh tinh tinh

Ghi chii: Trén hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia mét s6 Bo khong két xudt dwoe s6 liéu sé hoa, tdi sir dung.

* Thanh toan truc tuyén

STT Noi dung PVT Két qua Ghi chu
1 | Téng sé hd so phat sinh phi, I¢ phi Hb so 8.629
Thanh toan truc tuyén Ho so 7.939
Ty Ié thanh toan tryc tuyén % 92
Thanh toan truc tiép Hb so 690
Ty l¢é thanh toan truc tiép % 8
2 | Tong phi, 18 phi thu duoc bdng 191.128.000
Chi tiéu giao tai Cong vin s 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 > 60% Pat
4 | Chitiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 > 80% Pat
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* §6 hrong phan anh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhén lién quan dén viée gidi quyét thi tuc hanh chinh va két qua xir ly

D¢ tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua to chirc, ¢4 nhan déi véi cac thi tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tué ctia Nhan dan
tham gia cong tac KSTTHC, Uy ban nhan dan xa da cong khai so dién thoai duong day nong (0987.542.228) d¢ tryuc tiep tiep nhan.
Trong Ky, so y kién tiép nhan qua duong day ndng 04 y kien; so PAKN tiép nhan qua Dich vu céng: 11 y kien; cdng khai 11 y kien.

STT Nai dung PVT Keét qua Ghi chu
1 | Sbykién tiép nhan qua dudng day néng (1) Y kién 04
S6 y kién duoc cong khai giai quyét ding han Y kién 04
2 | S6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong (2) PAKN 11
S6 PAKN dugc cdng khai giai quyét diing han PAKN 11
Chi tiéu giao tai Cong van sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 100% Dat
Chi tiéu giao tai Cong van sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 100% Dat
* Ghi chu:

(1) 04 ¥ kién la cdc ni dung trwée khi thwe hién mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cip, gom:

- 01 Iinh vurc Bdo tro xd héi: Vin ban tra loi sé 01/VHXH ngay 01/7/2025 ciia phong Vin héa - Xa hoi vé viéc tra 1oi phdan dnh kién nghi ciia ba Pong Thi Dung.

- 02 linh vurc Pat dai: Vin ban tra 161 s6 01/BC-KT ngay 02/7/2025 cua phong Kinh 1é vé viéc tra 1oi phan anh kién nghi ciia cong dan Nguyén Thi Huwong va van ban tra
loi so 01/KT ngay 16/7/2025 cua phong Kinh té vé viéc tra loi phan anh kién nghj ciia cong dan Pham Quoc Dat.

- 01 linh vee H9 tich: Vin ban tra loi s6 05/BC-TTPVHCC ngay 29/7/2025 ciia Trung tdm Phuc vu HCC vé viéc tra 1oi phan dnh kién nghi ciia céng dan Phimg Vain
Diép.

(2) 11 ¥ kién trén céng Dich vu cong gom:

- 05 linh vuec Dt dai: Van ban tra 10 so 12/TTPVHCC-KT ngay 26/8/2025 cua Trung tam Phuc vu HCC vé viéc tra loi PAKN ciia cong dan Nguyen Van Loc - Ma so
PAKN.20250823; van bdn tra loi s6 965/UBND-KT ngay 05/12/2025 cua UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi PAKN cua cong dan Tran Cong Tién - Ma so
PAKN.20251203.0562; van ban trad loi so 1014/UBND-KT ngay 15/12/2025 ciia UBND xd Chi Minh vé viéc tra loi PAKN cua cong din Nguyen Sy Anh - Ma SO

PAKN.20251208.0279; van ban tra loi so 393/UBND-TTPVHCC ngay 06/3/2026 cua UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi PAKN ciia cong dan Nguyén Vin Léc - Ma so
PAKN.20260305.0222; van ban trd 16i s6 687/UBND-KT ngay 14/4/2026 ciia UBND xd Chi Minh vé viéc tra 16i PAKN ciia ba Nguyén Thi Diu.

- 03 linh viee Chumg thue: Van ban tra loi s6 721/UBND-TTPVHCC ngay 1 7/4/2026 ciia UBND xa Chi Minh vé viéc tra 1oi PAKN ciia cong ddn Nguyé~n Trung Van - Ma
50 PAKN: PAKN.20260415.0091; PAKN.20260415.0127; Van ban tra loi s6 1069/UBND-TTPVHCC ngay 02/6/2026 ciia UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi phan dnh,
kién nghi cua cong ddn Pham Xudn Viét.

- 03 linh vwee Ho tich: 01 y kién cong dan xin rit do giri nham ndi dung trén cong Dich vu céng quoc gia (tir ndi dung nop ho so sang ngi dung PAKN); Van ban tra loi

s6 721/UBND-TTPVHCC ngay 17/4/2026 cua UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi PAKN cua cong ddn Nguyén Trung Vin - Ma s6 PAKN: PAKN.20260415.0091;
PAKN.20260415.0127; Vén ban tra loi s6 1068/UBND-TTPVHCC ngay 01/6/2026 ciia UBND xd Chi Minh vé viéc trd loi phan énh, kién nghi ciia cong dan Tran Xudn Nhiém.
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, Phulyc3
SO LIEU THONG KE KEM THEO

2 £ x Pa giai Pang Pang Tir chéi S0 lugng
Linh vwe thu tuc hanh Tong so Da gidi quyeét £ (ae £ (oe £ n s A ,. | van ban tra
STT . S A , . quyeét giai quyet | gidai quyet | khong giai | Ho so rut L. .
chinh tiep nhan | dung/truwdc han (Oud han) | (Trong han) | (Qud han) quyét 10, huéng
i j i dan cong dian
1 | Tin nguong tbn giao 1 0 0 0 0 1 0
2 | Nguoi c6 cong 88 79 5 0 3
3 (I;Iiing hai va duong thuay noi 3 5 0 0 5
4 | Quyhoach o thi va nong 1 1 0 0 0 0 0
thon, kien truc
5 | Giéo duc trung hoc 9 8 0 0 0 0 1
6 | Bao tro xa hoi 1064 1026 4 12 0 13 9 1
7 | Ching thuc 6465 6440 2 3 0 14 6 3
Thanh 1ap va hoat dong cua
8 | t6 hop tac, hop tac x3, lién 1 1 0 0 0 0 0
hiép hop tac xa
9 | Pho bién gido duc phap luat 14 14 0 0 0 0 0
10 | Hoa giai ¢ co s& 1 1 0 0 0 0 0
11 | Ho tich 3223 3165 2 0 0 26 30 4
Thanh 13p va hoat dong
12 | doanh nghiép (h¢ kinh 591 548 1 0 0 28 14
doanh)
13 | Moi truong 1 1 0 0 0 0 0
14 qulJ;n 1y nha nuéc vé hoi, 14 9 0 5 0 0 0
15 | Pit dai 113 53 6 12 0 19 13 7
16 | Giam ngheo 5 5 0 0 0 0 0
17 | Nudi con nubi 2 1 0 0 0 0 1
Tong cong: 11.601 11.357 16 37 0 111 80
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