UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:420/BC-UBND Chi Minh, ngay 1thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
the hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va thye hién TTHC
trén moi truwong dién tir Quy Il nim 2026 trén dia ban xa Chi Minh
(T ngay 15/3/2026 - ngay 14/6/2026)

Thuc hién Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo
truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phi quy dinh ché do bao cao dinh ky va
quan 1y, st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo cta Vin phong Chinh
pht, Chu tich Uy ban nhan dan xa Chi Minh bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai thuc hién co ché mét
ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir Quy |l nam
2026 trén dia ban X4, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THU'C HIEN

Quy Il nam 2026, UBND x& quan tam, chi dao sat sao nhiém vu cai cach
TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép, gop phﬁn thuc hién théng loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phé nhu: quén triét va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phii vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sd didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
pht vé huéng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cta B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh phua vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 cta Chinh phu quy dinh vé ché do béo cdo cta co quan hanh chinh
nha nudc; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cta Vin
phong Chinh phii quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s dung, khai
thac hé thong thong tin bio cdo ctia Vin phong Chinh phii; Nghi dinh sb
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118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong qudc gia.

Trong ky bao cao, UBND xi da xay dung Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
12/01/2026 vé& Kiém soat tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong nam 2026. Déng thot, ban hanh cac van ban thuc hién:

- Cong van s6 10/lUBND-TTPVHCC, ngay 06/01/2026 ctia UBND x4 vé
thuc hién ra soat, niém yét tha tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

- Cong van s6 46/UBND- TTPVHCC, ngay 12/01/2026 cua UBND xa vé
trién khai Cong Dich vu coéng quéc gia, He thdng diéu phdi, giai quyet thu tuc
hanh chinh va hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Cong van 5O 272/UBND-TTPVHCC, ngay 11/02/2026 cua UBND xa ye
day nhanh tién d¢ giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cap
b0, cap tinh.

- Cong Vﬁl’l‘Sé 302/UBND-TTPVHCC, ngay 23/02/2026 cua UBND xa vé
dang ky cap quyén tai khoan trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Bo Y té.

- Béo céo sd 55/BC-UBND, ngay 23/01/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thye hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thii tuc hanh chinh (Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026).

~ -Baocao sO 108/BC-UBND, ngay 22/02/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu.’g hién mdt s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kjém §0é1t thu tuc hanh chinh
va giai quyet thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/01/2026 dén hét ngay 14/02/2026).

’ - Théng bao sd 5 }/TB-UBND ngay 31/01/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu.’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, ’kiérp soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét tha tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sé 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sd 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 cuia UBND x& vé Tinh hinh,
két qua thu:g hi¢én mot s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, ,kiérp soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh ttr ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

- Thong bao s6 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 ciia UBND xi vé Két qua
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg tir ngay 01/02/2026 dén
hét ngay 28/02/2026.



3

- Cong vin so 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 vé trién khai thuc
hién nhiém vu KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Ké
hoach nam 2026.

- Cong van s6 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 vé Nang cao diém B)
chi sO 766.

- Béo cdo s6 157/BC-UBND, ngay 15/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh (Tt ngay 15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

- Béo cdo s6 202/BC-UBND, ngay 31/3/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh
tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Théng béo s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai céch, ki@m soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 cia UBND x4 vé Ket qua Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hé}nh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hi§:n trén moi
truong dién tr theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay
31/3/2026.

- Thong béo s0 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 ctia UBND vé Niém yet
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra @61, b6 sung linh vuc giam dinh
Tu phap thuoc pham vi, chirc nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND vé Niém yét
cong khai Danh myc thu tuc hanh ‘chinh ma&i ban hanh, dugc stra doi, bo sung linh
vuc quan ly tai vién va hanh nghé quan ly, thanh 1y tai san thudc pham vi, chirc
nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 cia UBND vé Niém yét
cong khai Danh muc thua tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung linh vuc cdng ching
va chung thuc thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S& Tu phép.

- Thong béo s6 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh mé1 ban hanh, stra doi, bd sung va bi bai bo
thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S& Tai chinh.

- Thong béo s6 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh, dugc stra déi1 bo sung, bi bai bo
thudc pham vi chlic nang quan ly cia S¢ Tai chinh.

- Thong béo s0 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra d61, b6 sung trong linh vuc xuat nhap
khau thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S Cong Thuong.

- Thong béo s0 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thugc pham vi chitc nang quan 1y
cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
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- Thong béo s6 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s& hitu tri tué¢ thudc
pham vi chiic nang quén ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo s6 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh du’qc stra doi1, bo sung, bi bai bé thudc pham
vi, chirc ndng quan 1y ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong béo s6 146/TB-UBND ngdy 24/4/2026 cia UBND vé viée niém yét
cong boé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc sé hiru tri tu¢ thudc
pham vi chttc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao sé 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyce hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 30/4/2026.

- Théng bao s6 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 cua UBND xd vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mdt s6 chi tiéu vé cong tac cai céch,, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

- Bio cdo 50 299/BC-UBND ngdy 15/5/2026 vé Tinh hinh, ket qua thyc hién
mot s6 chi ti€u ve€ cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh (Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026).

- Thong bao s6 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong b6 Danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh thude pham vi quan ly cua
So Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao sO 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh moi ban hanh trong linh vye quan ly
vung troi thudce tham quyén giai quyéet ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thong béo so 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi chirc nang
quan ly ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo s0 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc pham vi chirc ndng quan
ly cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bio s6 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly nha nude cua
Bd Y té trién khai thuc hién trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tap trung cua BO Y t€.

- Thong bio s6 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 v& viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tyc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
Bd Y té trién khai thuc hién trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tap trung cuia BO Y te.
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- Thong bao sé 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bé thuéc pham vi, chirc nang
quan Iy ciia SO Y té.

- Thong bao s6 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc thudc
pham vi chtic nang quan 1y cua S¢ Xay dung.

- Cong vin s6 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 ciia UBND xa vé
viéc ra soat, khac phuc ton tai han ché dé nang cao di€ém B0 chi s6 766.

- Thong béo s6 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 ciia UBND xd vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, bi bai bé thudc pham vi
churc ndng quan ly ciia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 caa UBND xi vé viéc niém
yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vyc tré em thudc
pham vi chiic nang quéan ly cua S& Y t€.

- Thong béo s6 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 cia UBND xa ve viéc Niém
yét cong khai Danh muc tht tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung thudc pham vi,
chirc nang quan ly cua S& Tu phép.

- Cong vin s6 1100/UBND-KT ngay 04/6/2026 ciia UBND x3 vé viéc cong
khai Danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi bd sung, bi bii bo
linh vuc bién d6i khi hau, chin nudi va thi y, quan 1y dé diéu va phong, chong
thién tai, thuy loi, tai nguyén nudc, moi truong, dét dai thudc pham vi chirc nang
quan ly cia S& Nong nghi€p va Moi truong.

- Thong bao s6 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 ctia UBND x3 vé viéc niém
yét cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh, duge stra d6i, bd sung va
bi bai bo thudc pham vi, chirc ning quéan 1y cua S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

, - Th@ng bao s6 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia UBND x3 vé viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh thudéc pham vi, chirc nang
quan ly ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé ra soat, dom gian hoa thii tuc hanh chinh

UBND x& ban hanh Ké hoach s 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 cua
UBND x4 vé Ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh nim 2026. Trong d6, to
chuc thuc hién ra soat 06 linh vuc gom: Ho tich; Tu phap; Bao trg xa hoi; Nguoi
c6 cdng; Thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép; Pat dai. UBND xa thuong
Xuyén ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién va dé
xuat, kién nghi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén stra ddi, bo sung, thay thé, bai
bo nhitng quy dinh, TTHC khdng can thiét, khéng phi hop, khong bao dam tinh
hop phap, cac TTHC con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thuan,
chdng chéo, khong phan dinh rd co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh rd
thoi han giai quyét gay khé khan, can tro cho hoat dong san xuét, kinh doanh
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cua to chuc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duoc thuc hién ding phuong
phap, dung quy trinh quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
moén phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc ddi voi quy dinh TTHC va xéc
dinh 5 van ban quy pham phép luat can sta ddi, b6 sung, thay thé hoic bai bo.
Bao dam cat giam 100% TTHC thudc thim quyén quy dinh cua UBND x4 gay
kho khan, phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; cit giam TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua chinh quyén dia phuong va cac quy dinh co lién quan
thudc tham quyén ban hanh cia Trung wong tuong (ng vai cit giam it nhat 10%
chi phi tuan tha TTHC; rat ngan téi da thoi gian thuc hién TTHC; cat giam it
nhat 30% thoi gian thuc hién déi véi cac TTHC c6 quy dinh vé thoi han giai quyét
tir 03 ngay tro 18n. UBND x3 khong c6 dé xuat cap trén phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo hudng dan.
Trong ky bao cao, UBND xa khong c6 ho so dé xuat.

2. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 niém yét cong khai 379 TTHC cap xa (160 TTHC thujc mirc
dé Mét phan, 219 TTHC thuéc mirc @6 Toan trinh). Trong d6, Vin phong
HDND&UBND: 71 TTHC; Phong Kinh té: 164 TTHC; Phong Vin hoa - X&
hoi: 144 TTHC. Pong thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh
Cong an (21 TTHC thudc mirc do Métphdn, 10 TTHC thuéc mucc do Toan trinh)
va 19 TTHC thudc linh vuc Quan su (/9 TTHC thudc mirc do Mot phdn).

UBND x3 phéi hop niém yét 31 TTHC thudc linh viuc Vian phong Ping
ky dét dai va 215 TTHC thudc linh vuc Thué. Niém yét 1.472 TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh. Hinh thtrc niém yét bang ma QRCode va chi tiét
ndi dung TTHC ban gidy kém theo. Thyc hién niém yét day du, rd rang tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir x4, dam bao
thue hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC thudc tham quyen
giai quyét. Tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép x4
dugc cap nhat, bo sung kip thoi.

3. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

STT Noi dung PVT | MCPT | BTP | BYT | BNV | BGD | BDT | BKH | BNN | BXD [ BCT | BTC | 15/3-14/6

1 S06 ho so tiep nhan Ho so 1,872 344 68 30 1 1 163 2,479
Tiép nhan trong ky Ho6 so 1,864 344 65 30 1 1 163 2,468
S6 hé so tiép nhan truc N
fuyén HO so 1,864 344 65 30 0 1 163 2,467
SO ho sotiep nhan true | pa o | o o 1 | o 0 1
t1ep
Tu ky trude Ho so 8 0 3 0 0 0 0 11

2 So ho so da giai quyet Ho so 1,857 336 60 20 1 1 163 2,438
S0 ho so trude han Ho6 so 1,830 336 59 19 1 1 163 2,409
S6 hd so dung han Hb so 0 0 0 0 0 0




S6 hé so qua han Hb so 5 0 0 0 0 0 0

S0 ho so tir choi giai A

quyét HO6 so 13 0 0 0 0 0 0 13
S0 ho so rat HO so 9 0 1 1 0 0 0 11
S0 ho so dang giai A

quyét HO6 so 15 8 8 10 0 0 0 a1
S0 ho so trong han HO so 15 8 8 10 0 0 0 a
Ty 1¢ ho so da giai

quyet truge han, dung

han (s0 ho 50 43 gii % | 99,73 | 100 | 100 | 100 100 100 | 99,79
quyet truge han, dung

han/t(")ng s0 ho so da

giai quyet)

Cha thich:

- MCPT: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd Hai Phong.

- BTP: Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo Tu phap.

- BYT: Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Y té.

- BNV: Hé¢ théng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Noi vu.

- BGD: Hé¢ théng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Gido duc va Pao tao.
- BDT: Hé thng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Dan toc va Ton gido.
- BKH: Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- BNN: Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta Bd Nong nghiép va Mbi trudng.
- BXD: Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Xay dung.

- BCT: Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo Cong thuong.

- BTC: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Tai chinh.

4. Vé tiép nhén va xir Iy phéan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhan ddi véi cac tha
tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tué¢ caa Nhan dan tham gia cong tac KSTTHC,
Uy ban nhan dan xa d& cong khai sé dién thoai duong day nong la 0987.542.228
dé tryc tiép tiép nhan. Trong Quy 11, s y kién tiép nhan qua duong day ndng 0y
kién, s PAKN tiép nhan qua Dich vy cong: 05 y kién. Cong khai 05 y kién.

STT Noi dung PVT Quy Il

1 | S y kién tiép nhan qua duong day nong Y kién 0
S6 ¥ kién duogc cong khai giai quyét dung han Y kién 0

2 | S5 PAKN tiép nhan qua Dich vy cong PAKN S
S6 PAKN duoc cong khai giai quyét ding han PAKN S
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay
10/7/2025 100% | Pat
Chi tiéu giao tai Cong van sd 2174/UBND-TTPVHCC ngay 0
04/3/2026 100% 1 Dat
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5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé t6 chuc, cong dian nam dugc ndi dung, muc tiéu,
¥ nghia dé tham gia thuc hién; chap hanh nghiém ché do thong tin, bao cao;
cong khai két qua giai quyet TTHC hang thang, hang nim dé¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duogc giam sat thuc hién.

Thuc hién chi dao cia Uy ban nhan déan thanh phd, UBND x4 tiép tuc day
manh thyc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong cua Trung tam, trong do
tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; cac giai phap khai thac, sir dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuét trinh S6 ho khéu S6 tam tra khi thyc hi¢n TTHC, giao dich
dan su; 25 dich vu cong thiét yéu. Thuong xuyén tuyén truyen cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac kiém soat TTHC, to
chtrc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tAm quan trong, ¥ nghia, cic ndi dung co ban cua cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé st dung VNelD 14 tai khoan duy nhat
trong thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tur...

- Cac trang thong tin cua dia phuong tiép tuc tuyén truyén cac noi dung,
quy dinh vé thuc hién TTHC trén mo6i truong dién tu; két qua viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; cic quy
dinh vé quyén, nghia vy va trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chuc trong
thue hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xir Iy cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cia cac cap, cac nganh.

6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

T ngay 01/7/2025, UBND xa chinh thirc van hanh hoat dong Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong, t6 chitc theo quy dinh cta Nghi dinh s6
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Xa hoat dong trén 01 (mot) dia diém: Puong 391,
thon My An, x3 Chi Minh, thanh phé Hai Phong.

Céc Phong chuyén mon xa thuong xuyén, kip thoi niém yét cong khai cac
TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
x4 theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.
Pén nay, 100% TTHC duoc thuc hi¢n tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa (tror mat sb th tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP). Trung tim Phyc vu hanh chinh cong x4 thudng
xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bing bang treo trén tuong va cong
khai bang ma QR code. Cach thtrc, vi tri niém yét dung quy dinh, d& tiép can, dé
tra ctru, phuc vu tot nhu cu tim hiéu ctia ngudi dan.
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T6 chie ra soat, dé xuét phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh;
cét giam 50% thoi gian giai quyet 50% chi phi tuan thu TTHC so voi nam
2024. T chirc ra soat, bao cao kién nghi phuong an cit giam thanh phan hd so,
gidy to dya trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cta Chinh phu.
Tang cudng kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra li€n thong tai cac co quan. 100% phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, ca nhan duoc tiép nhén, xir Iy va cong khai két qua xir Iy dam bao dung
quy dinh; to chirc kiém tra, x4c minh, lam rd nhiing hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan trong giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy dinh.
Thuodng xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, huéng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong. Pam
bao 100% TTHC duoc cong khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; trén
Cong théng tin dién tir X4. T6 churc trién khai thuc hién 100% TTHC khong
phu thugc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban. Pam bao két qua Mtrc do hai
long ctia nguoi dan, doanh nghiép Ve tiép nhan, giai quyét TTHC dat tdi thiéu
95%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thleu 90%, 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
dugc thyc hién truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia dugc thong sudt,
hen mach, hiéu qua, giam t6i da gidy to. T01 thiéu 80% ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong s6 ho so tiép nhén, giai quyét TTHC, 80% hd so TTHC dugc xir
ly truc tuyén, 80% ho so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cua dich vu cong; 100% hé so TTHC
dugc tlep nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua bo, cua
thanh pho (d6i v6i cac TTHC dic thi) dam bao cac tiéu chi tap trung, thong nhat
va yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, yéu cau cla cong tac chuyén (101
s6. 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% céap két qua giai quyét
TTHC dién tu, 90% dir liéu thong tin TTHC dugc khai théc, tai st dung lai
thong tin, dir liéu d3 dugc sd hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir liéu gifta cac hé
théng. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ctia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 16 lot thong tin cua can b, cong chirc, vién chirc va dir
liéu ctia nguo1 dung.

- Nhan dién thuong hi¢u: Thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hiéu.
Thuong hiéu, khau hiéu va logo dugc dat tai cac vi tri ctra ra vao va khu tuong
trung tdm bén trong Trung tam.

- Co so vat chat: B6 tri 02 ban quay tiép don tai khu vyc ctra ra, vao véi 01
may tinh, 01 may in dé hudng dan cong dan nop, tu nop ho so, sé hoa hd so va
dang ky nhan két qua qua dich vy buu chinh. B6 tri 01 Kiosk bam so thir ty tur dong
két ndi voi may tinh cac quiy dé cong dan bam sb tha ty chon quay theo nhu cau
xtr 1y ho so. B6 tri 01 man hinh tra ciru thong tin TTHC. B6 tri 14 ghé bang dai, 15
ghé don, strc chira khoang 85 nguoi. C6 khu vuc nudc udng, khu vuc bé rac cho
cong dan. B6 tri 01 may photocopy dung chung. B tri Bang niém yét TTHC co
nhan dién thuong hiéu. B4 tri 01 man hinh s6 thir ty tip trung tai ctra ra vao, c¢o hé
théng loa thong bao s6 thtr tw. BO tri 02 ti luu trit tai lidu phuc vu hoat dong cua
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Trung tdm. Tai khu vuc trung tim, bd tri 12 quay tiép nhan c6 dan nhan dién
theo timg linh vyc. Dang ban quay kinh 1,2m x 1,6m. B4 tri 01 ban Giam dbc va
01 ban Pho Giam dbc. Trong do: B6 tri 07 quay giai quyét cac linh vyc thudc
thAm quyen cap x3. Hién du sb luong cong chirc thuc hién nhi¢m vu. Mobi quay
cé 01 may tlnh 01 may in va 01 may scan va 01 man hinh goi sb thi ty tai quay.
B6 tri 05 quay phuc vu cho nganh doc (Céng an, Quan sy, Thué, BHXH va Vin
phong DKDD). Hién nay, dd c6 Vin phong DKPD di cir 01 nguoi dén thuc
hién nhiém vu tai Trung tim. Cong bd duong diy néng co sé dién thoai 0220
3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. Pang ky chir ky s6 cho 07/07 cong
chtre thugc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong. Pang ky tai khoan tam thu tai
ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon chi nhanh Tt Ky, Hai Duong
tich hop trén DVC Quéc gia dé thanh toan truc tuyén.

- Van hanh phan mém phuyc vu hoat dong: Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong dang phdi hop quan 1y va van hanh 09 phan mém tng dung cung cap dich
vu cong céac linh vuc va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, cdc phan mém dugc trang bi va van hanh thong sudt: Hé thong
Vin phong dién tir; Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién
lai dién tur; HE thong Phan anh kién nghi Dich vu cong; Hé thong quan ly, tong hop
bao cao thanh phd; He thong quan ly dir liéu HO tich; He¢ thong phan mém ho so
dang ky kinh doanh; H¢ thong dir licu BVLip phuc vu hd so dat dai; Hé thong diéu
phdi giai quyét TTHC theo Bo.

- Nhan luc hoat dong: Tong sd bién ché cua TTPVHCC 1a 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chirc phuc trach linh vuc). Trong d6: 04 cong chirc thyc
hién nhiém vu chuyén moén nghiép vu (02 cong chuc tiép nhan cac hdé so TTHC
cia Van phong HDND&UBND; 01 cong chic tlep nhan céc hd so TTHC cia
phong Vin héa va 01 cong chirc tiép nhan cac hd so TTHC cua phong Kinh té).
B tri 03 cong chirc thude cac phong chuyén mon cur dén lam viéc. Thuc hién
nhiém vu huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC. B tri 01 doan vién DTN thyc
hién don tiép, huéng dan, diéu phdi tir ctra ra vao va 01 nhan vién Buu dién
phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

7. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

Thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Tha tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chét luong cung cap dich vu cdng truc
tuyén toan trinh; cung cip dich vu sé méi duoc ca nhan hoa, dya trén di lidu
cho nguoi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé6 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 cuia UBND thanh phd Hai Phong vé Nang cao chat luong,
hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG caa Thu tuéng Chinh phi, UBND x& Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chét luong, hiéu qua str dung dich vu cbng truc tuyén nam 2025
theo Quyet dinh s6 1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phu, lam tét cong tac
tuyén truyén long ghép théng qua cac hoi nghi dé tuyen truyen to1 doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh do dan tri khéng dong déu nén viéc tiép can
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cac dich vy tir moi truong dién tir doi lac con cham. Thuc hién sb hoa hd so tiép
nhan, ket qua giai quyét TTHC thudc tham quyeén va tuyén truyen nhan dan thuc
hién thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu giao.

- Cung cap Dich vy cong truc tuyén

STT Ngi dung bVT | MCPT | BTP BYT BNV BGD BDT | BKH | BNN BXD BCT BTC ]ii//?g

S6 TTHC chua

1 cung céip DVCTT TTHC - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
S6 hd so phat sinh | Hb so - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
S6 DVCTT mot

2 phin TTHC 159 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 159
S6 TTHC phat N
sinh hd so Ho so 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
S0 ho so tiep nhan | HoO so 1,478 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,478
Soho soticpnhan | pa | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truc ticp -
S6 ho so tiep nhan P
tryc tuyén Hoso |y 478 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1478
S6 DVCTT toan

3 trinh TTHC 299 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292
S6 TTHC phat 3
sinh ho so Ho so 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
S0 ho so tiép nhan | HO so 373 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 373
Soho sortiep nhan | pu | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truc ticp -
S0 ho so tip nhan P
true tuyén Ho so 373 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 373
S6 hé so truc A
tuyén toan trinh Ho so 345 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 345

718 0,

4 | TYRY%DVCTT | o | o5 | ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 695
phat sinh ho so
Ty 1€ % DVCTT

5 mot phan phat % 9,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,09
sinh ho so
Ty 1& % DVCTT

6 toan tr]nh phéat % 5,45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,45
sinh ho so
Ty 1€ % ho 80 tryc

7 | tuyen/tong soho % 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
SO cua cac
DVCTT
Ty 1€ % ho so tryc

8 tuyen/tong so ho % 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
SO
gg;gixéf]:g “ Kngo Khong | Khéng | Khong | Khéng | Khon | Khdong | Khéng | Khong | Khéng
1844/UBND- >60% | Pat | 6 | °0 0 O fecf © <o 1 2 0

R . chure chirc chuc chue chure chuc chue chuc chue

TTPVHCC ngay chuce o < o < < < < < <
10/7/2025 nﬁng nang nang nang nang nang nang nang nang nang
Chi tiéu giao tai
Cong van so
2819/UBND- >95% Pat
TTPVHCC ngay
11/11/2025
Chi tiéu giao tai
Cong van so
2174/UBND- > 80% Pat
TTPVHCC
ngay 04/3/2026
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Ghi cha: Trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac B, chua thuc hién
khai thac duoc dit lidu chi tiét vé Két qua Cung cip Dich vu cong truc tuyén.

- Két qua s6 hoa hd so

STT Néi dung bVT | MCDPT | BTP | BYT | BNV | BGD | BDT BKH BNN BXD BCT BTC | 15/3-14/6

S6 lwong ho so A
tiép nhén Ho so 1,861 65 11 1 1 1,939

S0 lugng ho s0° | 45 o 8 | o 0 0 30
dang giai quyet 13

C()‘file‘thénh .
phan ho so Ho so 13 8 9 0 0 30
dinh kém

Co file ket qua A
dinh kém Ho so 13 8 9 0 0 30

Ca file thanh

phén hd so va A
file két qua Hoso | 43 8 9 0 0 30

dinh kém

Chua c6 flle . .
thanh phan ho HO so 0 0 0 0 -
so dinh kém

Chua co file .
két qua dinh HO so 0 0 0 0 -
kém

S6 luong ho so A
da giai quydt | 105 | 1848 57 | 2 1 1 1,909

Ca file thanh .
p%lan hf) SO Ho so 1,848 57 2 1 1 1,909
dinh kém

Co file k&t qua | n
dinh kém HOso |1 848 571 2 1 1 1,909

Ca file thanh

phén hé SO va A
file két qua Hoso | 1648 57 2 1 1 1,909

dinh kem

Chua co ﬁle . .
thanh phan ho Ho so 0 0 0 0 -
so dinh kem

Chu’a co file .
két qua dinh Ho so 0 0 0 0 -
kém

Ty 1€ s0 héa ho
so da giai quyét

Ty 1¢ 50 hoa hd

so da giai quyet

cd file thanh % 100 100 100 100 100
A 1A 100

phan ho so

dinh kem

Ty 1¢ s6 hoa hd
so da gidi quyet o

¢6 file két qua % 100 100 | 100 100 | 100 100
dinh kém

Ty 1¢ s6 hoa ho
so da giai quyet
cd file thanh 0

phin hé o va % 100 100 100 100 100 100
file két qua
dinh kém

S6 ho so ¢d lvu A
5 kho HO so 1,802 0 0 0 0 1,802

S4 hd so tai sir .
6 d}mg lai dit liéu | HO so 1,854 61 11 0 0 1,926
s0 hda
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Ty 1€ tai st
dl;mg lai dir liéu % 99,62 93,85 | 100
s0 hda

Chi tiéu s6 hoa
giao tai Cong
vin sb
1844/UBND-
TTPVHCC
ngay 10/7/2025

Khoé
ng
100% Dat co
chue
nang

Khéng
cod
chirc
nang

Chi tiéu tai sir
dung thong tin,
dit liéu s6 hoa
giao tai Cong
vin s6
1844/UBND-
TTPVHCC
ngay 10/7/2025

>50% Pat

Chi tiéu s6 hoa
giao tai Cong
van sb
2174/UBND-
TTPVHCC
ngay 04/3/2026

100% Pat

Chi tiéu tai str
dung thong tin,
dit liéu s hoa
giao tai Cong
vin sb
2174/UBND-
TTPVHCC
ngay 04/3/2026

>90% Dat

Ghi chi: Trén hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia mot sé6 Bo khong két

xuat dugc so li¢u s6 hoa, tai s dung.

- Thanh toan truc tuyén

STT

Noi dung

bVT

Quy Il

Tong s6 ho so phat sinh phi, 1¢ phi

HO so

1988

Thanh toén tryc tuyén

HO so

1988

Ty 1é thanh toan truc tuyén

%

100

Thanh toén tryc tiép

Ho so

Ty 1é thanh toan tryc tiép

%

Téng phi, 1¢ phi thu duoc

Pong

42,921,000

Chi tiéu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay
10/7/2025

> 60%

Pat

Chi tiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay
04/3/2026

> 80%

Pat

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan x& da thuong xuyén kiém tra cong tac
cai cach TTHC nam 2026. Trong d6, kiém tra tinh hinh thuc hién theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong. Viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét

TTHC dam bao dang theo quy dinh....
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11l. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa thyc hién tbt cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét thi tuc hanh chinh. Té chirc, cong dan duoc hudng dan, ho trg ndp

hd so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh day du.

2. Han ché, kho khin

- Do viéc thyc hién giai quyét TTHC theo md hinh cua B¢ chua thong
suét nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mot bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can vai nén hanh chinh sd;
nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hodc st dung dich vu cong muac do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Trung tAm da bo tri du cac quay phuc vu hé théng nganh doc cir nguoi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mot s6 nganh doc chua bo tri dugc trang thiét bi
noi bd va con nguoi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Xt ly ho so tré han so voi thoi gian quy dinh TTHC cia Cong Dich vu
céng Quéc gia: Tiép nhan ho so truc tuyén cham. Str dung thao tac “Tam dimg” ho
s0. Cong Dich vy c6ng Quéc gia quy dinh mot s6 TTHC ¢4 tinh thoi gian xur ly
trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do cac phan mém lién thong do6i luc chua dong bo, khdng tra dugc két qua cho
Mot cira dién ta.

- Trung tam d3 bd tri du céc quay phuc vu hé théng nganh doc ctr ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét sé nganh doc (cong an, thué, quan su) chua
bé tri dugc trang thiét bi ndi bo, con ngudi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Can bg, cong churc thu 1y ho so cung mqt lic phai thyc hién khoi luong
cong viéc 16n va thyc hién nhi€ém vu chuyén moén khac.

- Vi€c khai thac, str dung sd liéu phuc vu béo cdo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo
nganh van con bét cap. Hé théng phan mém Mot cira ding chung nhiéu lac con
cham, bi 16i din dén viéc khai thac, tra ciru, thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC con cham.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |11 NAM 2026

1. Tiép tuc phdi hop v6i cac Phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh. Khong dé ho so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC dugc cong
khai kip thoi, day du, chinh xac theo quy dinh. Thyuc hién ché d6 bao cdo thanh
phé dung thoi gian.

2. Tb chure ra soat, dé xuat phuong 4n don gian hoéa TTHC theo quy dinh,
TTHC ndi bo; cat giam 50% thot gian gidi quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu
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TTHC so v6i nam 2024. T6 chirc ra soat, bao cao kién nghi phuong an cit giam
thanh phan ho so, gidy to dua trén dir li¢u theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
cta Chinh phu.

3. Tang cudng cong tac kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mdt ctra, mét cura lién thong tai cac co quan, don vi truc thudce.

4, Thu,.’(‘mg xuyén, kip thoi cap nhat, bod sung, huéng dan, tiép nhén va tra két
qua gidi quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vu dam bdo nang cao B chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir.

6. bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tém Phuc vu hanh chinh cong (trir thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
biéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu).

‘ 7. bam bao t61 thiéu 95% mirc 6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghi¢p
v€ giai quyet thu tuc hanh chinh. Trong do, muc d6 hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 90%.

8. Pat ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh pho.

9. bat ty 1¢ 100% phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép duoc
xur ly theo quy dinh.

10. 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap dich vu cong truc tuyen
toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thyc hién truc tuyen
trén Cong Dich vu cong qudc gia dugc thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi
da giay to.

11. Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sé hd so
ti€ép nhan, giai quyét TTHC.

12. Pat ty 18 t6i thiéu 80% ho so TTHC duoc xtr 1y truc tuyén.

13. Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia trén tong so giao dich thanh todn cua dich vu cong.

14. Pat 100% hd so TTHC duoc tiép nhén, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua bg, cua thanh ph6 (d61 voi cac TTHC dac thu) dam bao
cac ti‘éu chi tap trung, thér}g nl}ﬁt ye‘l yéu cau phuc vu nguodi dan, doanh nghiép,
yéu cau cua cong tac chuyén doi so.

15. Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.

16. bat ty 1¢ ti thiéu 90% dix liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hda va két noi, chia sé, dong bd dit li¢u
gifra cac h¢ thong.
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17. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ciia Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC va tranh 10 lot thong tin cua cén bd, cong chirc, vién chuc va dir
li¢u cua nguodi dung.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

pé nghi UBND thanh phé kién nghi cac Bg, nganh:

- Sém trién khai toan by TTHC thudc thim quyén quan ly lén HE théng
TTHC tap trung, giam tai cho dia phuong khi phai str dung dong thoi hai h¢ thong.

- Cung cap cac tinh niang vé thong keé, tra ctru Co so dir lidu dan cu, tinh
nang nhic viéc, tinh nang thu hdi hoic diéu chinh nguol xu ly khi chuyén sal
budc, tinh nang tra ctiru muc do DVC, ... trén Hé thong dé phuc vu cong tac tlep
nhan, xtr ly va theo doi ho so theo quy dinh.

Trén day 1a B&o céo Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir Quy Il nam 2026 trén dia ban xa Chi Minh./.

KT. CHU TICH

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- Vin phong UBND thanh phé;
- BTV Dang uy x3;

- TT. HDND xa&;

- Lanh dao x&;

- Cac phong chuyén mon x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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