UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:168 /KH-UBND Chi Minh, ngay 12 thdng5 nam 2026
KE HOACH
Hoat dong ctia To cong nghé so cong dong trén dia ban
x4 Chi Minh nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6
(Goi tat 1a Ban Chi dao Trung uong) veé thiic day chuyén dbi s lién thong, dong
bg, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bo may cua he thong chinh
tri; K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 19/8/2025 cia UBND xa vé viéc trién khai
thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xa Chi Minh, UBND xi
Chi Minh xay dung K¢é hoach hoat dong T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban
x& Chi Minh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tép trung phat huy vai tro cua 01 T6 cong ngh¢ sO cong dong cap xa va 20
T6 cong nghé 50 cOng dong tai cac thon nham thuc diy chuyén doi s toan dién
trén dia ban, gan v6i thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh va xdy dung chinh
quyén dién tir ¢ co s0. Thong qua hoat dong cua cac T cong ngh¢ so, nguoi dan
duoc hd tro tiép can, si dung cac nén tang sé phuc vu doi song, san xudt, kinh
doanh, hoc tap va giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén; timg budc hinh thanh
thoi quen sir dung cong nghé trong moi linh vure sinh hoat hang ngay.

- Trang bi kién thirc va k¥ ning co ban vé cong nghé sd cho can bo, dang
vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan, giup tiép can, st dung thanh thao cac nén
tang s6: Zalo OA xi, Cong thong tin dién tir xa, Cong dich vu cong Quéc gia,
VnelD, tmg dung Cong dan s6 Smart Hai Phong, ...

- Tung budc hinh thanh thoi quen st dung dich vu s0, gop phan xay dung
chinh quyén dién tir, phat trién kinh té s6 va xa hoi s tai dia phuong.

- Tang cuong hudng dan, hd tro va phdi hop tuyén truyén, pho bién dén
nguoi dan vé chu truong, cting nhu cach thire tich hop tai khoan an sinh xa hoi, S6
strc khoe dién tir va cac loai gidy to ca nhan khac trén ing dung VnelD, timg dung
Cong dan s6 Smart Hai Phong.

2. Yéu cau

- Trién khai chién dich sau rong, dong bd, cd sy tham gia cua ca hé thong
chinh tr1, nguoi dan trén dia ban tao nén cudc van dong toan dan thi dua hoc tap,
ren luyén k¥ nang so, tich cuc tham gia vao tién trinh chuyén doi so.
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- No1 dung tuyén truyén, hudng dan phai ngan gon, dé& hiéu, phu hop vai
nhiéu nhom d6i twong, dic biét 13 ngudi cao tudi, nguoi it c6 didu kién tiép can
cong nghe.

- Hoat dong trién khai phai thiét thuc, ge"m véi nhu cau thue té caa nguoi dan,
c6 kiém tra, giam sat, danh gid, khen thudng kip thoi.

II. MUC TIEU CHUNG, MUC TIEU CU THE
1. Muc tiéu chung

- Pua nen tang 50, cong ngh¢ s, ky nang so dén nguoi dan thong qua T6
cong nghé sb cong ddng dé thuc day chuyén 601 s0, dan dat nguoi dan tiép can
moi truong sb, ngudi dan tién phong su dung nén tang s0, cong nghé sb, qua d6
tré thanh tac nhan thiic day chinh quyén chuyén d6i s6 manh mé hon.

- T cong nghe s6 cong dong 1a luc lrgng mang tinh huy dong sirc manh
toan dan, ¢ gan dan, sat dan va la canh tay noi dai cua Ban Chi dao x4 vé phat
trién }{hoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao, chuyen doi sb, cai cach hanh chinh
va B¢ an 06.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% hoc sinh trung hoc dugc trang bi kién thire, k¥ nang sb dé phuc vu
hoc tap, nghién clru va sang tao, cé k¥ ndng an toan trong hoc tap va tuong tac xa
hoi trong moi trudong so.

- Pho cap cac ki ning s6 co ban vé giao dich khong tién mit, phong chong lira
dao truc tuyén cho 100% thanh vién cac doan thé, hdi quan chiing trén dia ban xa.

- 80% nguoi dan trong do tudi truong thanh co tri thire co ban vé chuyén
d6i s0, co ky nang 50, str dung duoc thiét bi thong minh dé khai thac thong tin, su
dung nén tang, dich vu sd thiét yéu, biét bao vé ban than trén moi truong so.

- 100% ho dan trén dia ban xa dugc thong tin, tuyén truyén cac chuong
trinh, noi dung vé chuyén d6i s6 (bang nhiéu hinh thirc).

- Huéng dan, hd trg nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén, thyc hién
mot s6 thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang; hudng dan, hd tro ngudi dan cai
dit cac nén tang so, cong ngh¢ s6, k¥ niang s voi | phuong cham “Di ting ngo g0
tung nha, huong dan tung nguoi dan ky nang $0, st dung cdc dich vu s6”, thuc

hién chién dich truyen thong ° Chuyen déi s6 nhanh hon, hiéu qua hon, gan dan
hon” bao dam moi ngudi dan déu dugc pho cap k¥ ning co ban vé chuyén doi so.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc kién toan, duy tri hoat dong ciia T6 cong nghé sé cong dong

- Tiép tuc ra soat, kién toan thanh vién cua td cong nghé sé cong ddng cap
xa va 20 t6 cong ngh¢ s6 cong dong thon (néu co sy thay doi).

- Duy tri hoat dong thudng xuyén ciia T6 cong nghé sé cong dong gan voi
nhiém vu chuyén doi s6 ctua dia phuong.
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- Tang cuong cong tac chi dao, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu ctia cac To; kip thoi thio g& kho khin, vudng méc trong qua trinh trién khai.

- Py manh phdi hop giita T6 cong nghé sd cong dong véi cac doan thé, to
chtrc chinh tri - x4 hoi tai co sé nhim phat huy stc manh tong hop trong tuyén
truyén, hé trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, nén tang sb va cac tién
ich s6 thiét yéu, bao dam hoat dong ctia T cong nghé sb cong dong di vao né nép,
thuc chat va bén ving.

2. Tap huin nghiép vu cho To cong nghé so cong dong
a) Noi dung tap huan

- Tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat vé chuyen do6i so chuyén
giao, huéng dan cai dat, st dung nén tang s, cong nghé sd, k¥ ning sd, cac ung
dung trén Gmg dung Cong dan s6 Hai Phong (Smart Hai Phong), cac img dung so:
dich vu cong truc tuyén, chit ky sb cong cong; san thuong mai dién tir; giai phap
thanh toan khong dung tién mit; linh vuc y té (so siec khée dién tir, ho tro cham soc
siec khée ngwoi dan...); linh vuc gido duc (két noi giita phu huynh, hoc sinh va nha
triwong, quan 1y nha truong, quan Iy hoc sinh, tra cieu diém, két qud hoc tdp)...

- K§ niang dam bao an toan thong tin, dit liéu ca nhan trén moi truong so.
b) Phuong thirc tap huin

- Phéi “hop v6i S6 Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép Vién thong,
cong ngh¢ s6 va don vi ¢6 lién quan t6 chirc tip hudn cho T6 cong ngh¢ s6 cong
dong theo hinh thure cam tay chi viéc, trai nghiém, thyc hanh thuc té; tap huan
truc tuyén (qua nén tang Binh ddn hoc vu s6, nén tang ddo tao triec tuyén).

3. To chirc truyén thong va tuyén truyén cac hoat dong

- T chtrc trién khai ddng bo cong tac truyen thong, tuyén truyén vé vai tro,
nhiém vu va cac hoat dong cua To cong nghé sd cong dong nham ning cao nhan
thirc, tao su dong thuan va tham gia tich cyc ctia nguoi dan trong qua trinh chuyen
ddi s6 tai co so.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén thong qua hé thong truyén thanh co
so, Cong thong tin dién tir xi, cac trang mang xa hoi, td roi, pano, ap phich va
16ng ghép trong cac cudc hop giao ban, hop thon, sinh hoat ctia cac doan thé.

- Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac loi ich thiét thue cua chuyén d6i
s6, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, nén tang so, thanh toan
khong dung tién mat, tng dung Coéng dan s6 Smart Hai Phong va céc tién ich so
thiét yéu.

- Phét huy vai tro ctia thanh vién T6 céng nghé s6 cong ddng trong viée truc
tiép “cam tay chiviéc”, giai dap thac mac, hd trg nguoi dan tai thon, ho gia dinh;
kip thoi biéu duong, lan toa cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua, gop phan tao
chuyen bién rd nét trong nhan thic va hanh dong ctia nguoi dan ddi voi chuyén
d6i sd.



IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién ké hoach do ngan sach nha nu6¢c dam bao theo phan cap
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi xa

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
xa t0 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- T6 churc, phoi hop t6 chite cac 16p tap huan, huéng dan T6 cong nghé so
cong dong trong vi¢c phd bién, hudng dan, ho trg nguoi dan ti€p can, sir dung
cac nén tang s6 phuc vu phat trién chinh quyén so, kinh té s6, xa hoi so.

- Thyc hién tot, ndng cao chat lugng thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi
s0, cong nghé so rong rai dén nguoi dan.

- bé xuat khen thudng kip thoi cac tap thé, c nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac trién khai thue hién Ké hoach.

2. Phong Kinh té xa

Tham muu UBND x4 b6 tri kinh phi thyc hién theo phan cap ngan sach va
cac ngudn kinh phi hop phéap khéac (néu cd).

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

- Tuyén truyén nang cao nhan thic xa hoi vé chuyén doi sé, kip thoi cung
cap thong tin chinh thdng, ddy du va chinh xac; phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong viéc tuyén truyén, pho bién rong rai dé nang cao nhan thuc, tao
su déng thuan va huy dong su tham gia tich cuc cua toan xa hdi trong qua trinh
trién khai K& hoach.

- Duy tri cac chuyén trang, chuyén muc, ting cudng céc tin, bai viét, phong
su vé déy manh phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai dia phuong...; tuyén truyén
kip thoi, sau rong nhitng mé hinh méi, séng tao, nhiing tim guong dién hinh, tién
phong, guong méu cua hoat dong T6 cong nghé sb & cac thon trén dja ban xa; gop
phén lan toa tinh than tu hoc, tu nang cao tri thurc, k¥ nang s0.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x4 va cac to chirc chinh
tri - xa hoi xa

T6 chiic tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién, doanh nghiép va nhan
dan tich cuc tham gia hoat dong chuyén dbi s6, hudng dan sir dung dich vu cong
truc tuyén, tuyén truyén thanh toan khong dung tién mit, thuong mai dién tir va
g dyung cong nghé trong doi song.



5. To cong nghé s6 cong dong

- Tuyén truyén, phd bién muc dich, ¥ nghia, ndi dung ctia phong trao “Bink
ddn hoc vu 6 t6i timg ho gia dinh; van dong nguoi dan trén dia ban tham gia
cac hoat dong trién khai Phong trao dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- T chitc cac budi hudng dan tai thon, trudng hoc, co quan, doan thé vai
phuong cham “di tirng ngé, g6 cira tirng nha, hwdng dan tieng ngueoi dan ky ndng
$0, str dung cdc dich vu s6” dé nhan dan biét cach cai dit, dang nhap va sir dung
cac nén tang sd: Zalo OA xa, Cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong qudc gia,
VnelD, timg dung Cong dan s Smart Hai Phong va cac (mg dung thiét yéu khéc.

Trén day la Ké hoach hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong dong trén dia
ban xa Chi Minh nam 2026. B¢ nghi cac co quan, don vi, truéng cac thon nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& KH&CN thanh phd;

- TT DPang ty xa; TT HDND x3;
- Lanh dao UBND x4i;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Trudéng cac thon;

- Luu: VT.
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