UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S6:1178/UBND-VHXH Chi Minh, ngay 17 thang 6 ndm 2026
Vv ra soat tha tuc hanh chinh va cap

nhap van ban quy pham phap luat, cai
tién vao Hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Kinh gui:
- Ban Chi dao 1SO xa;
- Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND X&;

Thuc hién Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 30/01/2026 cua Uy nhan dan
x& Chi Minh vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong b6 Hé théng quan Iy chat
lwgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Chi
Minh nim 2026; Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 16/9/2025 cta Chu tich
UBND xa Chi Minh vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Chi Minh (gei tat 1a Ban Chi dgo 1SO);

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac phong chuyén mon, don vi thuoc UBND
xa tap trung trién khai thuc hién mét s6 nhiém vu sau:

1. Tha trwéng cac co quan, don vi

- Chu dong ra soat, théng ké va 1ap danh muc cac thi tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cua don vi da duge Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
cong bd theo Quyét dinh cdng bd mai nhat gui vé Ban chi dao 1SO Uy ban nhan
dan xa (qua phong Vin héa - X& héi) trwéc ngay 30/6/2026 dé tong hop.

- Phan cong cdng chic chuyén mon nghién cau va trién khai ra soat, &p
dung cac quy trinh 1ISO d6i chiéu vai danh myuc TTHC thudc chire nang caa Phong
va guri vé Ban chi dao I1SO Uy ban nhan dan xa (qua phong Vin héa - X& hoi)
truéc ngay 30/6/2026 dé tong hop, phuc vu Kiém tra, danh gia chat luong ndi bo.
Thuong xuyén cap nhap cac thay doi, hoan thién quy trinh ISO (chdm nhdt 3
thang ké tir khi van ban quy pham phap ludt c6 hiéu liec thi hanh).

- Thyc hién tiep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phyc
vu hanh chinh céng tiép nhan vatra két qua dam bao quy dinh, yéu cau 100% thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet Uy ban nhan dan x3 duoc dua vao
pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Phéi hop cac co quan, don vi thugc UBND xa ra soat thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén quan ly; dam bao quy trinh giai quyét noi
bo (bao gom quy trinh gidi quyét trén Hé thang thdng tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh thanh pho) va quy trinh giai quyét ISO cua cac don vi xay dung dong nhat.



3. Ban Chi dao I1SO xa

- Chi dao va don doc cac don vi thuong xuyén cap nhap cac thay doi cia
van ban quy pham phap luat chuyén nganh lién quan den cac TTHC, cac quyet
dinh cdng bo tha tuc hanh chinh timng nganh, linh vuc chuyén mén caa thanh pho.

- Hoan thién ho so, thyc hién cong bo viéc 4p dung He thong quan ly chat
lurong phu hop theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 khi co su dicu
chinh, mo rong, thu hep pham vi ap dung dam bao dang quy dinh va hiéu luc.

- Thyc hién niém yét Chinh sach chat lvong, Muyc tiéu chat luong, Quyét
dinh cong bo phu hop, ban cong bo phu hop cia UBND Xa tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong va dang tai trén Cong thong tin dién tir cia UBND Xxa.

- T6 chirc pho bién, hudng dan va theo ddi danh gia qué trinh ap dung hé
théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can bo, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong thuoc Uy ban nhan dan xa vé pham vi xay dung va ap dung
Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thudng xuyén cap nhat cac thdng tin chi dao tir S& KH&CN thanh phé
vé cé4c ndi dung dao tao, tap huan nang cao nghiép vu trong cong tac trién khai &p
dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 trong cdc co quan hanh chinh nha
nuéc. Cir can bo phu trach ISO tham gia cac khoa dao tao, tap huan va boi dudng.

- Tham muu cho Lanh dao UBND xa bé tri va sir dung nguon ngan sach
cho cong tac trién khai &p dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai cac don vi phu hop va tuén tha dung cac quy dinh lién quan.

Nhan duoc Cong vin, yéu cau cac phong chuyén mén, don vi, Ban Chi dao
ISO nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 kho
khan, vuéng mac, cac don vi gui ¥ kién vé UBND x& (qua phong Vin héa - X&
héi xa) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén, PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x§; -
- Luu: VT, VHXH.
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