UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:51 /KH-UBND Chi Minh, ngay 30 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Veé viéc ap dung, duy tri, céi tién va cong bo Hé thang
quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN SO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan xa Chi Minh nam 2026

Can ct Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, té chuc thuoc hé thong
hanh chinh nha nuéc; Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang
10 nam 2014 cua Bd Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng Chinh phu vé viéc
ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién nhiém vu thuong xuyén vé viéc duy tri &p dung va cai tién hé
théng quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x&, Uy ban nhan
dan xa Chi Minh xay dung ké hoach trién khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung ¢6 hiéu luc Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND x4, dam bao dap ung cac yéu cau trong cdng tac cai
cach hanh chinh tai dia phuong dong thoi (ng dung tét nhat phuong phap quan ly
theo chuan 1SO vao cong tac quan 1y diéu hanh tai dia phuong.

- UBND x4 thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh théng qua
viéc ap dung hé théng quan ly theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015,
dé xay dung va thuc hién hé thong quy trinh xt ly cong viéc hop ly, phu hop voi
quy dinh caa phap luat nham tao diéu kién cho nguoi dimg dau co quan kiém soat
dugc qua trinh glal quyét cong viéc ndi bo cua co quan, qua do timg budc nang
cao chat lwong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

- Bam bao su tham gia toi uu cua Lanh dao va CBCC, ngudi lao dong trong
qua trinh duy tri, &p dung va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao 100% céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa dugc xem xet va ap dung trong HTQLCL. Xem xét xay dung mot sd
hoat d6ng noi bo lién quan dén hoat dong chuy@n mén, hd trg hoat dong chuyén
moén va cac hoat dong khac nham thuc hién chic ning, nhiém vu cia co quan
duoc dua vao xay dung, duy tri va &p dung HTQLCL cta UBND xa&.

- Gén két vigc trien khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cta co quan vai viéc thuc hién Co ché mot ctira mot cira lién thong trong
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qué trinh tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh c6 hiéu qua; timg budc Xac
dinh rd nguyén tic 1am viéc, quy ché hoa cac quy trinh giai quyét cdng viéc, chuan
hoa va cong khai hoa quy trinh giai quyét cong viée trong co quan; hé thdng cac
biéu mau, gidy to hanh chinh dugc sir dung théng nhat.

- Ap dung hé thdng quan ly chat luong gan vai tng dung phan mém mot
ctra dién tu, tién téi chuyén nghiép hon trong cong tac giai quyét cac cdng viéc
chuy&n mon.

- Panh gia chat luong nodi bo dinh ky viéc duy tri, cai tién, 4p dung
HTQLCL tai co quan dé tir d6 rat kinh nghiém va cai tién phuwong phéap lam viéc
nham tiép tuc tham muu, phdi hop duy tri thuc hién p dung HTQLCL trong céc
nim tiép theo.

11. NOI DUNG THUC HIEN

A = It Thoi gian
STT Nhiém vu Chu tri Phoi hop hoan thanh
Ban hanh Ké hoach ap dung,
duy tri, cai tién va cong bo Thu ky Céac phong, .
1 | HTOLCL theo tiéu chuin quéc| BanISO | ban,donvi | Q1Y 12026
gia TCVN ISO 9001:2015
, , \ Khi c6 su
2 | Kiéntoan Ban Chidao1SO | 1hukyBan | Cacphong, | = 4er
ISO ban, don vi a
nhan su
Xay dung muc tiéu chat luong
va Ké hoach thuc hién muc tiéu | Thu ky Ban | Cac phong, ,
3 | chét lwgng cua x& va cac phong, ISO ban, don vi Quy 172026
ban, don vi
Phé duyét Ké hoach, chuong : L
4 | trinh Kiém tra, danh gi4 noi bo ThullgéBan Eag %hongi’ Quy 1/2026
HTQLCL nam 2026 an, don vi
Ra soét, cap nhat cac thay doi
cua cac quy trinh giai quyet cac . . : .
5 | TTHC, tai lidu cia HTQLCL: t | %€ Phong, Dinh ky 03
.2 X - ban, don vi thang/ 1 lan
chuc ap dung thuc te quy trinh,
tai licu
Lap ké hoach va to chic kiém | Thu ky Ban Cac ohon Theo chuong
6 |tra dinh gia noi b HTQLCL| 1SO; Poan | %(m gi’ trinh d& phé
theo chuong trinh da phé duyét danh gia ’ ' duyét




To chiic hop xem xét cua Lanh Sau khi két
7 | dao vé Hé thong quan ly chat| BanlISO thuc danh gia
lwong noi bo
Cong bd lai néu c6 thay doi vé : .
L A ot & .| Thu ky Ban Quy 1V/2026,
8 | pham vi ap dung H¢ thong quan 1SO khi c6 yéu cau

ly chat luong

Béo cao két qua thuc hién hoat
dong duy tri, 4p dung, cai tién | Thu ky Ban
HTQLCL theo TCVN ISO ISO

9001:2015 trong nam 2025

Quy 1V/2026

1. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thyuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viéc tu van, xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc va cac ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Ngudn kinh phi: Kinh phi ciia xa bd tri ké hoach hang nim theo quy dinh.
IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Phong Vin hoa - Xa hoi xa

- La co quan thuong tryc cua Ban Chi dao 1ISO 9001:2015 cua x& c6 trach
nhiém theo ddi, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién
va cong bé lai Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy,ban nhan dan >§é Kién toan Ban Chﬁi dao 1SO cua xa; thyc
hién cac hanh dong khac phuc theo kien nghi cua Doan kiém tra, S¢ Khoa hoc va
Cdng nghé (néu co).

- Theo dai, huf('mg,d?ln, Kiém tra, danh gia tinh hinh 4p dung, duy tri, cai
tien va cong bo lai HE thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x& xay dung ké hoach kiém tra danh gia noi
bo d6i véi viec thuc hien TCVN 1SO 9001:2015; thuc hién hop xem xét lanh dao,
nhién dién bdi canh va xac dinh rai ro nim 2026. Thoi gian thuc hién kiém tra,
danh gid vao Quy IV ndm 2026.

- Chui dong to chirc, trién khai, huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra danh
gia tinh hinh thyc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa dinh ky béo céo
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong va S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
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- Phoi hgp vai So Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong va cac don vi tu van
(neu co6) de trien khai nhitng noi dung lién quan trong viéc ap dung, duy tri, cai
tien Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Ctr c&n bd, cdng chuc truc tiép chi dao, theo ddi, don dbc, Kiém tra, danh
gié tinh hinh thyc hién viéc tricn khai xay dung, &p dung H¢ théng quan Iy chat
luong tai cac phong chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa; hoat dong tu van,
danh gia cua t6 chuc tu van; chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thyc hién
viéc tu van, danh gia tai cac phong, don vi chuy@n mén thuoc UBND XA&.

- Thyc hién so két, tong két, tong hop béo céo két qua tricn khai thuc hign
K€ hoach; dong thoi 1a co quan dau moi gitra S¢ Khoa hoc va Cong nghé Hai
Phong, Uy ban nhan dan xa va don vi tu van.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cu can bg, cong chuc tham gia cac khoa
dao tao chuyén gia danh gia hé thong quan ly chat lugng.

- Chu tri theo ddi, danh gia ket qua thyc hién viéc &p dung, duy tri, cai tién
H¢ thong quan ly chat Iugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac phong, don vi chuyén mon thuoc UBND x&.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cac van ban chi dao viéc thyc hién nghiém
viéc duy tri, cai tien hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Gan viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay véi thyc hi¢n Ké hoach Cai
cach hanh chinh cua xa va cong tac thi dua, khen thuong d€ tham muu cho Uy
bgn nhan dan xa (;hi dao thuc hién, dam bao viéc thuc hién Ké hoach nghiém tuc,
dong bo va dat két qua.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phoi hop chit ch& voi Phong Vin hoa - Xa hoi x& va cac don vi ¢6 lién
quan trong viéc trién khai K& hoach.

- Giao nhiém vu cho dau mdi lanh dao phu trach 1SO, chuyén vién phy trach
ISO guri danh sach vé phong Van hoa - Xa hoi xa dé phoi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bg cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO doi véi cac thu tuc hanh chinh thuge linh vuc Van phong
phu trach, quan ly gui vé Phong Van hoa - Xa hoi xa dé€ tong hop, theo ddi, bao
cao Uy ban nhan dan xa.

3. Phong Kinh té xa

- Can cr vao Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B6 Tai
chinh va cac van ban quy dinh hi¢n hanh, tham muu, bo tri kinh phi ngan sach
hang nam cho cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Hudng dan viéc sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngén sach theo quy dinh.

- Giao nhi¢ém vu cho dau méi lanh dao phu trach ISO, chuyén vién phu trach
ISO guri danh sach vé phong Van hoa - Xa hoi xa dé phoi hop.
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- Ra soét, xay dyng, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO d6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phong phu
trach, quan 1y giri vé Phong Vian hod - Xa hoi x& dé tong hop, theo ddi bao céo
Uy ban nhan dan xa.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Cung cip danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan xa da dugc chuan héa, ban hanh theo Quyét dinh cong b
cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong; cac quy trinh noi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh theo linh vuc quan Iy cia S&, nganh dé dua vao xay dung quy trinh
thuc hién theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thyc hién danh gid ni b va xem xét cai tien cia Lanh dao toi thicu dé
dam bao phu hop véi yéu cau cua Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a K& hoach vé viéc &p dung, duy tri, cai tién va cong b Hé thng
quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban
nhan xa Chi Minh nam 2026, Uy ban nhan dan x& yéu cau cac co quan, don vi
nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thyuc hién; néu c6 vudng
mac, phat sinh cac phong, ban, don vi kip thoi phan anh bang van ban vé Phong
Vin hoa - X& hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; ’

- Lanh dao UBND xa; CHU TICH
- Céac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.

Vii Minh Thanh
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