UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:154TB-UBND Chi Minh, ngay 29thang 4 ndm 2026
THONG BAO

Két qua Bd chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwong phuc vu
nguwoi dan, doanh nghi€p trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thwe hién trén méi treong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QP-TTg dén hét ngay 30/4/2026

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tugng Chinh
phit Phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyuc trén moi trudng dién tr (Bé chi sé 766).

~ Theo 6 ligu thong ké trén Cong Dich vu cong Quoc gia va Trung tam
diéu hanh thong minh th@nh ph§> Hai Phong (iQate), dé;n hét ngay 30/4/?026,
UBND xa Chi Minh dat tong di’ém 97,84/100 diém (Dbiém don vi cao nhd:[ cua
thanh pho 1a 97,95/100 diéem), xép hang 26/114 xa, phuong, dac khu. Cu thé:

STT Nhém chi s6 Pi¢m dat dwoc | Diém toi da Xép vi tri

1 Cong khai minh bach 18 18 26
2 | Chat luong giai quyét (DVCTT) 10 12 26
3 | Tién do giai quyét 19.95 20 62
4 | Mt d6 hai long 18 18 26
5 | S6 hoa ho so 21.89 22 24
6 | Thanh toan truc tuyén 10 10 26

Cong 97.84 100 26

I1. NGUYEN NHAN CUA HAN CHE

1. Do viéc thuc hién giai quyét TTHC theo md hinh ctia Bd chua thong

suét nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mot bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sé;
nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic s dung dich vu cong muac do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

2. Xir ly ho so tré han so véi thoi gian quy dinh TTHC cia Cong Dich vu
céng Quéc gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. St dung thao tac “Tam dimg” hd
s0. Cong Dich vu ¢6ng Quéc gia quy dinh mot sé TTHC ¢4 tinh thai gian xt 1y



trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do c4c phan mém lién thdng d6i luc chua ddng bo, khdng tra duoc két qua cho
Mot cira dien ta.

I11. GIAI PHAP NANG CAO KET QUA

1. Cbng khai, minh bach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Cap nhat, cong khai tt ca TTHC da duoc cong bé trén Co so dir liéu qudc
gia vé TTHC theo quy dinh. Thyc hién dong bo tat ca ho so giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin cua thanh phd 18n Cng Dich vu céng quéc gia.

2. Tién d6, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién tiép nhan, xt Iy va tra két qua hd so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua thanh phd dam bao dung theo Quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC va Quy trinh dién tir da duoc cap tham quyén phé duyét. Khong dé xay ra
tinh trang h6 so qua han budc va qua han toan quy trinh.

3. Cung cap dich vu céng truc tuyén

Ra so4t TTHC, cung cap dich vu cdng truc tuyén da c6 kha ning phat sinh
hd so cao, dam bao theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021; Trién khai tiép
nhan va xir Iy ho so truc tuyén trén Hé thong thong tin cua thanh phé (dinh kém
ban dién tir két qua giai quyét TTHC trén hé thong trude khi tra két qua).

4. S6 héa ho so

- Binh kém két qua giai quyét TTHC dién tir vao tat ca hd so ctia caéc TTHC
c6 quy dinh tra két qua giai quyét bang vin ban, gidy to;

- Thuc hién quy trinh s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC vao tat ca hd so
cua cac TTHC theo quy dinh (bao gom ho so s6 hoa trong tiép nhan truc tiép, qua
buu chinh va ho so tryc tuyén); Thuc hién ky so, luu kho két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- St dung lai thdng tin, dit liéu, gidy to dién tir ¢ dugc sd hoa tir kho
quan Iy dir liéu caa to chic, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Kho
dir liéu cua to chuc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa thanh
phd (néu co);

- Huéng dan cap tai khoan dinh danh dién tir trén Hé thong dinh danh va xéac
thuc dién tar do Bo Cong an quan ly; két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai
quyét TTHC cho tit ca TTHC c6 d6i twong thyuc hién 1a nguoi dan.

- Nang cao ty 1& cung cap dich vu chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh.



5. Mire d9 hai long
- Xt ly tat ca phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép nhan, xa ly trén
Cong dich vu cong qudc gia dung hodc trudc han;

- Xu ly triét dé cac van dé dugc phan anh, kién nghi thuoc tham quyén tiép
nhan, xtr ly trén Cong dich vu cong qudc gia dé nang cao mic d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép;

- Tiép nhan va xtr Iy hd so TTHC dung va trude han dé nang cao mic do hai
long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong danh gia ho so giai quyét TTHC.

6. Thuc hién cac thao tac (tiép nhdn, tir chéi) trong thoi gian quy dinh:
Tiép nhan hd so (cong dan ngp truc tuyén tir Cong Dich vu cdng Quéc gia)
trudc 08 gio. Tiép nhan ho so truc tuyén nhanh nhat cé thé, ké ca thi Bay va
Chu nhat. Thyc hién thao tac tir chéi trong thai han quy dinh. Han ché “Yéu cau
b6 sung”, xem xét, dé xuat “Tir choi” va yéu cau ngudi dan nop lai. Ra soét
TTHC va cap nhat dung thoi gian xt ly theo quyét dinh ban hanh caa thanh phd,
dam bao thoi gian xir 1y < thoi gian Dich vu c6ng Quéc gia dang tinh. X Iy hd so
trudc hoac dang han; thuc hién thao tac ding xir ly trong thoi gian quy dinh: Xt
ly ho so trudc hodc dang “Han it 1y toan quy trinh”. Xt ly hd so truc tuyén
nhanh nhat co thé, ké ca tha Bay va Cha nhat. Thuc hién thao tac ding xir ly
trong thoi han quy dinh va dinh kém tép giai trinh. Han ché “Yéu cdu bé sung”,
phdi hop xem xét, dé xuat “Tur chdi” va yéu cau nguoi dan nop lai.

Uy ban nhan dan x4 thong bao dé céc té chire, ca nhan duogc biét./.

Noi nhan:

- UBND thanh phg;

- Trung tdm PVHCC thanh phé;

- TT: bang uy xa; HDND x4;

- Chu tich, PCT UBND x4&;

- Céc co quan tham muru, gitp viéc Bang uy;
- UBMTTQVN x4 va céc t6 chic doan thé x&;

KT. CHU TICH

- Cac co quan, don vi X§;

- Lanh dao cac thon;

- Cong thong tin dién tir x4;
- Luu: VT; TTPVHCC.
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