UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:131/KH-UBND Chi Minh, ngay 15thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thi hanh Quyét dinh s6 02/2025/QD-UBND ngay 07/11/2025 ciia
UBND xa Chi Minh ban hanh Quy ché quan ly nha nwéc ve bao vé
quyen lgi ngwoi tiéu dung trén dia ban xa Chi Minh

Thuc hién cong tac thi hanh phép luat nim 2026, Uy ban nhan dan xa Chi
Minh ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Quyét dinh s6 02/2025/QB-UBND
ngay 07/11/2025 ciia UBND xa Chi Minh ban hanh Quy ché quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai co quan nha nude trén dia ban x& Chi Minh
(sau day goi tat 12 Quyét dinh), cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4c dinh cy thé noi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh, co ché
phoi hop va trach nhiém cua Uy ban nhan dan xa va cac co quan, don vi lién
quan trong viéc ticn hanh cac hoat dong thi hanh Quyét dinh trén dia ban xa.

- T6 chtrc tuyén truyén, phd bién sau rong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding nam 2023, cac vin ban huéng din thi hanh va Quyét dinh s 02/2025/Qb-
UBND ngay 07/11/2025 cua UBND xa, nham nang cao nhan thirc, trach nhiém
ctia cac co quan, don vi; C4c td chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich
vu va ngudi tidu dung trén dia ban xa trong viéc thyc hién bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh phai dugc tién hanh dong bo, nghiém
tlc, phoi hop chat ché, thuong xuyén, hiéu qua gitta cac co quan, don vi trong
viée trién khai thuc hién Quyét dinh.

- X4c dinh cuy thé pham vi, muc dich, yéu cau va cac hoat dong trong tam
trién khai thuc hién Quyét dinh; xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi gian
hoan thanh va trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién K& hoach.

- Cac don vi tich cyc, chu dong thyc hién nhiém vu dugc giao; thudng xuyén
phdi hop chat ché voi cac co quan, nganh, don vi ¢6 lién quan; kip thoi don déc,
hudéng dan va théo g0 nhimg vudng mdc, kho khan trong qua trinh t6 churc, thuc
hién dé bao dam tién do va hiéu qua cua viéc trién khai thyuc hién Quyet dinh.

- Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh phai bao dam thiét thuc, tiét kiém,
hiéu qua.



I1. NOI DUNG
1. T6 chitc tuyén truyén, phé bién Quyét dinh
- Co quan chu tri: Phong Kinh té xa.

- Co quan phdi hop: Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x4, Vin phong
HDND va UBND xa, Trung tam Dich vu su nghiép cong xa.

- Thot gian thuc hién: Ca nam 2026.

2. Huéng din ap dung va bdi dudng chuyén mén, nghiép vu thi hanh
Quyeét dinh

Bién soan tai liéu huéng dan 4p dung va bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
dé cap phat cho cac d6i tuong thi hanh Quyét dinh va ding tai trén cong thong tin
dién tir x4, cac phuong tién truyén thdng.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té x4.

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND va UBND x3; Trung tdm Dich vu
su nghiép cong xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy Il ndm 2026.

3. Tiép nhan va xir Iy kién nghi vé Quyét dinh

a) Truong hop kién nghi Ve Quyét dinh dugc gui tryc tiép bang van ban
dén co quan, nguoi co tham quyén hoic qua H¢ thong tiép nhan, tra 16i phan anh,
kién nghi cta to chiic, c4 nhan thi viéc tlep nhan va xu 1y kién nghi duoc thuc

hién theo quy dinh cta Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023 va cac
van ban co lién quan.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té x4.
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thot gian thuc hién: Ca nam 2026.

~ b) Truong hop kién nghi vé Quyét dinh ¢6 dau hiéu tréi phap luat thi viéc
tiép nhan va xur 1y kién nghi dugc thuc hién theo quy dinh vé ki€ém tra, ra soat, hé
thong hoa va xir Iy van ban quy pham phap luat.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Co quan phdi hop: Phong Kinh té xa.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2026.

4. So két viéc thi hanh Quyét dinh

Hinh thtic so két: Tong hop thong tin, xay dung bao céo so két.
- Co quan chu tri: Phong Kinh té x4.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thang 11 nam 2026.



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay d}xoc bo tri trong du toan chi ‘Ehubng
xuyén cua cac co quan, don vi theo phan cap ngan sach hién hanh va nguén huy
dong hop phap khac theo quy dinh cua phép luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuy&n mén, don vi theo chirc ning, nhiém vu to chirc trién
khai thuc hién cac ndi dung dugc phan cong tai Ké hoach nay, bao dam diang tién
dd, chat lugng, hi¢u qua. Pinh ky hodc dot xuét ¢ trach nhiém bdo céo két qua
thuc hién vé UBND x4 (qua Phong Kinh té x4) dé tong hop chung.

2. Giao Phong Kinh té xa 1a co quan dau mdi ¢6 trach nhiém phéi hop véi
Van phong HDND va UBND x& va cac co quan chuyén mén, don vi ¢6 lién quan
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc t6 chuc trién khai thuc hién K& hoach nay. Dinh
ky tham muu UBND X4 béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién Uy ban nhan dan
thanh phd theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sb 02/2025/Qb-UBND
ngay 07/11/2025 ban hanh Quy ché Quy ché quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai co quan nha nudce trén dia ban xa Chi Minh. Céc co quan
chuy&n mdn, cac don vi c6 lién quan to chire trién khai thue hién, bao dam céc noi
dung, yéu cau cta Ké hoach./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S¢ Cong thuong thanh phd;

- S& Tu phap thanh pho;

- Thuong tryc Pang uy, HDND, UBMTTQ VN x§;
- Vian phong HDND va UBND x4;

- Phong Kinh té x&;

- Céc co quan, don vi ¢6 li€n quan;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Thanh
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