UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:55/BC-UBND Chi Minh, ngay 23 thang 01 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién mét so chi tidu vé cong tac cai cach,
ki€ém soat thi tuc hanh chinh va giii quyét thi tuc hanh chinh
(Tee ngay 15/12/2025 dén het ngay 14/01/2026)

Thuc hién nhiém vu Chu tich ny ban nhan dan thanh phé giao tai Cong
van s0 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac
muc tiéu, chi ti€u duogc giao vé cong tac cdi cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va Cong van so 2819/UBND-TTPVHCC ngay 11/11/2025 vé viéc ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh va nang cao chét luong, hiéu qua st dung dich vu
cong truc tuyén; thuc hién Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang
01 ctia UBND thanh pho Hai Phong vé viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh
hang thang.

Trén co s& dit lidu dugc trich xuat tir cac Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Chi Minh b&o c4o tinh hinh, két qua thuc
hién mét s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va gidi
quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THU'C HIEN

UBND xa quéan tri€t va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/Nb-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh pht vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sd diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B9 truong, Chu nhi€ém Van phong Chinh phu hudéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 cua Chinh pht quy dinh vé ché d6 bao céo cua co quan hanh chinh
nha nude; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cta Vin
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phong Chinh pht quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y, st dung, khai
thac hé thong thong tin bio cdo ctia Vin phong Chinh phu; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra
va Cong Dich vu céng qudc gia.

UBND xi d3 xay dung Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nim 2026. Bong thoi, ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién:

Céng van sb 10/UBND-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé viéc thyc hién ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

Cong van sé 46/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 vé viéc trién khai
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thdng diéu phdi, giai quyét thu tuc hanh chinh
va hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

Cong vin s6 88/UBND-KT ngay 15/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh méi ban hanh, dwgc sira doi, bo sung, bi bdi bo linh vuc Néng
nghiép thudc pham vi chirc nang quan ly caa S& Nong nghiép va Méi truong.

Cong vin s6 118/UBND-KT ngay 20/01/2026 vé viéc cong khai thu tuc
hanh chinh dwogc stra d6i, b6 sung linh vuc thay san thuéc pham vi chic ning
cua S& Nong nghiép va Moi truong.

Thong bao sé 219/TB-UBND ngay 31/12/2025 Vé viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh ndi b§ gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc stra
ddi, bd sung, bi bai bo linh vuc tré)ng trot va bao v¢é thyc vat thudéc pham vi,
chtrc ndng quan ly cia S& Nong nghi€p va Moi truong.

Thong bao s6 23/TB-UBND ngay 09/01/2026 V& viéc niém yét cong khai
danh muyc tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong
pham vi thanh ph thudc pham vi, chtrc ning quan 1y cua So' Y té.

Thong bao s6 27/TB-UBND ngay 12/01/2026 vé viéc Niém yét cong khai
Danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra ddi, bd sung linh vuc ho tich, quéc tich,
nudi con nudi, bdi thuong nha nude, trg gitp phap 1y va hoa giai & co sd thude
pham vi, chirc nang quan 1y cia UBND xa Chi Minh.

Thong bao sé 36/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong khai
cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung thudoc pham wvi,
chtrc ndng quan ly cua S& Cong Thuong.

Thong bao sé 37/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong khai
cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung thuoc pham wvi,
chtrc ndng quan ly cua S& Cong Thuong.



II. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh

UBND x& thuong xuyén ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh nham
kip thoi phat hién va dé xuat, kién nghi co quan Nha nudc c6 tham quyén sira
d6i, bd sung, thay thé, bii bo nhitng quy dinh, TTHC khéng can thiét, khong
phu hgp, khong bdo dam tinh hop phap, cac TTHC con ruom ra, phuc tap,
nhing TTHC con méu thuin, chong chéo, khong phan dinh 16 co quan, don vi
thuc hién, khong xac dinh rd thoi han giai quyét gy kho khin, can trod cho hoat
dong san xuat, kinh doanh ciia t6 chirc kinh té va nguoi dan; gop phan cai cach
hanh chinh, cai thi€én moi truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duogc
thuc hién dung phuong phap, ding quy trinh quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi. Két qua ra soat
ctia cac phong chuyén mdn phai cé nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc ddi véi
quy dinh TTHC va xé4c dinh rd van ban quy pham phap luat can sta ddi, bd
sung, thay thé hodc bii bo. Bao dam cat giam 100% TTHC thudc tham quyén
quy dinh cia UBND x4 gay kho khan, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép;
cit giam TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia chinh quyén dia phuong va cac
quy dinh c6 lién quan thudc thim quyén ban hanh cia Trung wong twong (mg
v6i cat giam it nhat 10% chi phi tuan thi TTHC; rat ngin t6i da thoi gian thuc
hién TTHC; cit giam it nhat 30% thoi gian thuc hién ddi véi cac TTHC c6 quy
dinh vé thoi han giai quyét tir 03 ngay tré 1én. UBND x3 khéng c6 dé xuét cap
trén phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh, tiép tuc thyuc hién quy trinh giai
quyét theo hudng dan. Trong thang, UBND x4 khong c6 dé xuat.

2. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

UBND xa niém yét cong khai 378 TTHC cép xa (159 TTHC thudc mirc
d¢ Mot phan, 219 TTHC thuéc mirc @6 Todan trinh). Trong d6, Van phong
HPND&UBND: 71 TTHC; Phong Kinh té: 164 TTHC; Phong Vin héa - X3
hoi: 143 TTHC. Pdong thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh
Cong an (21 TTHC thuoc mirc do Métphcfn, 10 TTHC thuoc muc do Toan trinh)
va 19 TTHC thudc linh vuc Quan su (19 TTHC thudc mirc do Mot phan). Niém
yét 31 TTHC thudc linh vuc Vian phong Diang ky dat dai. UBND x3 niém yét
1.472 TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Hinh thtic niém yét bang
mi QRCode va chi tiét ndi dung TTHC ban gidy kém theo. Thuc hién niém yét
déy du, ro rang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Céng thong tin
dién tir xa, dam bao thyc hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét. Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cép xa dugc cap nhat, bo sung kip thoi.
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3. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

STT Noi dung PVT | Két qua

1 | Sb hd so tiép nhan Hoso | 1.831
Tiép nhan trong ky Hoso | 1.806
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Hoso | 1.828
S6 ho so tiép nhan tryuc tiép Hb so 3
T ky trude Hb so 25

2 | S6 ho so di giai quyét Hoso | 1.792
S6 ho so trude han Hoso | 1.770
S6 ho so dung han Hb so 0
S6 ho so qua han Hb so 02
S6 ho so tir chdi giai quyét Hb so 03
S6 ho so rat H6 so 17

3 | S6 ho so dang giai quyét Hb so 39
S6 hé so trong han Hb so 39
Ty 1& ho so da giai quyét trude han, diing han (s6 ho so da giai quyét 0
trude han, ding han/tong s6 hd so da giai quyét) & 98,77

4. V¢é tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan d6i véi cac
thu tuc hanh chinh, huy dong duogc tri tué cia Nhan dan tham gia cong tac
KSTTHC, Uy ban nhin dan xi d3 cong khai s6 dién thoai duong diy nong 1a
0987.542.228 dé truc tiép tiép nhan. Trong thang, sé y kién tiép nhan qua dudng
day néng 0 ¥ kién, s6 PAKN tiép nhan qua Dich vy cong: 0 ¥ kién.

STT Noi dung PVT | Kétqua
1 S y kién tiép nhan qua duong day nong Y kién 0
S6 y kién duoc cong khai giai quyét dang han Y kién 0
2 | S5 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong PAKN 0
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét diing han PAKN 0
Chi tiéu giao tai Cong van s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 | 100% DPat

5. V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé

hoat dong ki€m soat TTHC dé t6 chtic, cong dan nam dugc ndi dung, muc tiéu,

y nghia dé tham gia thyc hién; chap hanh nghiém ché d6 thong tin, bdo céo;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang, hang nim dé HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duogc giam sat thuc hién.




S)
6. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
1.1. Nhan dién thwong hiéu

Thyc hién quy dinh vé nhdn dién thuong hiéu. Thuong hiéu, khau hiéu va
logo duoc dat tai cac vi tri ctra ra vao va khu tuong trung tam bén trong Trung tam.

1.2. Co sé vit chit

B6 tri 02 ban quay tiép don tai khu vuc ctra ra, vao voi 01 may tinh, 01 may
in dé hudng dan cong dan ndp, tu ndp ho so, sd héa hd so va ding ky nhan két qua
qua dich vu buu chinh. B6 tri 01 Kiosk bAm s6 thu tu tu dong két ndi véi may tinh
cac quay dé cong dan bam sb thtr tu chon quay theo nhu cau xir Iy ho so. B tri 01
man hinh tra ctru théng tin TTHC. B6 tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don, stic chita
khoang 85 nguoi. Co khu vuc nude udng, khu vue bo rac cho cong dan. BS tri 01
may photocopy dung chung. B6 tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién thuong
hiéu. B6 tri 01 man hinh s6 th ty tip trung tai ctra ra vao, cd hé thong loa thong
bao s thir tw. B6 tri 02 ti luu trit tai liéu phuc vu hoat dong ciia Trung tAm.

Tai khu vuc trung tdm, bd tri 12 quiy tiép nhan c6 dan nhan dién theo
ting linh vyc. Dang ban quay kinh 1,2m x 1,6m. B tri 01 ban Giam doc va 01
ban Pho Giam dbc. Trong d6: Bo tri 07 quay giai quyét cac linh vuc thudc tham
quyén cap xi. Hién du sb luong cong chic thue hién nhiém vy. Mdi quiy c6 01
may tinh, 01 may in va 01 mdy scan va 01 man hinh goi s6 thtr tu tai quiy. B6
tri 05 quay phuc vu cho nganh doc (Coéng an, Quan su, Thué, BHXH va Vin
phong PKPP). Hién nay, da c6 Van phong PKPD da ctr 01 nguoi dén thyc
hién nhiém vu tai Trung tam.

Cong bd duong day nong cé sb dién thoai 0220 3747155 tiép nhan phan
anh, kién nghi vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong. Pang ky chir ky s cho 07/07 céng chic thudc Trung tam phuc
vu hanh chinh cong. DPang ky tai khoan tam thu tai ngadn hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon chi nhanh Tt Ky, Hai Duong tich hop trén DVC Qudc gia
dé thanh toan tryc tuyén.

1.3. Vin hanh phin mém phuc vu hoat dong

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong dang phéi hop quan 1y va van hanh
09 phan mém tng dung cung cap dich vu coéng cac linh vuc va phan mém tac
nghi¢p dé van hanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, cac phr:fm mém duoc
trang bi va van hanh thong suét: Hé théng Van phong dién tir; Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién lai dién tir; Hé thong Phan 4nh kién
nghi Dich vu cong; Hé théng quén 1y, tong hop bao cao thanh phd; Hé thong quan
Iy dir licu Ho tich; Hé thong phan mém ho so dang ky kinh doanh; Hé thong dir
liéu BVLip phuc vu ho so dét dai; Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC theo Bo.



1.4. Nhén luc hoat dong

Tong s6 bién ché cia TTPVHCC 1a 07 ngudi (01 GP, 06 cong chirc phuc
trach linh vuc). Trong d6: 01 cong chirc ¢6 nhiém vu hanh chinh, tong hop; 05
cong chirc thyc hién nhiém vu chuyén mon nghiép vu (02 cong chirc tiép nhan
cac hd so TTHC cta Van phong HDND&UBND; 02 cong chtic tiép nhan cac hd
so TTHC cua phong Vian héa va 01 cong chirc tiép nhan cac hd so TTHC cua
phong Kinh té). B tri 03 cong chirc thudc cac phong chuyén mon cir dén lam
viéc. Thuc hién nhiém vu huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC. B6 tri 01 doan
vién DTN thuc hién don tiép, hudéng dan, diéu phbi tir cira ra vao va 01 nhan
vién Buu dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

7. Thuc hién TTHC trén méi truwdong dién tir

Thue hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach ning cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s& mdi duoc ca nhan hoa, dua trén dir lidu
cho ngudi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 cia UBND thanh phd Hai Phong vé Nang cao chat luong,
hi¢éu qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phi, UBND xi Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chét lugng, hi€u qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025
theo Quyét dinh sb 1565/QD-TTG cua Thi tudéng Chinh phu, 1am tot cong tac
tuyén truyén 10ng ghép thong qua cac hoi nghi dé tuyén truyén téi doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh d6 dan tri khong dong déu nén viéc tiép can
cac dich vy tir mdi truong dién tir doi lac con cham. Thuc hién sb hoa ho so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén va tuyén truyén nhan dan thyc
hién thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu giao. Cu thé:

- K&t qué so6 hoa ho so:

STT Noi dung PVT | Két qua
1 | S6 lwong hd so tiép nhan Hb so 1.768
2 | S6 lwong hd so dang giai quyét Hb so 10

Co file thanh phan hé so dinh kém Hb so 10
Co file két qua dinh kém Hb so 10
C6 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém HO6 so 10
3 | S6 luong hd so da giai quyét Hb so 1.758
Co file thanh phan hd so dinh kém Hoso | 1.758
C6 file két qua dinh kém Hoso | 1.758
C6 file thanh phan hd so va file két qua dinh kém Hoso | 1758
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Chura c6 file thanh phan hd so dinh kém HO6 so 0
Chua c6 file két qua dinh kém Hb so 0

4 | Ty 18 s6 hoa hd so da giai quyét
Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan ho so dinh kém % 100
Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét co file két qua dinh kém % 100
Ty 1& s6 héa hd so da giai quyét co file thanh phan ho so va file két % 100
qua dinh kém

5 | S6 hd so o luu kho HO so 1.731

6 | S6 hd so tai st dung lai dit liéu sd hoa Hb so 1.761

7 | Ty ¢ tai sir dung lai dit liéu sb hoa % 99,60
f(1)1/17 t/i2é(1)12556 hoa giao tai Cong van so 1844/UBND-TTPVHCC ngay 100% Pat
Chi tiéu tai st dung thong til:l, dir liéu s6 hoa giao tai Cong van $6 > 50% Dat
1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 = '
- Két qua Cung cap Dich vu cong truc tuyén:

STT Noi dung PVT | Kétqua

1 | S6 TTHC chua cung cap DVCTT HO6 so 0
S6 ho so phat sinh Hb so 0

2 | S6 DVCTT mét phan Hb so 159
S6 TTHC phat sinh ho so Hb so 16
S6 ho so tiép nhan Hb so 1.481
S6 ho so tiép nhan tryc tiép Hb so 0
S6 ho so tiép nhan truc tuyén Hb so 1.481

3 S6 DVCTT toan trinh HO so 219
S6 TTHC phat sinh ho so Hb so 15
S6 ho so tiép nhan Hb so 287
S6 hd so tiép nhan truc tiép Hb so 01
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Hb so 286
S6 ho so truc tuyén toan trinh Hb so 264

4 | Ty 1é % DVCTT phat sinh ho so % 8,18

5 | Ty 1é % DVCTT mét phan phat sinh hd so % 10

6 | Ty 1é % DVCTT toan trinh phat sinh h so % 6,85

7 | Ty 1& % hd so truc tuyén/tong sb hd so ctia cac DVCTT % 99,94

8 | Ty 1& % hd so truc tuyén/tong sd hd so % 99,94
Chi tiéu giao tai Cong van sd 1844/UBND-TTPVHCC ngay > 60% Pat

10/7/2025
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gﬁilllltij:;ogzlgo tai Cong van so0 2819/UBND-TTPVHCC ngay > 95% Pat
- Két qua thanh toan truc tuyén:
STT Noi dung bVT 10 thang

1 | Téng sb ho so phat sinh phi, 1¢ phi Hb so 1.085
Thanh toan truc tuyén HO6 so 1.085
Ty 18 thanh toan truc tuyén % 100
Thanh toan truc tiép Hb so 0
Ty 1¢ thanh toan tryc tiép % 0

2 | Tong phi, 18 phi thu dugc Pong | 18.753.000
%1/17 ‘;izé(l)lzgéiao tai Cong van so 1844/UBND-TTPVHCC ngay > 60% Pat

Tong s6 TTHC c6 nghia vu tai chinh duoc thiét 1ap thong tin thanh toan
truc tuyén: 43 TTHC, trong do, téng s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 11. Danh sach cu thé: Thu
tuc chung thuc van ban tur chdi nhan di san; Cong b6 lai hoat dong bén thuy ndi
dia; Hoa giai tranh chip dat dai; Pinh chinh Gidy ching nhan di cap lan dau c6
sai sot; Tha tuc chimg thuc van ban khai nhan di san ma di san 1a dong san,
quyén stra dung dat, nha &; Thu tuc chimg thuc vin ban thoa thuan phén chia di
san ma di san la dong san, quyén st dung dét, nha &; Thyc hién, diéu chinh, thoi
huong tro cép huu tri xa hoi; Tha tuc ching thuc di chic; Thu tuc ching thuc
hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san, quyén sir dung dat, nha &;
Thu tuc chtng thuc ban sao tir ban chinh gidy td, vin ban do co quan t6 chirc ¢o
tham quyén ctia Viét Nam cdp hodc ching nhan; Thi tuc chimg thuc chit ky
trong cac gidy t0, vin ban (a4p dung cho ca truong hop ching thue diém chi va
truong hop nguoi yéu cau chimg thuc khong thé ky, khong thé diém chi dugc).

8. Thuec hién B chi s6 theo Quyét dinh 766

- UBND x& Chi Minh dat tong diém 97,71/100 diém (Piém don vi cao
nhat cua thanh phé 14 97,81/100 diém);

- UBND x3 Chi Minh xép hang 04/114 x4, phuong, dic khu.

Cu thé nhu sau:

STT Nhom chi sé Piém dat dwoc X&p vi tri
1 | Cong khai minh bach 18/18 4/114
2 | Chat luogng giai quyét 10/12 4/114
3 | Tién do giai quyét 19,94/20 68/114
4 | Mtrc d6 hai long 18/18 4/114




5 | S6hdahod so 21,77/22 3/114
6 | Thanh toén truc tuyén 10/10 4/114
Cong: 97,71/100 4/114

I11. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Do viéc thuc hién giai quyét TTHC theo m6 hinh cua Bo chua thong
suét nén trong qua trinh glal quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mot bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sd;
nhiéu nguoi chua quen nop hd SO tryc tuyén hoic str dung dich vu cng mirc d6
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

2. Trung tam da bd tri du cac qU'fly phuc vu hé thongrnganh docC cur ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mot s6 nganh doc chua bo tri dugc trang thiét bi
noi bd va con nguoi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

3. Xir Iy ho so tré han so voi thoi gian quy dinh TTHC cua Cong Dich vu
cong QUOC gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. Str dung thao tac “Tam dung” hd
s0. Cong Dich vy ¢6ng Quéc gia quy dinh mot sd TTHC c0 tinh thoi gian xu ly
trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do c&c phan mém lién thong dbi luc chua dong bo, khdng tra duoc két qua cho
Mot cura dién tir.

IV. KE HOACH THUC HIEN THANG 02

1. Tiép tuc phdi hop v6i cac Phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh ding quy dinh. Khong dé hd so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Céac ¥ kién
dugc tiép nhan, xtr Iy va cong khai kip thoi. Tiép tuc ra soat, niém yét thu tuc
hanh chinh quy dinh. Thuc hién ché d6 bao cdo thanh phd dung thoi gian.

2. Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu dam bao ning cao B6 chi so chi dao, diéu
hanh va danh gi4 chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tur.

3. bam bao ty 1€ 100% tha tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tﬁrr} Phuc vu hanh chinh cong (trtr thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
biéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu).

4. bam bao t6i thiéu 95% mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, mic do hai long vé giai quyét cac
thi tyc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tbi thiéu 90%.

5. Dat ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vy cong
tryc tuyén toan trinh dugc cung cép trén Coéng Dich vu cong qubc gia;

6. Pat ty 16 100% thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc
thyc hién tryc tuyén, thong suot, li€n mach.

7. Pam bao tbi thiéu 95% hd so tiép nhan truc tuyén trén téng sd hd so
tiep nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh; 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xtr
1y truc tuyén.
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, 8. THi thiéu 69% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quoc gia trén tong so6 giao dich thanh toan ctia dich vu cong.

9. Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinl} dugc thyc hién khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh pho.

10. Dat ty 1€ 100% hd so giéi quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, xur 1y
trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

11. Dat ty 18 100% ho so giai quyét thi tyc hanh chinh dugc dong bo day
dua trén Cong Dich vu cong qudc gia.

12. Pat ty 1& 100% s6 hoa ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinb;
100% cap ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir.

13. Toi thiéu 50% dit liéu thong tin thi tuc hanh chinh dugc khai thac, tai
st dung lai th@ng tin, dir liu da dugc s6 hoa va két noi, chia s€, dong bo dir licu
gitra cac h¢ thong thong tin.

14, TGi thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan truc
tuyén, nguoi dan chi phai nhap dir licu mot lan.

15. Pat ty 1¢ 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép duogc
xur 1y theo quy dinh.

Trén day 1a B4o c4o Tinh hinh, két qua thuc hién mot sd chi tiéu vé cong
tac cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh x& Chi
Minh (Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026)./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
v PHO CHU TICH

Noi nhdn:

- UBND thanh phd;

- VP UBND thanh phé;

- Trung tim PVHCC thanh phd;
- BTV Dang uy xa;

- TT. HDND x3i;

_ Lanh dao UBND x&: -
- Cac phong chuyén mon x&; ) )
- Luu: VT, TTPVHCC. Phg.lm Anh Tuan
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