UBND XA CHI MINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:03 /TB-BCPH Chi Minh, ngay 22 thang 9 nam 2026

THONG BAO TAP HUAN, PAO TAO
Pho bién kién thirc vé xay du’ng va ap dung H¢ thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2026

Thyc hién K& hoach s6 366/UBND-KH ngay 22/9/2026 cua UBND xa
Chi Minh v€ viéc Tap huan, pho bien kien thue ve xay dyng va ép dung H¢
thong quan ly chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2026. Ban Chi dao ISO UBND xa C;hi I\/Iivnh t,h()ng ’béo triéu tap cudc hop trién
khai cac n¢i dung dao tao, tap huan pho bién kién thic xay dung, ap dung
HTQLCL theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

1. Thanh phan moi du:

- Chu tri: Pai dién lanh dao UBND xa

- Thanh phan:

+ Thanh vién Ban chi dao ISO;

+ Pai dién 1anh dao cac phong chuyén mon truc thuéc UBND x3;

+ Chuyén vién phu trach ISO va CBCC tryc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén nhiém vu cta cac phong ban, don vi lién quan.

2. Thoi gian tip huan: 02 ngay (T ngay 26-27/9/2026)

3. Pia diém: Hoi truong tang 2 - UBND xa Chi Minh

4. Néi dung tap huan:

- Gi6i thiu khai quat vé Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN trong co quan hanh chinh nha nudc.

- Gi6i thi¢u hé thong tai liéu vé ISO 9001:2015 trong co' quan Hanh chinh
nha nudc. Huong dan viét, sira quy trinh ISO khi ¢6 can ctr phap ly, thu tuc hanh
chinh mé1 phat sinh, thay doi.

- Hudng dan xay dung chinh sach chat luong, muc tiéu chit lugng, ké
hoach thuc hi¢n muc tiéu chat lugng.

- Huéng dan ban hanh, ap dung cac tai liéu cua H¢ théng quan 1y chat
luong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Huong dan cac hd so lién quan dén danh gia noi bo, hop xem xét cua
lanh dao vé HTQLCL. Hudng dan hoan thién cac thu tuc tu cong bo phu hop
vo1 TCVN ISO 9001:2015.



- Trao dbi, giai dap cac kho khin, vudng mic trong qué trinh trién khai ap
dung va duy tri H¢ thong QLCL.

5. Yéu cau chuin bij tai liéu:
, Thu ky Ban c,hi dao 1SO chiju trach nhiém chuén bi cac tai liéu lién quan
dén nd1 dung tap huan, 1ap danh sach va quan 1y hoi nghi.
Céc phc‘)ng chuyén mon truc thudc bd tri can bod tham du dﬁy du ndi dung
tap huan theo K& hoach./.

Noi nhgn: TM. BAN CHi PAO ISO
- Lanh dao UBND xa; 5

_BCD ISO xi: . TRUONG BAN

- CBCC céc phong, co quan ’

thuéc UBND x43;

- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH UBND XA
Vi Minh Thanh



NOIDYNG TAP HUAN, PHO BIEN KIEN THUC CO BAN VE HE

S OUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2015

Thm Noi dung dao tao, tip huin Thoi

glan lwgng
Phan 1. Giéi thi¢u Tong quan vé Hé thdng quan Iy chit lwong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong cac co’ quan
HCNN.
- T’(;)ng quan vé chat luong, quan 1y chat lugng, hé t’héng quan ly
chat luong trong cac co quan HCNN.Céac nguyén tac trong quan ly y
chat luong. 02 rix
- Cau tric cta tiéu chuan va cac diéu khoan cua tiéu chuan ISO
9001:2015.
- Trinh tu xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chét lugng theo

Ngay 1 | tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
Phin 2. Panh gia c!lat lwong ndi bd Hé thong quan Iy chat lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
Noi dung 1:
- Yéu cau vé hoat dong danh gia ndi bd theo TCVN ISO ,
9001:2015 tai cac co quan HCNN; 06 tiet
- Khéi niém, thuat ngtr vé hoat dong danh gia ndi bd theo Ticu
chuan ISO 19011:2018;
- Dién giai so bo cac diéu khoan cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015;
Phan 2. Danh gid chat lugng ndi by Hé thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
Noi dung 2:
- T churc va quan ly hoat dong danh gia chat luong ndi bo; ,
A s S, 04 tiet
- Thyc hi¢n danh gia
+ Thiét lap chuong trinh.
Ngay 2 | + Hop khai mac

+ Danh gi4 va thu thap thong tin
Phin 2. Panh gia c!lf,lt lwong ndi bd Hé thong quan ly chat lrong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (tiep theo).
- K¥ nang/ky thuit can thiét. 04 tiét

- K§ niang viét bao cao danh gia.
- Két thuic danh gid va luu trit ho so.
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