UBND XA CHI MINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 01 /KH-BCP ISO Chi Minh, ngay 08 thang 9 ndm 2026

KE HOACH PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQO NAM 2026

Chuyéngia | Paidién bén

Thoi gian Dia diem danh gia NOi dung danh gia dinh gid dwgc dénh gis
Ngay 14 thang 9 nam 2026
Hop khai mac chwong trinh Panh gia chat lwong ndi bd
7h30 - 8h00 | (Cac didu khoan tiéu chuan vé viéc Ban quan, luu gitt va sdp xép ho so, tai lidu s& Ban chi dao ISO
dugc danh gia tai tat ca cac bd phan chuyén mon va Ban chi dao ISO)
- Panh gia viéc cam két thuc hién xay dyng HTQLCL theo
TCVN ISO thong qua cac quyét dinh thanh 13p Ban ISO
cua Lanh dao UBND
i , - Panh gia viéc Ban hanh chinh thirc hé thong tai liéu ISO, | Trudng doan bai dién Ban
8h00 - 300 Ban chi dao ISO kém theo cac chinh sach, muc tiéu chat luong va ké hoach | danh gidndi bo | chidao ISO
thuc hién.
- Panh gi4 viéc theo doi don doc thuc hién ap dung cac
quy trinh, quy dinh theo ISO.
- Danh gia kiém tra viéc am hiéu vé ISO va ap dung thuc . » o
Vin phong t& cac Quy trinh ISO tai b phan. Thanhvién | Dai dién Lanh
9h00 - 11h30 HDND&UBND ) L P < .| doan danh gia | dao Van phong
- Panh gia kiém tra thuc té viéc giai quyét cac TTHC va ndi bo HPND&UBND

cac ho so, bi€u mau luu trir kém theo.




- Panh gi4 viéc Luu trit, bao quan cac ho so tai liéu chuyén
mon tai bd phan.

- Panh gia kiém tra viéc am hiéu vé ISO va ap dung thuc
teé cac Quy trinh ISO tai bo phan.

Thanh vién

09h00 - Phong - Panh gia kiém tra thuc té viée gidi quyét cac TTHC va| , hanhvien | Dai ‘:11?“ lanh
11h30 Vin hé 3 hoi céc ho so, biéu mau luu trir kém theo doan ddnh gia dao,P ong Van
an noa - xa nol ’ T ndi bo hoa -xa hoi

- Panh gia viéc Luu trit, bao quan cac ho so tai liéu chuyén

mon tai by phan.
11h30 — 13h30: Nghi trua

- Danh gia kiém tra viéc am hiéu vé ISO va ap dung thuc

té cac Quy trinh ISO tai bo phan.

. r 1R I L . | Thanh vién Dai dién lanh
13n30 - Phong Kinh t¢ |~ Danh gid kiem tra thyc (€ vice gial quyet cac TTHC va | 405 44nh gi4 | dao Phong Kinh
16h30 cac ho so, biéu mau luu trir kém theo. 161 bo &

- Panh gia viéc Luu trit, bao quan cac hd so tai liéu chuyén -

mon tai b phan.

-’Démh gia kiém tra viéc am hiéu vé ISO va ap dung thuc

té cac Quy trinh ISO tai bo phan. . 3 Dai dién 13nh
13h30 - Trung tam Phyc vu | - Danh gia kqiém tra thyuc té viéc giai quyét cac TTHC va d(-)rgfrclizriﬁenié dao Trung tam
16h30 hanh chinh cong cac ho so, biéu mau luu trir kém theo. 151 b6 g phuc vu Hanh

- Banh gia viéc Luu trir, bao quan cac ho so tai li¢u chuyén
mon tai bd phan.

chinh cong

16h30 - 17h00: Hop két thiic ngay danh gia, cong bd két qua danh gia ndi bd va hoan thién
bao cao danh gia ngi bo




Ghi ch : Dién giai N¢i dung danh gia:

4.1 | Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh cua t chire | 7.1 | Cac ngudn luc 8.5 | San xuét va cung cap dich vu
4.2 Egﬁ%ﬁ;ﬁt t;?:I: nhu cau va mong doi cua céc 7.2 | Nang luc 8.6 | Thong qua san pham va dich vu
4.3 | X4c dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhan thirc 8.7 | Kiém soat cac dau ra khong phu hop
4.4 | HTQLCL va cac qua trinh cia hé thong 7.4 | Trao d6i thong tin 9.1 | Theo ddi, do ludng, phan tich va danh gia
5.2 | Chinh sach 7.5 | Thong tin dang van ban 9.2 | banh gia ndi b
5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han t6 chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tac nghiép 9.3 | Xem xét cua lanh dao
6.1 | Cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi 8.2 | Cac yéu cau vé san pham va dich vu 10 | Cai tién
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dugc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san pham va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay ddi 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai
] PHE DUYET
NGUOI LAP _
THU KY BAN ISO

Tran Thi Nga

Vii Minh Thanh
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