UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:16 /BC-UBND Chi Minh, ngay 9 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co thang 01/2026

Thuc hién su chi dao cua Thanh tra thanh phé vé viéc bao céo tinh hinh
tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 01/2026. UBND
x& Chi Minh b&o cao két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thoi gian qua, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén
dia ban xa Chi Minh co ban on dinh, tuy nhién cong dan dén phan anh, kién nghi
tang, do lién quan dén cong tac hd trg, boi thuong kinh phi giai phong mit bang
du 4n mé rong duong 391.

Il. KET QUA TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan

- Chu tich UBND x4: di thuc hién viéc tiép cong dan theo ding lich tiép
cong dan, trong thang da tiép 3 luot cong dan trong d6 c6 2 cdng dan co don
kem theo.

- Ban tiép cong dan: da tiép 12 nguoi voi 12 luot, trong d6 ¢ 8 cdng dan
c6 don kém theo. khdng c¢6 doan dong nguoi.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xirly don

Trong thang da tiép nhan 28 don cua cong dan (17 don khiéu nai, 11 don
dé nghi, khéng c6 don t6 cdo), trong d6: 24 don ndi dung vé cong tac hd tro kinh
phi giai phong mit bang cac du an mo rong dudng tinh 391, 01 don vé cong tac
hoa giai dat dai, 2 don noi dung vé chinh sdch mién hoan nghia vu quéan sy, 01
don vé cong tac ANTT, da lam phiéu chuyén don dén cac phong chuyén mén
tham muu gidp UBND x4 giai quyét cu thé nhu sau:

-Téng sb don: 28 don

- S6 don du diéu kién xur ly: 28don

- S6 don da xtr Iy: 28 don

- S6 don phan anh kién nghi: 11 don

- S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 17 don

- S6 don, sO vu viéc t6 cdo: Khong
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3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh thuc thim quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s don khiéu nai thudc tham quyén: 17 don ( lién quan dén cong tac
hd trg, bdi thudong GPMB Dy an mé rong dudng 391) da ra thong bao thu 1y giai
quyét khiéu nai 1an dau dang thuc hién cic budc theo Nghi Dinh 124/2020 vé
quy trinh giai quyét don khiéu nai

b) Gidi quyét don té cdo thudc thim quyén:

- Tong s6 don t6 céo thude tham quyén: Khong c6

¢) Gidi quyét kién nghi, phdn dnh thuéc tham quyén:

- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén: 13 don.
+ P giai quyét: 06 don

+ Pang giai quyét: 05 don (van trong thoi han giai quyét)

+ Chua giai quyét: Khong

4. Bao vé nguoi td cdo: Khong co

5. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

- Ngay tir ddu nam cép uy, chinh quyen dd quan tam lanh dao, chi dao,
diéu hanh thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day la nhiém vuy chinh tri quan trong, gin véi cong
tac xy dung Pang, xay dung chinh quyén.

- Thuong tryc Pang uy dinh ky nghe bao cao, cho y kién chi dao giai
quyet d6i v6i cac vu viée don thu lién quan dén nhiing linh vuc dat dai, hd tro,
bdi thudng giai phong mit bang Dy an dudng tinh 391.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- UBND x& ban hanh cac hé thong vian ban phuc vu cong tac tiép cong dan,
ban hanh Ké hoach sé 177/KH-UBND, ngay 30/12/2025 vé Tiép cong dan cia
Chu tich UBND xi nam 2026.Thong bao s6 213/TB-UBND, ngay 30/12/2025
cua UBND xa vé Lich tiép cong dan ciia Chu tich UBND x& ndm 2026. Tuyén
truyén, pho blen vé thong tin duong day néng tiép nhan thong tin phan anh kién
nghi, tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luat khleu nai, Luat t6 cdo. Thong tu
sO 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025; Thong tu so 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh pha; Nghi Dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
25/6/2025 ctia Chinh phu; Thuc hién ké hoach phdi hop t6 chire tiép cong dan
phuc vu DPai hdéi PBang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cua
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Pang, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao thong qua cc cudc
hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam, sinh hoat cua co quan, to chirc, don vi va Nhan
dan trén dia ban xa da gbp phan nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap luat
cua can bd, dang vién va Nhan dan.
I11. Panh gia chung va phwong huwéng nhiém vu trong tim
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

UBND xa da bam sat su chi dao cua thanh phé) dé thuc hién cong tac tiép dan
va giai quyét don thu. COng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo duoc
ting cudng, gop phan On dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trit ty an toan xa
hoi.

2. Nhirng han ché, ton tai, veéng mic, nguyén nhan

- Nhitng han ché, ton tai: Céac hinh thirc tuyén truyén phap luat chua thuc
su phong phl. Mot sé cong dan con nham 14n giita tht tuc hanh chinh va kién
nghi, dé nghi, phan anh. Viéc nhan thirc va ¥ thirc chap hanh phap luat cia mot
bo phan Nhan dan con han ché, mot sd vu viéc mic du da duogc 1anh dao UBND
X3, co quan chuyén mén tuyén truyén gii thich, giai quyét nhiéu lan, dung phap
luat nhung cong dan van ¢ tinh c¢6 don dé nghi giai quyét.

- Nguyén nhan nhiing ton tai, han ché

+ Viéc tim hiéu, ti€p can cia mot sO ngudi dan vé thu tuc hanh chinh,
chuyén doéi s6, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan con han ché.

3. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, van con tiém an nhiéu nguy co céng dan dén c6 don
dé nghi phan anh, khiéu nai, td céo lién quan dén cong tac giai phong mit bang,
phuong 4n dén bu do Nha nuéc thu hoi dat; va viéc cap gidy ching nhan QSDD
vi trén dia ban x4 con c6 nhiéu ho gia dinh chwa dugc cip gidy chimg nhan
QSDD; Vi¢c thi hanh ban an cia TAND huyén Tt Ky, TAND tinh Hai Duong
trong viéc an kién doi tai san.

4. Phuwong hudéng nhiém vu trong thoi gian téi

- Thyc hién tt cong tac tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luat khiéu
nai, Luat TS cdo, Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025, Thong tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phi va Nghi dinh sé
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctiia Chinh pht. Két luan s6 107-KL-TW ngay
24/12/2024 cta BO Chinh tri vé viéc tiép tuc tang cuong su lanh dao cia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh. Pac biétlay kién chi dao cta déng chi Thuong truc Ban Bi thu tai Van ban
s6 53-CV/TW ngay 17/9/2024 va Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dai hoi
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bang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XTIV cta bang, bau ctt dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031.

- Nam chéc tinh hinh nhitng mau thuin, phat sinh va dé nghi cua nhan
dan; c6 ké hoach viéc xac minh cac thong tin dé giai quyét kip thoi, han ché tdi
da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai vuot cap.

- Cong khai, minh bach céac quy trinh, thu tuc, van ban phép luat, dic biét
cha trong cac linh vuc tu phéap, dat dai; thuc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh, quy ché dan chi1 & co s6.

- Tang cudng vai tro hoa giai cua khu dan cu trong cong tac giai quyét cac
mau thuan, tranh chép trong nhan dan, han ché thép nhét sb lugng don thu khiéu
nai, tb c4o.

- Tang cu’ong mdi quan hé phéi hop gitta HDND, MTTQ, cac nganh trong

cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, dé nang cao ning luc chuyén mon va hiéu
qua cong tac.

- Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan, timg budc trién khai mé hinh tiép
cong dan truc tuyén theo hudng dan cua thanh tra thanh phé Hai Phong thuc
hién ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a bao cdo cia UBND xi Chi Minh vé thuc hién cbng tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cao thang 01/2026 xin béo céo Thanh
tra thanh phd Hai Phong biét va tong hop./.

Noi nhgn: CHU TICH
-Thanh tra TP Hai phong; TWINE S

- Thuong truc Pang uy, TT HDND x4;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Luu: VT.
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