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S6:04 /KH-UBND Chi Minh, ngay 12 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mat cwra lién thong nam 2026

Cian cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 cta Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sb diéu cia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu sira doi,
b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
trudng, Cha nhiém Van Phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can ctit Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia;

UBND x& Chi Minh xay dung Ké& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Myc dich

- T6 chuc thyc hién day du, kip thoi, ¢ hiéu qua cac nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thyuc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc cong khai, ra soat, don gian
héa tha tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh xa.
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- Bao dam trién khai théng nhat, ddng bo va hiéu qua co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va
nang cao chit lwong hoat dong cua Trung tm Phuc vy hanh chinh cong.

2. Yéu ciu

- T6 chuc thuc hién can dam bao tinh toan dién, c6 trong tam, trong diém,
dung tién do va hiéu qua.

- Xac dinh rd trach nhiém, phan cdng, phdi hop giita cac Phong chuyén
moén thuoc UBND x& trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy
dinh thu tuc hanh chinh theo tham quyén.

- Huy d6ng su tham gia, phéi hop cua céc to chic va ngudi dan trong viéc
thuc hién va giam sét thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Ban hanh cac vin ban hudng dan, don déc, chi dao thuc hién cac nhiém
vu vé Kiém soat thi tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 chue Kién toan dau maéi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC x&; kién
toan nhan sy 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa; sira doi, bd
sung Quy ché hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng (khi ¢ su diéu
chinh, thay d6i) theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- San pham: Ké& hoach, vin ban chi dao, bao céo...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
2. Panh gia tac dong chinh sach, TTHC

- Phéi hop thuc hién danh gia tac dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi,
du thao van ban quy pham phap luat.

- B6 phan chu tri: Phong chuyén mon thugc UBND xa.
- B6 phan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- San pham: Van ban, béo céo...

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
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3. Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

- T6 chirc ra soat, danh gia, don gian hoé thu tuc hanh chinh khéng can
thiét, khdng phu hop, lam ting chi phi, gy kho khan, phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép. Y&u cau gui bao céo tong hop kém biéu mau ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé bao cdo cap co
tham quyén xem xét, kién nghi stra d6i, b6 sung hozic bai bo theo yéu cau.

- B6 phan chu tri: Phong chuyén mén thuéc UBND xa.
- B6 phan phéi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- San pham: B&o céo téng hop két qua; Noi dung phuong an don gian hoa
TTHC; Biéu mau ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh (biéu mau 02/RS-KSTT
tai Phu luc VII-Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong
Chinh phu).

- Thoi gian thuc hién: Thang 8/2026.
4. Cong khai tha tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- Thuong xuyén cap nhat, bo sung kip thoi cac TTHC, cong khai thi tuc
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir xa, Cong dich vy céng va Hé théng
thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hai Phong, dam bao thuc hién quy trinh
tiép nhan, xa Iy ho so va tra két qua giai quyét doi véi cac TTHC theo pham vi,
chtic nang, tham quyén quy dinh.

- Cap nhat, niém yét day du, ro rang, ding cac quy dinh TTHC (bao gom
ca TTHC noi bo) thudc tham quyen giai quyét va tham muu giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cbng xa.

- Trién khai thyc hién tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi
hanh chinh theo dung quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, dap Gng
ngay cang tét hon yéu cau cta nguoi dan.

- B6 phan chu tri: Phong chuyén mon thugc UBND xa.

- B6 phan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
- San pham: Cong vin, bao céo, quyét dinh, théng bao...

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mdt cira
lien thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc phdi hop véi cac Phong chuyén mén tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang quy dinh. Khong dé hd so qué han.
Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Cac y kién duogc
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tiép nhan, xt 1y va cong khai kip thoi. Tiép tuc ra soat, niém yét thu tuc hanh
chinh quy dinh. Thyc hién ché d6 béo cdo thanh phé dung thoi gian.

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu ddm bao nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue hién trén moi truong dién tur.

- bam bao ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi).

- Pam bao tbi thiéu 95% mirc d6 hai 1ong cuia ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac thi
tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
- Bo phan phéi hop: Phong chuyén mon thusc UBND xa.
- San pham: Cong vin, bao céo...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

6. Nang cao niang lyc caa can b, cong chirc

- Cha dong nghién ctru, dé xuat, t6 chic, tham gia tap huan boi dudng
nghiép vu kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat
cong tac kiém soat TTHC; viéc thyuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- T6 chuc danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai don vi naim 2026
theo yéu cau.

- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Bo phan phéi hop: Phong chuyén mon thusc UBND xa.

- San pham: Céc hoi nghi tap huan.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén trong nam 2026.

7. Ung dung Cong nghé thong tin trong giai quyét thia tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, wu tién xay dung, tich hop, cung cap cac nhom dich vy céng truc
tuyén lién théng cung cap ¢ mac do toan trinh.

- Pat ty 18 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia;
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- bat ty 1€ 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc
thuc hién truc tuyén, thong subt, lién mach.

- Pam bao t6i thiéu 95% hd so tiép nhan tryc tuyén trén tong sd hd so tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; 80% hd so thu tuc hanh chinh duogc xur ly
truc tuyén.

- Téi thiéu 60% hd so duge thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia trén tong s giao dich thanh toan cta dich vu cong.

- bat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phd.

- Dat ty 1€ 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, xu 1y
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pat ty 1¢ 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc dong bo day du
trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Pat ty 18 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; 100%
cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ti.

- T6i thiéu 50% dir liéu thong tin thu tuc hanh chinh duoc khai thac, tai sir
dung lai thong tin, dit liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia s¢, dong bo dit liéu giira
cac hé thong thong tin.

- T6i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh duge xir I hoan toan tryc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit 1iéu mét lan.

- Pat ty 18 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép duoc xur
1y theo quy dinh.

- C4c nhiém vu khéc theo yéu cau.

- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Bo phan phéi hop: Phong chuyén mon thusc UBND xa.

- San pham: Bao cdo, vin ban chi dao, huéng dan...

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén trong nam 2026.

8. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Niém yét cong khai théng tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo quy dinh.

- Thuyc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy phan &nh, kién nghi vé quy dinh thu
tuc hanh chinh cua té chuc, c& nhan, bao cédo co quan co tham quyén hoic xir ly
theo tham quyeén. T chic kiém tra, xac minh, 1am rd nhiing hanh vi nhiing nhiéu,
gy kho khan trong giai quyét TTHC va kién nghi xt 1y nghiém theo quy dinh.
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- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- B6 phan phéi hop: Phong chuyén mén thuséc UBND xa.

- San pham: Céng vin, bao cdo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

9. Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va té chuc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; thuc hién ra soat, don
gian hoa tha tuc hanh chinh; kién toan nhan su tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&, cong chirc dau mbi kiém soat TTHC; cong khai TTHC, dé xuat
sang kién cai cach TTHC; tiép nhan, giai quyét TTHC; tiép nhan, xir ly phan &nh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC; thuc hién ché do thdng tin, béo céo theo quy dinh.

- B6 phan chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa.

- Bo phan phéi hop: Phong chuyén mon thusc UBND xa.

- San pham: Ké hoach, quyét dinh, théng bao, béo céo.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

10. Cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira lién thong

- Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng; tiép nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé tao sy lan toa va dong thuan trong x& hoi.
Trong tam Ia tuy@n tuyén nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong x4; cac giai phap nham nang cao Chi sb cai cach hanh chinh xa.

- Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an xu ly thong tin lién quan dén
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban xa.

- B6 phan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- B6 phan phéi hop: Phong chuy&n mén thusc UBND x& va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa.

- San pham: Céc chuyén muc, tin bai, phong su trén Cong thong tin dién
tir x4, hé théng phat thanh cuia dia phuong; bao cdo, van ban chi dao cia Chu
tich UBND xa.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.



11. Ché d$ théng tin bao céo

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, béo céo thuong ky hoidc dot xuat vé
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng tai cac co quan, don vi; UBND x4 tong hop bao bao
UBND thanh phé theo quy dinh.

- Thuc hién tét viéc luu trit hd so, thu tuc tiép nhan, giai quyét TTHC, dé
phuc vu viéc tra cau va kiém tra.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir ngudn ngan sach giao
hang nam ctia don vi va nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phép
luat hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phi hop, huéng dan, don ddoc, kiém tra cac bo phan co lién
quan t6 chuc thyc hién Ké hoach nay.

- Tong hop bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua
lien théng cta cac co quan, don vi theo quy dinh hoic dot xuat theo yéu cau cua
UBND thanh phd.

2. Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa

- Chu dong xay dung ké hoach thyc noi dung phu trach, tap trung khac
phuc nhitng ton tai, han ché. Chiu trach nhiém trugc Cha tich UBND x3 vé két
qua thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong d6i voi linh vuc phu trach.

- B4o céo két qua thuc hién theo cac noi dung cia Ké hoach dé tong hop
chung bao cao UBND thanh phé theo quy dinh.

3. Trung tam Dich vu su nghiép cong; Ban bién tap Cong thong tin
dién tir xa

Thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén, phd bién quan diém lanh dao, chi
dao cua huyén, xa va tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong dé nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu, tao su dong thuan va thuc hién
giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi.



4. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop vdi céc bo phan co lién quan tham muu cap kinh phi
dam bao thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh cua phép luat va phu hop véi
tinh hinh thuc té cua dia phuong.

Trén day 1a K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thdng x& Chi Minh nam 2026, yéu cau cac bo phan cd lién
quan nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh
kho khin, vudng mic, kip thoi bao cdo UBND x4 chi dao, giai quyét./.

N&;’}gﬂgl - TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; >

- Vin phong UBND thanh phé; | (@ b/c). KT i CHQ TICH

- Ban Thuong vu Dang ty; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND x3; =

- Chu tich, Phé Chu tich UBND xa;

- Phong chuyén mon thuoc UBND xa3;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir xA.

- Luu: VT, TTPVHCC.
am Anh Tuén




		2026-01-12T17:15:24+0700
	Việt Nam
	Phạm Anh Tuấn <phamanhtuan.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-12T20:52:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-12T20:52:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




