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XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 40/UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 16 thang 7 nim 2025

VIV chén chinh cong tac
niém yét, gidi quyct TTHC

Kinh gui:
- Lanh dao UBND x3;
- Phong chuyén mén thuéc UBND x43;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&.

Thuc hién Cong van sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10 thang 7 nim
2025 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu,
chi tiéu duoc giao vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC, UBND x4 d3 ban hanh
Cong van s6 19/UBND-TTPVHCC ngay 11 thang 7 nim 2025 vé viéc dam bao
hoan thanh cc nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC.

Tuy nhién, qua bao cao, dén nay con mot s6 nodi dung thyc hién chua tdt;
nhiém vu niém yét (con chdm tré, chira day di) va giai quyét TTHC (con 03 ho
so' qud han tai budc xir Iy trén hé thong, trong do, phong Vin héa - Xa héi ¢6 01
hé so, Vin phong HPND&UBND 02 ho 50).

Pé tranh tinh trang niém yét cham tré, hd so giai quyét qua han; ho so tra
lai do khong du diéu kién giai quyét va nang cao ty 1& s6 hoa két qua giai quyét
TTHC, Chu tich UBND x3 yéu cau cic Phong chuyén mén thuoc UBND x,
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong nghiém tuc thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. Poi véi nhiém vu Niém yét TTHC thudc tham quyén

- Cac Phong chuyén mon thugc UBND xa chu dong ra soat, tham muu cho
UBND x4 vin ban niém yét TTHC, vin ban néu rd tong s linh vuc, s6 TTHC
thudc tham quyén Phong chuyén mén, dia diém thuc hién niém yét... (tham khéo
néi dung giri kém), giri van ban vé Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dé thuc
hién tong hop.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tham muu cho UBND xa van ban
niém yét tong s6 linh vuc, s6 TTHC thudc tham quyén ti€p nhan va giai quyét ctua
cap xa dugc niém yét tai Trung tam.

- Théng nhat thé thirc van ban dudi dang Thong bao.

2. Pdi v6i nhiém vu Giai quyét TTHC thudc thim quyén

Kiém diém, nhic nho di véi cong chic chuyén mén dé hd so giai quyét
qua han; ho so trd lai do khong du diéu kién giai quyét, phat sinh do nguyén nhan
nhan chu quan trong thuc hién.



2.1. Déi véi ho so da gidi quyét:

Cong chirc chuyén mon phu trach cac linh vuc néu cao vai tro, trach nhiém,
thuong xuyén theo doi trén hé thong phan mém Mot ctra, d€ thao tac kip thoi,
dam bao dung quy trinh, thoi gian quy dinh.

2.2. Doi vdi hé so trd lai do khéong di diéu kién gidi quyét:

- Cong chirc chuyén mén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: Truéc khi
tiép nhan ho so, can xem xét k¥ cac thanh phan ho so, dbi chiéu véi hd so gidy
ctia cong dan, khi dam bao cac thong tin day du, chinh xac, tring khép chii dong
lién hé véi cac Phong chuyén mon c6 lién quan thuéc UBND x4, thong nhat thanh
phan, ndi dung ho so, khi dam bao cac diéu kién, thuc hién viéc tiép nhan ho so
theo ding quy dinh.

- Cong chitc Phong chuyén mon thuoc UBND x4: Chu dong phdi hop voi
cong chire Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong ra soat, huéng dan cong dan cung
cap dﬁy du ho so theo quy dinh. Tuyét doi khéng dé tiép dién tinh trang khi tiép
nhan hd so nhung khong thuc hién viée kiém soat, dbi chiéu giira bd phan tlep
nhan va b0 phan thy ly, dan dén ho so khong dam bao quy dinh khi g1a1 quyét,
phai tra lai trén hé thong va cong dén, t6 chirc. Viée tra hd so trén hé théng qua
nhiéu lan s& duoc may chii ghi nhan va danh gia nhan xét d6i véi UBND xa.

2.3. Cong chirc tham gia qud trinh gidi quyét TTHC: Néu cao tinh than
trach nhiém trong thuc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC tai don
vi. Chiju trach nhiém va thyc hién béo cdo giai trinh v6i Chu tich UBND x4 néu
dé xay ra ho so qua han; hd so tra lai do khéng du diéu kién giai quyét va ty 1& sb
hoa két qua giai quyét TTHC dat thap.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Thu’ong xuyén theo ddi, tham muu cho UBND x3 don ddc va tong hop két
qua niém yét Va giai quyét TTHC tren dia ban x&; bao cao kip thoi nhitng kho

khin, vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién dé lanh dao UBND x4 chi
dao giai quyét.

Yéu cau cac bd phan nghiém tdc thuc hién./.
Noi nhgn: CHfJ TICH

- Nhu trén;
- Luu: VT; TTPVHCC.

it Minh Thanh
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S6:  /TB-UBND Chi Minh, ngdy ~ thang  ndm 2025

THONG BAO
Veé viéc niém yét cong khai Danh muc Thu tuc hanh chinh
thu¢c tham quyén tiép nhan va giai quyét cia Phong......

UBND x4 thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhén, giai quyét ctia Phong. ... gdm ... linh vuc, .... TTHC. Cu thé:

1. Linh vyc. ..., gdm.... TTHC;

2. Linh vuc...., gom.... TTHC;

Chi tiét Danh myc Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai Trung
tam Phuc vy Hanh chinh cong xa va dang tai cong khai trén Cong Thong tin
dién tir xa Chi Minh tai dia chi: chiminh.haiphong.gov.vn

Vay, UBND x4 thong bao dé cac t6 chirc, ca nhan biét va theo ddi./.

Noi nhén: CHU TICH
- TV. Pang uy - TT. HDND x4;
- Phong chuyén mon x&;
- Trung tdam PVHCC x&;
- Cong Thong tin dién ti;
- Luu: VT,...
Vii Minh Thanh


http://vanto2.tuky.haiduong.gov.vn/
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