UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 368/UBND-TTPVHCC

VIV nang cao diém chi s theo Quyét Chi Minh, ngay 22 thang 9 ndm 2025
dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022

Kinh gtri:
- Ban thuong vu Bang uy xa;
- Thuong truc HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;
- Lanh dao cac Phong chuyén mon xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Can ctr Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 22/6/2022 cua Thu tuong Chinh
pha vé Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc hién trén moi truong dién tu.

Theo s6 liéu thong ké thang 9/2025 trén Cong Dich vu cong Quéc gia, cho
thady UBND x4 dat tong dlem 90,65/100 diém (Piém cao nhat ciia thanh phé la
91,9/100 diém). UBND x4 xép thir 29/114 x4, phudng, dic khu, cy thé nhu sau:

- V& cong khai minh bach: UBND x4 dat 18/18 diém (Diém cao nhat ciia
thanh pho la 18/18 diem). UBND xa xép thir 29/114 xa, phuong, dac khu.

- Vé tié’n do, két qua giai quyét: UBND xa dat 19,4/20 diém (Piém cao nhdt
cua thanh pho la 20/20 diém). UBND xa x¢ép thir 60/114 xa, phuong, dac khu.

Nguyén nhan:

Xt 1y hd so tré han so véi thoi gian quy dinh TTHC cua Cong Dich vu
cong QUOC gia: Ho so bi xt Iy qué han. Tiép nhan hd so truc tuyen cham. “Tw
chai tiép nhdn ”, “Ding xir [y sau thoi gian quy dinh. HO so “Yéu cau bé sung”
bi treo qué lau. Str dung thao tac “Tam dimg” hd so. Céng Dich vu cong Quéc
gia quy dinh mot sé TTHC co tinh thoi gian xt ly trong ca thir Béy va Chu nhat
(trer ngay Ie) Mot s6 TTHC lién thong bi tré han do cac phan mém lién théng
gap van dé, khong tra duoc két qua cho Mot ctra dién tir.

-Vé cung cap dich vu truc tuyen: UBND x4 dat: 17,26/22 diém, trong do:

+ Dich vu cong truc :[uyén: UBND xa dat 8,09/12 diém (Piém cao nhat
cua thanh pho la 8,12/12 diém). UBND xa x&p thtr 17/114 xa, phuong, dac khu.

+ Thanh toan tryc tuyén: UBND xd dat 9,17/10 diém (Piém cao nhat ciia
thanh pho la 9,54/10 diem). UBND xa xép thar 8/114 xa, phuong, dac khu.

- V&6 hoa ho so: UBND xa dat 17,99/22 diém (Diém cao nhat ciia thanh

pho la 19/22 diem). UBND xa xé&p thr 20/114 xa, phuong, dac khu.

- V& mitc do hai long: UBND xa dat 18/18 diem (Piém cao nhat ciia
thanh pho la 18/18 diém). UBND xa xép thir 29/114 xa, phuong, dac khu.



Pé nang cao diém chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghié¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi trudong dién tir, UBND xa yéu cau:

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Thuc hién céc thao tac (tlep nhdn, tir choi) trong thoi gian quy dinh: Tiép
nhan hé so (cong dan ngp truc tuyén tir Cong Dich vu cdng Quac gia) trudc 08 gid.

- Tiép nhan hé so truc tuyen nhanh nhat c6 thé, ké ca tht Bay va Chu
nhat. Thu:c hién thao tac tir chdi trong thoi han quy dinh. Han ché “Yéu cau b
sung”, xem xét, dé xuat “Tir chéi” va yéu cau nguoi dan nop lai.

- Chiju trach nhiém trudc lanh dao UBND x4 vé nhom chi s6 co budce thuc
hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Kiém diém, nhic nho d6i voi cong chirc tiép nhén, tra két qua ho so qua
han; tiép nhan ho6 so khong dam bao tiéu chi theo yéu cau 1am cin ctr danh gia,
xép loai cudi nam doi voi cong chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Bao cao kip thoi nhimg kho khan, vuong mic trong qua trinh thuc hién
de kip thot gidi quyét.
2. Phong chuyén mon thugc UBND xa

- Ra soat TTHC va cép nhat dang thoi gian xu ly theo quyét dinh ban
hanh caa thanh pho, dam bao thoi gian xir ly < thoi gian Dich vu cong Quoc gia
dang tinh.

- Xt Iy ho so truée hoge dimg han; thuc hién thao tac dung xir Iy trong thoi
gian quy dinh: Xu ly ho so trudc hode dang “Han xu Iy toan quy trinh”. Xu 1y ho
so truc tuyen nhanh nhat c6 thé, ke ca tha Bay va Chu nhét. Thuc hién thao tac

dung xu Iy trong thoi han quy dinh va dinh kém tép giai trinh. Han ché “Yéu cau
bé sung”, phéi hop xem xét, d& xuat “Tir choi” va yéu cau ngudi dan nop lai.

- Tlep tuc phdi hop voi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa tiép nhan
va giai quyet ho so dam bao ty 1€ giai quyét ho so TTHC dung han dat 100%.

- Chiju tréch nhiém trudc 1anh dao UBND x4 vé nhom chi s6 ¢6 buéc thuc
hién thudc trach nhiém cua Ph(‘)r]g. Thy:c hién kiém diém, nhac nhé doi véi can
bo, cong chirc phat sinh nhitng ho so dé qua han.

Yéu cau cac b phan nghiém tac trién khai thuc hién./.
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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