UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 184/BC-UBND Chi Minh, ngay 12 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién ti Quy 111 nam 2025

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN

UBND xa quan triét va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sd
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu vé sira d6i, b sung mot sd diéu
ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh; Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu vé huéng dan
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ciia B9 truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pht hudéng dan thi hanh mét sd
quy dinh ctia Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phii quy dinh
vé ché d6 bao céo ctia co quan hanh chinh nha nuéc; Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phu quy dinh ché do bao céo dinh
ky va quan 1y, sir dung, khai thac hé théng thong tin bao cdo cua Vin phong
Chinh phii; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia.

UBND x3 d3 xdy dung Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 18/7/2025 vé
Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong tai
B0 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia. K& hoach sé 10/KH-UBND
ngay 18/7/2025 vé Kiém soat TTHC. Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
12/8/2025 vé Ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh nam 2025. Ké hoach s6
49/KH-UBND ngay 26/8/2025 vé Nang cao chét lugng, hiéu qua sir dung dich
vu ¢6ng truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTG cua Thu tudng
Chinh phu. Bong thoi, ban hanh cac van ban chi dao thuc hién: Cong van sd
19/UBND-TTPVHCC ngay 11/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac nhiém
vu vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC; Cong van 5O 40/UBND-TTPVHCC
ngay 16/7/2025 vé viéc chan chinh cong tac niém yét, giai quyét TTHC; Cong
van s6 102/UBND-TTPVHC ngay 29/7/2025 vé giao chi tiéu thuc hién TTHC.
Cong van s6 196/UBND-TTPVHCC ngay 13/8/2025 vé thuc hién ra soat, niém
yét, giai quyét tha tuc hanh chinh thang 8 nim 2025. Thong bao sd 35/TB-
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UBND ngay 29/7/2025 vé viéc niém yet TTHC thudc tham quyén cap xa. Thong
bao s6 50/TB-UBND ngay 08/8/2025 ve Ket qua giai quyét TTHC thang 7 nam
2025 thudc tham quyén tlep nhan, giai quyét cua cap xa. Thong bao sé 63/TB-
UBND ngay 20/8/2025 vé Niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét caa cAp xa. Thong bao s6 74/TB-UBND ngay 29/8/2025 vé Két
qua giai quyét Thu tuc hanh chinh thang 8 nim 2025.

II. KET QUA THUC HIEN
1. V@ ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sb 34/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé
viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nim 2025 va Cong van sb
196/UBND-TTPVHCC ngay 13/8/2025 vé thyc hién ra soat, niém yét, giai
quyét thi tuc hanh chinh thang 8 nam 2025 chi dao cac Phong chuyén mén chu
dong thuc hién ra soat, dé nghi cung cap bo sung, thay thé danh muc, ndi dung
tha tuc hanh chinh trén co so cac quy dinh cua van ban phap luat chuyén nganh
va chi dao ciia UBND thanh phd; niém yét cong khai va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao dung quy dinh. Cac
Phong chuyén moén chu dong thyc hién ra soat, cong khai cac TTHC thude tham
quyén giai quyét cua UBND cap xa. Dong thot, ra soat cac TTHC thuong xuyén
phat sinh, giai quyét theo chirc nang, tham quyén dé kip thot diéu chinh, cap
nhat, niém yét cong khai va t6 chirc thuc hién giai quyét theo dung quy dinh cua
phap luat. Thuong xuyén cap nhat, ra soat dé phat hién, kién nghi co ‘quan,
nguoi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh viéc sira d01 bd sung, thay thé hoic
béi bo nhiing quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong dap tng
dugc cac nguyén tic quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thuc hién niém yet cong
khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chtrc ning, thim quyén giai quyét cua
dia phuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Sau ra soat, cAc Phong
chuy&n mén chua c6 dé xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh.

2. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 di ban hanh Théng béo s6 35/TB-UBND ngay 29/7/2025 vé
viéc niém yét TTHC thugc tham quyén cip xi va Thong bao 56 63/TB-UBND
ngay 20/8/2025 vé Niém yét cong khai TTHC thugc tham quyen tiép nhan, giai
quyét cua cip xa. Dén thoi diém hién tai, UBND X4 niém yét cong khai 372
TTHC (Trong do, Van phong HDND&UBND gom 69 TTHC; Phong Kinh té
gom 144 TTHC; Phong Van héa - Xa héi 159 TTHC). S6 TTHC thudoc mic do
Cung cap théng tin tryc tuyén: 18 thu tuc. S6 TTHC thuéc mac do Mot phan:
136 tha tuc. S6 TTHC thuoc ‘mirc d6 Toan trinh: 218 thu tuc. Hinh thirc niém yét
bang ma ‘QRCode va ban gidy kém theo. Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyet cia UBND cip xa duoc cap nhat, bo sung kip thoi, cac TTHC sura
d6i, bo sung va ban hanh méi, thuc hién niém yét day du, ré rang tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir xa. Cong khai ndi dung,
s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xur Iy phan anh, kién nghi cua cac t6 chirc, cong
dan vé quy dinh hanh chinh. Thyc hién quy trinh tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.
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3. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

o Téng s6 hd so tiép nhan: 2.678.’Ti‘é'p nhan trong ky: 2.678. Tur ky trude: 0.
SO ho so tiép nhén tryc tuyén: 1.359. S6 ho so ti€p nhan tryc tiép: 1.319. Trong do:

- S6 hd so da giai quyét: 2.621. S6 hd so trude han: 2.614. S6 hd so qua
han: 07 (04 ho so thuoc buoc tai phong Van hoa - Xa hoi, 03 ho so thuoc budc
tai Van phong HDND&UBND). C6 bao céo giai trinh.

- S6 ho so dang giai quyét: 35. SO hd so trong han: 35.
- S6 h6 so rit: 22.
S6 hoa ho so: S6 lugng hod so tiép nhan: 2.657.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 36. Co file thanh phan ho so dinh kém:
36. Co file két qua dinh kéem: 36. Co file thanh phan ho so va file két qua dinh
kem: 36.

- S0 lugng ho so da giai quyét: 2.621. C file thanh phan ho so dinh kém:
2.620. Co file két qua dinh kem: 2.621. C¢ file thanh phén ho so va file két qua
dinh kem: 2.620. Chua c6 file thanh phan ho so dinh kem: 1.

- Ty 1¢ s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan ho so dinh kém: 99.96%.
- Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét c6 file két qua dinh kém: 100%.

- Ty 1& s6 hoa ho so di giai quyét co file thanh phan ho so va file két qua
dinh kém: 99.96%.

4. V¢é tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi ctia to chirc, c4 nhan dbi véi cac
thu tuc hanh chinh, huy dong dugc tri tué¢ ciia Nhan dan tham gia c6ng tac
KSTTHC, Uy ban nhan dan xa da cong khai sO dién thoai duong day nong la
0987.542.228 dé truc tlep tiép nhan. Trong quy, sb y kién tlep nhan qua duong
day nong 04 y kién, tra két qua 04 y kién. Cac y kién chu yéu phat sinh tai thoi
diém cong dan nop h6 so nhung chua thyc hién mé hinh chinh quyen 2 cap. Sb
PAKN tiép nhan qua Dich vu cong: 02 y kién. Pa xir ly 02 y kién. Trong dé: 01
y kién cong dan gui nham hé thong va 01 y kién da xu 1y theo cong van sb
12/TTPVHCC-BC ngay 26/8/2025 vé tra 16i PAKN cua céng dan Nguyén Van
Loc - M& s6 PAKN: PAKN.20250823 va cong khai trén hé thong Dich vu cong
qudc gia.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa thuong xuyén thyc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé t6 chuc, cong dan nam duoc ndi dung, muc tiéu,
y nghia dé tham gia thyc hién; chap hanh nghiém ché do thong tin, béo céo;

cong khai két qua giai quyet TTHC hang thang, hang nim d¢¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim dugc giam sat thyc hién.
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6. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Pam bao thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hiéu. Thuong hiéu,
khau hiéu va logo dugc dit tai cac vi tri cira ra vao va khu tudng trung tam bén
trong Trung tdm. Tong sé bién ché cua TTPVHCC 1a 07 nguoi (01 PGB, 06
cong chirc phuc trach linh vuee). Tong s6 cong chirc nganh doc ctr dén: 03 ngudi
(01 BHXH; 01 Van phong Dang ky dat dai chi nhanh; 01 Buu dién). Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong da b tri 02 ban quay tiép don, 01 Kiosk bam sd thir tu
tu dong cho 12 quay thuc hién nhiém vy t1ep nhan va tra két qua TTHC. Kiosk
két ndi v0i may tinh cac quiy dé hudng dan cong dan bam sO thir tu tur dong
chon quiy theo nhu cau xt Iy hd so. BS tri 02 ban quay hd trg (01 ban quay
phuc vu céng dan tw s6 héa hé so; 01 ban quay dang ky tra két qua qua buu
dién) co 01 may tinh, 01 may in. BO tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién
thuong hiéu. B4 tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don strc chira khoang 85 nguoi. Bé
tri khu vyc nudce uong, khu vue bo rac cho cong dan. Bé tri quay va co so vat
chat day du. Tong sd quay bd tri 1a12 quiy. Dang ban quay kinh 1,2m x 1 ,6m.
Hién tai, da b6 tri 10 may tinh, 10 mdy in, 05 may scan phyuc vu nhiém vu tlep
nhan ho so. B6 tri 01 nhan vién thyc hién hudng dan, diéu phdi tir ctra ra vao dé
don tiép va huéng dan Nhan dan tranh viéc Nhan dan di lai 16n xon va phuc vu
nhan dan tot hon. Cong b duong day ndng tiép nhan phan anh, kién nghi vé
tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

Phéi hop Véi cac co quan nha nudc to chic theo nganh doc trén dia ban
thanh phé, khu vuc dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban theo quy dinh (Link vuc Bdo hiém xa héi; Vin phong
Paing ky dat dai, Buu dién). Dé phuc vu cung cap dich vy thanh toan truc tuyén,
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng xa Chi Minh dang ky tai khoan tam thu tai
ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Ta Ky, Hai Duong.
S¢ Khoa hoc va Céng nghé tich hop trén DVC Qudc gia dé thanh toan truc
tuyén. Dong thoi, ding ky gia han, cdp méi chit ky sb cho cac ca nhan phuc vu
viéc tiép nhan hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dang phdi hop quan Iy va van hanh
06 phan mém tng dung cung cap dich vu cong cac linh vuc va phan mém tac
nghiép dé van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: Hé théng van phong
dién tir; Hé thong théng tin giai quyét TTHC thanh phéd; Hé théng Bién lai dién
tir; Hé thong Phan &nh kién nghi Dich vu cong; Hé théng quan Iy, tong hop bao
céo thanh phd; Hé thdng quan ly dit liéu Ho tich. Cac phan mém duoc trang bj
va van hanh thdng suét.

7. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thuc hién Quyet dinh sé 1565/Qb- TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuong
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyen toan trinh; cung cap dich vu s& m&i duoc ca nhan hoa, dua trén dit liéu
cho nguoi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26/8/2025 ctia UBND thanh phd Hai Phong vé Nang cao chit luong, hiéu qua str
dung dich vu cong tryc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua
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Thu tuéng Chinh pha, UBND x4 Chi Minh ban hanh Ké hoach Néang cao chat
luong, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phu, 1am tét cong tac tuyén truyén long
ghép thong qua cac hoi nghi dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dén;
tuy nhién, do trinh do dén tri khong déng déu nén viée tiép can cac dich vu tir
moi trudong dién tir doi luc con cham. Thuc hién s6 hoa hd so tiép nhan, két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén va tuyén truyén nhan dan thyuc hién thanh
toan tryc tuyén dam bao chi tiéu giao. S TTHC chwa cung cAp DVCTT: 22. S6
hd so phat sinh: 403. S6 DVCTT mot phan: 142. S6 TTHC phat sinh ho so: 14.
S6 ho so tiép nhan: 1.261. Sé ho so tiép nhan truc tiép: 512. S6 ho so tiép nhan
truc tuyén: 740. S6 DVCTT toan trinh: 224. S6 TTHC phat sinh ho so: 20. Sb
hd so tiép nhan: 784. S6 ho so tiép nhan truc tiép: 353. Sb hd so tiép nhan truc
tuyén: 431. S6 ho so truc tuyén toan trinh: 731. Ty 1& % DVCTT phat sinh hd
s0: 9,29%. Ty 16 % DVCTT mét phan phat sinh ho so: 9,86%. Ty 1& % DVCTT
toan trinh phat sinh ho so: 8,93%. Ty 1& % ho so truc tuyén/tong s6 ho so cua
cac DVCTT: 57,26%. Ty 1& % ho so truc tuyén/tong sé ho so: 47,83%. Tong sb
ho so phat sinh phi, 1¢ phi: 1.595. Tong s6 hd so thanh toan truc tuyén: 906,
chiém ty 18 56,80%. Tong s6 ho so thanh toan truc tiép 1a: 689, dat ty 1& 43,20%.
I1l. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa thyc hién t6t cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét thi tuc hanh chinh. T6 chirc, cong dan duge hudng dan, ho trog ndp

ho so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; Tra két qua giai quyét thi tuc
hanh day du.

2. Han ché, khé khiin

- Co s vat chat, thiét bj téc do cao dé phuc vu cong dan va cong chirc
thuc hién nhiém vu tiép nhan, hd trg céng dan con thiéu. Trang thiét bi ding
trong qua trinh huéng dan nhan dan nop ho so, tiép nhan ho so co ban tan dung
nhitng thiét bi da dung trudc day nén con cham do xudng cap.

- Do viéc thyc hién giai quyét TTHC theo md hinh méi gom nhiéu budc,
cdng dan c6 nhu cau giai quyét TTHC tai Trung tam van chua thich nghi, con so
sanh véi mo hinh cii nén phat sinh nhitng y kién trong qua trinh tlep hhan va tra
két qua TTHC. M6t bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can vai nén
hanh chinh sb; nhiéu ngudi chua quen nop hd so truc tuyén hoic st dung dich vu
cdng muc do cao, can thoi gian hd tro tryc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Trung tdm d3 bd tri du céc quay phuc vu hé théng nganh doc ctr ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét s6 nganh doc (cong an, thué, quan su) chua
bd tri dugc trang thiét bi ndi bo, con ngudi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Mot s6 cong chire chua nhan thirc ding dén vai trd, tim quan trong ciia
cong tac cai cach hanh chinh noéi chung va céai cach TTHC noi riéng, dac biét
cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa TTHC con thiéu chii dong, sang tao.
Can bo, cong chirc thu Iy hd so cing mdt lac phai thuc hién khéi luong cong
viéc 1on va thyc hi¢n nhiém vy chuyén mon khac.



- Vige khai thac, str dung sO liéu phuc vu bao cdo két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin Mot cira van con bét cap. He
thong phan mém Mot cia dung chung nhiéu Iac con cham, bi 15i din dén viée
khai thac, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAC THANG CUOI NAM 2025

- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; tap trung, thuong xuyén theo doi dé cap nhat, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao cac Phong chuyén mon thuc hién ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh dam bao phu hop v&i quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac
van ban quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soat thi tuc hanh chinh theo
ké hoach da xay dyng.

- Tiép tuc quan triét cac van ban cta cip trén c6 lién quan dén cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr dam bao yéu cau quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.

- Chu dong, bam sat nhiém vu trong tam cua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; nang cao chat luong vé chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngli lam
cong tac kiém soat TTHC.

- Tiép tuc duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trén Cong thong tin dién tur.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND thanh phd quan tdm, hd tro kinh phi, hd tro vé co sé vt
chat, trang thiét bi d€ phuc vu hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng dé dam bao thuc hién cac chi ti€u giao.

- UBND thanh phd nghién ciru dé c6 tién ich APP gip nguoi dan, doanh
nghiép dé dang thuc hién TTHC trén mdi truong so.

UBND xa Chi Minh b&o co kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir Quy Il nam 2025./.

Noi nhén: ’ - KT CHU TICH
- UBND thanh pho Hai Phong; - OO CHU TICH
- BTV Dang uy xa;

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Cac phong chuyén mon x&;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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