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BAO CAO

Két qua ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé Ra
soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nim 2025 va Cong vin s6 196/UBND-
TTPVHCC ngay 13/8/2025 vé thuc hién ra soat, niém yét, giai quyét thu tuc
hanh chinh thang 8 ndm 2025 chi dao cac Phong chuyén mén chu dong thuc
hién ra soat, dé nghi cung cép bod sung, thay thé danh muc, ndi dung thu tuc hanh
chinh trén co s cac quy dinh cuia van ban phap luat chuyén nganh va chi dao
ctia UBND thanh phd.

UBND x& xac dinh rd viéc ra soat, danh gia, don gian héa thu tuc hanh
chinh 1a nhiém vu thuong xuyén trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
UBND x4 da chi dao Phong chuyén mén thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh, thyc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach. Cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Phong chuyén mdn tiép tuc té chire thyc hién c6 hiéu qua viée tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc, niém yét cong
khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 va trén Cong thong tin
dién tir theo quy dinh. Pén nay, 100% TTHC cap xa o tat ca cac linh vuc di
dugc ra soat, cap nhat va niém yét cong khai kip thoi theo quy dinh.

2. Két qua ra soat, danh gia, don gian héa thi tuc hanh chinh

Tinh dén thoi diém hién tai, c6 tong 372TTHC (Trong dé, Vin phong
HPND&UBND gom 69 TTHC; Phong Kinh té gom 144 TTHC; Phong Vin héa
- Xa héi 159 TTHC). S6 TTHC thudc mirc do Cung cap thdng tin truc tuyén: 18
tha tyc. S6 TTHC thudc mic d6 Mot phan: 136 tha tuc. S6 TTHC thudc mure do
Toan trinh: 218 tha tuc. Hinh thic niém yet bang ma ‘QRCode va ban gidy kém
theo. Tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet ciia UBND cap xa dugc
cap nhat, bd 'sung kip thoi, cac TTHC stura d6i, bo sung va ban hanh mdi, thuc
hién niém yét day di, rd rang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén
Cong thong tin dién tir xa. Cong khai nodi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan
xtr 1y phan anh, kién nghi cua cac t6 chic, cong dan vé quy dinh hanh chinh.
Thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyen
giai quyét cia UBND x4. Trong quy, UBND xa khong co dé xuét cip trén
phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh, van thuc hién quy trinh giai quyét
theo hudéng dan.



Hang thang, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa, Phong chuyen mon
xa chu dong thyc hién ra soét, cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
cia UBND cép X4 trén co s¢ cac Quyét dinh cong bdé danh muc thu tuc hanh
chinh cia UBND thanh phé. Pong thoi, ra soat cac TTHC thuong xuyén phat
sinh, giai quyét theo chirc nang, tham quyén dé kip thoi diéu chinh, cdp nhat,
niém yét cong khai va t6 chirc thuc hién giai quyét theo dung quy dinh cua phap
luat. Thuong xuyén cap nhat, ra soat dé phat hién, kién nghi co quan, nguoi co
tham quyén xem x¢t, quyét dinh viéc sira 601 bd sung, thay thé hodc bii bo
nhimg quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong dap ung duogc cac
nguyén tic quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Thuc hién niém yet cong khai thu
tuc hanh chinh thudc pham vi, chtic ning, tham quyén giai quyét cua dja phuong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo quy dinh.

Trién khai viéc ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh (theo biéu mdu
02/RS-KSTT ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ciia Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit). Két qua dé nghi
giit nguyén theo quy dinh tai cac quyét dinh cong b danh muc TTHC va quy
trinh giai quyét ndi bo TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly nha nudc cua
S&, nganh, dia phuong theo quyet dinh cua UBND thanh phé moi cong bd. Cac
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa duoc ding tai cong khai
trén Cong thong tin dién tir xa theo quy dinh.

3. Panh gia chung

- Thudn loi:

Cac phong chuyén mon thuong xuyén, chu dong, kip thoi tham muu cac van
ban vé nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong x4 tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
tham quyén. Tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong x& dugc thuc hién theo ding quy dinh, cong khai, minh bach gop phan
giam bat chi phi cia ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

- Kh6 khdn, han ché:

Cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh can nhiéu thoi gian
nghién ctru quy dinh cua phap luat va cong viéc giai quyét thuc té phat sinh.

- Nguyén nhan:

Mot sb bod phan chuyén mon chua thuc sy quan tdm, chua coi viéc thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién théng, kiém
soat thu tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, thiét thuc.

Piéu kién co sd vat chit, phuong ti€n lam viéc chua dam bao, chua dap
ung dugc yéu cau thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC theo
huéng dong bo, hién dai.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. T6 chirc thuc hién day du, kip thoi va phdi hop chit ché véi Van phong
UBND thanh phé trong vi¢c td chic thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc
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hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyet thu
tuc hanh chinh va trong cdng tac ph01 hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo thaim quyén.

2. Thyc hién nghiém Quy ché t6 chirc, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x4. Thudng xuyén cap nhat, theo ddi quy trinh giai quyét TTHC
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa; theo doi, don ddc cac bod phan trong
qua trinh tiép nhén va giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh.

3. Tiép tuc quan triét cac van ban cua cip trén c6 lién quan dén cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong.

4. Thuc hién tt cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, chi dao trung
tam Van hoa, the thao xa tang cuong thoi lugng phat song cac tin, bai vé tinh
hinh, két qua trién khai cac hoat dong cu thé vé kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong.

5. Tiép tuc ting cuong chi dao cac Phong chuyén mon phdi hop véi Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong x& niém yét cong khai, kip thoi cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét; tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia t6
chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai B phan mdt ctra.

6. Thuc hién viéc cong khai, minh bach TTHC; thuc hién ra soat, don
gian hoa TTHC, kién nghi cap co tham quyén diéu chinh, b6 sung cac TTHC
cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Tang cuong su phdi hop gilta cac bo phén
chuyén mén trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Nang cao chat luong giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

7. Thyc hién cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong x4 trén Cong thong tin dién tir xa.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND thanh phéd thudng xuyén to chirc cac 16p tdp hudn ning
cao nghi¢p vu cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong dam bao cac yéu cau, nhiém vu trong thuc hién ra soat, don
gian hoa TTHC; kiém soat thu tuc hanh chinh; tiép tuc quan tim hd tro dau tu co
s& vat chat phuc vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cho cép xa.

Trén day 1a béo céo Két qua thuc hién ra soat, danh gia, don gian héa th
tuc hanh chinh ciia UBND xa Chi Minh./.
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