UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 179/TB-UBND Chi Minh, ngay 28 thang 11 ndm 2025
THONG BAO

Tinh hinh, két qua thwc hign mdt so chi tiéu vé cong tac cai cach,
kiem soat tha tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh
Thang 11 va 11 thang nam 2025

Thuc hién nhiém vu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao tai Céng vin
s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu duoc giao vé cong tac cai cach, kiém soét thi tuc hanh chinh; Cong
van s6 2819/UBND-TTPVHCC ngay 11/11/2025 vé viéc ra soat, don gian hoa tha
tuc hanh chinh va nang cao chat lwong, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén.

Trén co so dit lidu duoc trich xuat tir Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phé, Uy ban nhan dan xa Chi Minh théng béo Tinh hinh, Két qua
thuc hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi tyc hanh chinh va giai
quyét thi tuc hanh chinh Thang 11 va 11 thang nam 2025, cu thé nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Két qua giai quyét

STT N§i dung DVT | Thang 11 | 11 thang

S6 ho so tiép nhan Hoso | 1.062 5.455
Tiép nhan trong ky H6 so 1.051 5.455

1 | S6 ho so tiép nhan tryc tuyén H6 so 980 3.805
S6 ho so tiép nhan truc tiép Hb so 71 1.650
Tur ky trude H6 so 11 0
S6 ho so di giai quyét Hoso | 1.049 5.442
S6 hd so trude han Hoso | 1039 5.308

2 | S6 ho so qua han Hb so 0 08
S6 ho so tir chdi giai quyét Hb so 02 84
86 hd so rat Hb so 08 42
S6 ho so dang giai quyét Hb so 13 13

° S6 hd so trong han Hb so 13 13
Ty Ié ho so da giai quyét trudc han, ding han
(S(?' hé so di gidi quyét trwdc han, ding han/tong sé % 100 99,85
hé so da gidi quyét)
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2. Cung cap Dich vu cong true tuyén

STT Noi dung PVT | Thang 11 | 11 thang

. S6 TTHC chua cung cidp DVCTT Hb so 0 0
SO ho so phat sinh Ho so 0 0
S6 DVCTT mét phan Hb so 159 159
S6 TTHC phat sinh hd so Hb so 16 28

2 | S6ho so tiép nhan HO6 so 840 3.987
S6 hd so tiép nhan truc tiép Hb so 60 1.266
S6 ho so tiép nhan truc tuyén Hb so 780 2.721
S6 DVCTT toan trinh HO6 so 219 219
S6 TTHC phat sinh ho so Hb so 12 19

3 S6 ho so tiép nhan Hb so 209 1.384
S6 ho so tiép nhan truc tiép Ho so 10 363
S6 ho so tiép nhan truc tuyén Hb so 199 1.021
S6 ho so tryc tuyén toan trinh H6 so 193 1.337

4 | Ty 1é % DVCTT phat sinh ho so % 7,41 12,43

5 | Ty 1é % DVCTT mot phan phat sinh ho so % 10,06 17,61

6 Ty 1€ % DVCTT toan trinh phat sinh ho so % 5,48 8,68

7 Ty 1& % ho so truc tuyén/tong sb hod so cia cac % 93,33 69,67
DVCTT

8 | Ty 1é % hd so truc tuyén/tong s6 ho so % 93,33 69,67
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC > Dat Dat
ngay 10/7/2025 60% : :
S;; ;Iijlfllc’;l(z)ot;é Cong vin s6 2819/UBND-TTPVHCC >95% | Chuadat | Chua dat
3. Két qua s6 hoa hod so

STT N¢i dung DPVT | Thang 11 | 11 thang

1 | S6 lwong hd so tiép nhan H6 so 1.003 5.290
S6 lugng ho so dang giai quyét Hb so 07 08

, C6 file thanh phan ho so dinh kém HO6 so 07 08
Co file két qua dinh kém Ho so 07 08
C6 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém HO6 so 07 08
S6 lugng ho so da giai quyét Hb so 996 5.282
C6 file thanh phan hd so dinh kém Hb so 996 5.281

3 C6 file két qua dinh kém Hb so 996 5.282
Co file thanh phan hé so va file két qua dinh kém Hb so 996 5.281




Chua c6 file thanh phan hd so dinh kém HO6 so 0 1
Chua c6 file két qua dinh kém Hb so 0 0
Ty 1& s6 héa hd so da giai quyét
Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan hd | % 100 99,98
so dinh kem

4 | Ty 18 s6 hoa hd so da giai quyét co file két qua dinh % 100 100
kém
Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan ho | % 100 99,98
so va file két qua dinh kém

5 | S6ho so co luu kho HO6 so 989 5.225

6 | SO ho so tai sir dung lai dir ligu s6 hoa H6 so 984 4.988

7 | Ty 1é tai sir dung lai dit liéu s6 hoa % 98,11 94,29
L I
Chi tiéu tai sir dung thong tin, dir liu sé\hc')a giao tai > Pat Pat
Cong viin sb 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 50% g :
4. Thanh toan truc tuyén

STT N¢i dung DPVT | Théng 11 11 thang

Téng s6 hd so phat sinh phi, 18 phi H6 so 795 3.972
Thanh toan tryc tuyén H6 so 795 3.282

1 | Ty 18 thanh toan truc tuyén % 100 82,63
Thanh toan truc tiép Hb so 0 690
Ty 1¢ thanh toan tryc tiép % 0 17,37

2 | Tong phi, 18 phi thu dugc Péng | 16.450.000 | 101.734.000

A E IO
5. Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj vé TTHC thudc tham quyén

STT Néi dung PVT | Thang 11l | 11 théang

1 S y kién tiép nhan qua dudng day néng Y kién 0 04
S6 v kién dugc cong khai giai quyét diing han Y kién 0 04

5 S6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong PAKN 0 02
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét ding han PAKN 0 02
E;é;lig/%lggztgl Cong vin so 1844/UBND-TTPVHCC 100% Pat Pat

6. Cong khai Thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x niém yét cong khai 378 TTHC cép x4. Trong d6, 159
TTHC thudéc muc @6 Mot phan, 219 TTHC thuoc mae d6 Toan trinh (Van phong
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HDPND&UBND: 71 TTHC; Phong Kinh té: 164 TTHC; Phong Vin héa - Xa hi:
143 TTHC). Pong thoi, UBND xi niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc
nganh Coéng an, 19 TTHC thudc linh vuc Quan su, 31 TTHC thudc linh vuc Van
phong Piang ky dat dai. UBND x4 niém yét cong khai 1.472 TTHC khong phu
thudc vao dia gio1 hanh chinh. Cac TTHC dugc ni€ém yét d?ly du, ré rang danh muc
va quy trinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir
Xa. Hinh thirc ni€m yet bang mi QRCode va ban gidy kém theo. Thu tyc hanh
chinh thudc tham quyén glal quyét cia UBND cép xa duoc thuc hién quy trinh tiép
nhan, tra két qua giai quyét dung quy dinh.

7. Vé ra soat, kién nghi don gian héa TTHC theo ké hoach

UBND x4 dd ban hanh Ké& hoach s6 34/KH-UBND ngay 12/8/2025 Vé ra
soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nam 2025. UBND x4 ban hanh Cong vin sb
196/UBND-TTPVHCC ngay 13/8/2025 vé thuc hién ra soat, niém yét, giai quyét
thu tuc hanh chinh thang 8 nim 2025; Cong van s6 606/UBND-TTPVHCC ngay
24/10/2025 Vé viéc ra soat don gian hoa thi tuc hanh chinh nam 2025. UBND x4
thuc hién ra soat 61 TTHC thudc 06 linh vuc (Ho tich: 11 TTHC; Tu phap: 13
TTHC; Bao tro xa hoi: 09 TTHC, Giao duc trung hoc: 09 TTHC,; Thanh lap va
hoat dong cua doanh nghiép (Ho kinh doanh): 05 TTHC, Pt dai: 14 TTHC). Sau
ra soat, UBND x4 ban hanh Bao céo s6 183/BC-UBND ngay 12/9/2025 vé két qua
ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh (¢é Biéu mau ra sodt kém theo), theo do,
UBND x4 khong c6 dé xuat phuong 4an don gian héa thu tuc hanh chinh, tiép tuc
thue hién quy trinh giai quyét theo hudéng dan.

Il. KET QUA THUC HIEN BQ CHI SO PHUC VU THEO QP 766
1. Két qua Thang 11 nim 2025

, , biém ) Piém donvi | Xép hang Ghi
STT Nhom chi so UBND xa cao\nhﬁt cia | cua U~BND chi
dat dwoc thanh pho xa
1 | cong khai minh bach 18/18 18/18 56/114
2 | Tién do, két qua giai quyét 20/20 20/20 17/114
Cung cip dich vy truc tuyén

3 | - Dich vu cdng triec tuyén 8,07/12 8,16/12 90/114
- Thanh todn tryc tuyén 8,97/10 10/10 100/114
4 | Sé hoahd so 19,69/22 19,88/22 15/114
5 | Mirc do hai long 18/18 18/18 56/114
Cong: 92,73/100 93,73/100 56/114




2. Két qua 11 thang nam 2025

) o Piém ) Piém don vi Xép hang Ghi
STT Nhom chi so UBND xa | caonhatcaa | cua UBND .
dat dwoc thanh phé x4 cha
1 | Cbng khai minh bach 18/18 18/18 64/114
2 | Tién do, két qua giai quyét 19,97/20 20/20 41/114
Cung cap dich vy truc tuyén
3 - Dich vu c6ng truc tuyén 8,1/12 8,2/12 59/114
- Thanh toan truc tuyén 9,53/10 10/10 48/114
4 | Sbhoahd so 21,58/22 21,93/22 85/114
5 Mirc d6 hai long 18/18 18/18 65/114
Cong: 95,18/100 95,89/100 65/114
I11. HAN CHE

'UBND x4 chua dat chi tiéu Ty 18 ho so truc tuyén theo chi tiéu giao tai Cong
van s0 2819/UBND-TTPVHCC ngay 11/11/2025.

Nguyén nhén: Do truéc ngdy 11/11/2025, UBND thanh pho chwa cau hinh
nop ho so tryc tuyen doi voi thu tuc chung thyc chir ky va chung thuc giao dich
nén anh huong den ty 1€ ho so truc tuyéen toan xa.

Uy ban nhan x4 thong bao dé céc to chire, ca nhan duogc biét./.

N;inl;in:‘ N __KT. CHU TICH
- Ban Thuong vu Dang uy X4; N D RS ’

- Thuong truc HDND X&; \_ CHU TICH
- Lanh dao UBND x&; !
- UBMTTQVN x4 va cac t6 chuc doan thé x&;
- Cac co quan tham muu, giup viéc PBang uy;
- C4c ban Hoi dong Nhan dan xa;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x&;

- Céc co quan, don vi X§;

- Lanh dao cac thon;

- Cong Thong tin dién tir X&; Pham Anh Tuan
- Luu: VT, TTPVHCC. ’
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