UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
£ , /2025/QD-UBND Chi Minh, ngay thang  nam 2025
&; we Hﬂéojéj ~ QUYETPINH ‘
’”’%,,HA 3 7~ Ban hanh Quy ché quan Iy nha nuwéc vé bio vé quyén loi ngudi

tiéu diing trén dia ban xa Chi Minh

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH] 5
ngay 19 thang 02 nam 2025; Ludt sua doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt s6 87/2025/0H15 ngay 25 thang 6 nim 2025;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 ngay 20

thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh so ) 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can cu Nghi dinh 56 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé phén dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh viee quan Iy nha nucc cua B Céng Thuong;

Theo dé nghi cia Truéng Phong Kinh té xd@ Chi Minh tai To trinh sé
118/TTr-KT ngay 30 thang 10 nam 2025;

Uy ban nhdn dan xa Chi Minh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché

quan Iy nha nuée vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tai co quan nha nudc
trén dia ban xa Chi Minh.

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay “Quy ché quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung trén dia ban xa Chi Minh”.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 17 thang 11 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Van phong Hoi d6ng nhéan dan va Uy ban nhan dan xa;
Phong Kinh t€ x&; Phong Van hoa - Xa hoi x&; Thu trudng cdc co quan va cac
t6 chire, ca nhén c¢6 lién quan can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ) CHU TICH

- S6 Cong thuong thanh pho; g

- S& Tu phap thanh phé;

- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x43;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, KT.

Vi Minh Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Quén Iy nha nuée vé bio vé quyen lgi nguoi tiéu dung
trén dia ban xa Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /2025/0P-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, noi dung, trach nhiém va phuong thuc
quéan 1y nha nuéc vé coéng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa
Chi Minh.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND xa gbém:

- Van phong HPND va UBND xa;

- Phong Kinh té x4;

- Phong Van hoa - Xa héi xa;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;

- Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén théng xa.

2. Cong an xa.

3. Céac t-chic, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hod, dich vu va ngudi
tiéu dung trén dia ban xa.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly
oo 1. Béo dam su lanh dao théng nhat ciia Pang Uy, su quan ly toan di¢n cua
Uy ban nhén dan x&.

2. Tuén thu phép luat, cong khai, minh bach, kip thoi, bao vé t6i da quyén
va loi ich hop phéap cua nguoi tiéu dung.

3. Phan dinh 13 trach nhiém gifta cac co' quan chuyén mén, tranh chong
chéo, dun day.

4, L'éy tuyén truyén, giao dug, hudng dan lam trong tdm; thanh tra, kiém
tra, xur Iy vi pham lam bién phap ho trg.

Chuwong I1
NOQI DUNG QUAN LY NHA NUOC

Piéu 4. Cac ndi dung quan ly nha nuée chu yéu

1. Tuyén truyén, phd bién phap lut va kién thic bao vé nguoi tiéu dung.

2. Tiép nhén, giai quyét hodc chuyén tiép cac phan anh, khiéu nai cla







nguoi tiéu dung.

3. Kiém tra, xt ly hanh vi vi pham vé quyén loi ngudi tiéu ding.

4. Xay dung, quan ly va cong khai duong day néng, hop thu tiép nhan
thong tin.

5. Béo cdo, thong ké, tong hop tinh hinh thuc hién céng tac bao vé nguoi
tiéu dung.

Chuong I11.
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI THUQC UBND XA

Piéu 5. Phong Kinh té xa

1. La co quan dau mbi, chu tri tham muu UBND x4 t6 chirc, huéng dan va
thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Chu tri tiép nhan phan énh, kién nghi, khiéu nai cua nguoi tiéu dung;
ph01 hop v6i cac phong, trung tam, Cong an xa dé xac minh, kiém tra, xtr Iy theo
thim quyén.

3. Téng hop, bao cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac bao vé nguoi tiéu
dung giri UBND x4&, S¢ Coéng Thuong thanh phd Hai Phong.

4. Tham muu UBND xa x4y dung ké hoach tuyén truyén va t6 chirc “Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3)”.

Diéu 6. Vin phong HPND va UBND xi

1. Gitp UBND x4 theo ddi, don dbc viéc trién khai Quy ché; tong hop bao
cao dinh ky.

2. Quan ly, luu tror hd so, van ban, phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung;
dam bao an toan, bao mat thong tin.

3. Phoéi hop vo1 Trung tam phuc vu hanh chinh céng trong cong tac tiép
nhén va tra két qua phan anh.

Piéu 7. Phong Vin hoa - Xa hoi xa

1. Chu tri tuyén truyen phé bién phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trén
hé thong thong tin co s&; 16ng ghép vao cac phong trao van hod, xa hoi.

2. 1?h01 hop véi Trung tAm Dich vu cong xa xay dung chuyén dé truyén
théng, c6 dong truc quan.

3. Van dong cac t6 chitc doan thé tham gia giam sat, tuyén truyén va ho trg

nguoi tiéu dung yéu thé.
Piéu 8. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

1. La dau méi truc tiép t1ep nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai clia nguoi
tiéu dung qua céc kénh truc tiép, dién thoai, email, mang x3 hoi chinh théng.

2. Chuyén phan 4nh, kién nghi dén Phong Kinh té x& hodc co quan chuyén
moén lién quan trong vong 01 ngay lam viéc.

3. Theo d&i tién d6 xir Iy va thong bao két qua cho nguoi dan.
Piéu 9. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén thong xa
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1. Bam nhan céng tac truyén thong, phat thanh, dang tin, phong su, tuyén
truyén chinh sach bao vé nguoi tiéu dung.
2. Phéi hop véi Phong Kinh té x4 trong viéc canh bao hang hoa, dich vu ¢6
nguy co gay hai hodc gian 1an thwong mai.
Piéu 10. Cong an xi
L Phéi hop phat hién, diéu tra, xir Iy hanh vi gian 14n, hang gia, hang kém
chat lugng, Ira ddo nguoi tiéu dung.
2. Bao dam an ninh, trat tu trong hoat dong kiém tra, xtr ly vi pham va tiép
cong dan.
3. Cung cép thong tin, canh béo, bo céo két qua xir Iy dinh ky cho UBND xa.
Piéu 11. Cac té chire, c4 nhan san xuét, kinh doanh
1. Tuén thu quy dinh phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung; niém yét cong
khai thong tin hang hoa, dich vu, gia ban.
2. Cha déng phdi hop, cung cap thong tin khi co quan nha nudc kiém tra,
x4c minh vu viéc lién quan dén nguoi tiéu dung.
3. Thiét 14p bo phan hodc nguoi phu trach tiép nhan va giai quyét khiéu nai
khach hang tai co so.
Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Ché dd thong tin, bao cdo
1. Hang quy, cdc phong, trung tdm gui bao cao két qua cong tac bao vé
nguoi tiéu dung vé Phong Kinh té x4 tong hop trinh UBND xA.
2. Dinh ky thang 12 hing nam, UBND xa gui bdo céo téng hop lén S&
Céng Thuong thanh pho Hai Phong.
Pidu 13. T6 chire thye hién
1. Phong Kinh té x4 chiu trach nhiém huéng dan, dén dbe va kiém tra viéc
thue hién Quy ché nay.
2. Trong qua trinh thuc hién, neu phat sinh kho khan, vudéng mac, cac don

vi phan anh vé Phong Kinh té x4 tong hop, bado cdo UBND x3 xem xét stra doi,
bé sung cho phi hop.

Sy







