UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
$6:180 /BC-UBND Chi Minh, ngay 9 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o Quy III nim 2025

Thuc hién Cong vin s6 1723/TTTP ngay 4/9/2025 ctia Thanh tra thanh phd
Hai Phong vé viéc bao cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong chong tham nhiing, 1ang phi, ti€u cyc Quy III nam 2025, UBND xa
Chi Minh béo céo két qua cu thé nhu sau:

I.TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

- Tur khi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap, tinh hinh an ninh chinh
tri, trit tu an toan xa hoi trén dia ban x4 Chi Minh 6n dinh, nhan dan dong tinh
cao vé chu truong cua Pang, tng ho chinh quyén dia phuong méi nén khong cd
cong dan dén khiéu nai, t6 cio, khiéu kién dong nguoi.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Chu tich UBND xa da thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan theo dung
lich tiép cong dan. DA tiép 07 nguoi voi 07 luot, tiép nhan 2 don phan anh, kién
nghi, khong c6 don khiéu nai, t6 c4o ndo ctia cong dén, t6 chic.

- Ban tiép cong dan: da tiép 35 nguoi, véi 35 lugt cong dan, khong cd doan
dong ngudi.Trong d6 cong dan dén phan anh, kién nghi kém theo don: 11 Iuot.
Nhitng ndi dung dé nghi vé thi tuc hanh chinh, vé ché do chinh sach, cong tac
VSMT, cong tac thong tin truyén thong, cong tac dat dai da duoc cong chire tiép
cong dan phdi hop véi Trung tan HCC va cac bo cong chirc cac phong chuyén
moén huéng dan va giai quyét, tra 15i cong dan theo dung quy dinh.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

- Tong s6 don tiép nhan 13 don (déu 1a don phan anh kién nghi), trong do:
8 don noi dung vé cong tac dat dai; 2 don ndi dung vé ché do chinh sach; 1 don
vé cong tac gido duc va dao tao; 1 don vé cong tac VSMT; 1 don vé cong tac an
ninh trat tu. Cu thé

+ 86 don du diéu kién xur ly: 12
+ S6 don khong du diéu kién xir 1y: 01

+ S0 don, s0 vu vi¢c khi€u nai: Khong
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+ S0 don, s6 vu vi¢e t0 cdo: Khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

a) Két qua gidi quyét khiéu nai thudc thim quyén: Tong s6 don khiéu nai
thudc tham quyén: Khong.

b) Két qua gidi quyét té cdo thuc tham quyén: Tong sb don td céo thude
tham quyén: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh thudc thAm quyén: Tong sd
don thudc thadm quyén d3 giai quyét 08 don / 12 don, dat 66,6%
4. Bao vé nguoi td cdo: Khong co

5. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia cip uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

- Trong thoi gian qua, cap Uy, chinh quyen da quan tam lanh dao, chi dao,
diéu hanh thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 cao; da ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét KN-TC, xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
gan vai cong tac xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén.

- Thuong tryc Pang uy dinh ky nghe bao cao, cho y kién chi dao giai
quyét d6i véi cac vu viée phic tap, tiém an nguy co cong dan phat sinh don thu
lién quan dén nhitng linh vic dat dai, hd trg, boi thuong giai phong mit bang.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu t1ep cong dan, giai
quyét KN-TC dugc ting cuong, qua do6 kip thoi phat hién, chan chinh nhimng ton
tai, han ché & co so.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- UBND x& ban hanh cac hé thong vian ban phuc vu cong tac tiép cong dan,
chuén bi cac tai liéu phuc vy cho cong tac tiép cong dan nhu: so tiép cong dan,
s6 tong hop theo do6i don tiép nhan, dong thoi chu dong xay dung cac van ban
quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan nhu: ban hanh quyét dinh sb 27/Qb-
UBND, ngay 03/7/2025 cua UBND xa vé quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép
Cong dan; Thong bao sé 08/TB-UBND, ngay 10/7/2025 cua UBND xa vé Lich
tiép cong dan cua Chu tich UBND xa. Thong bao sd 34/TB-UBND ngay 25
thang 7 Ve thong tin duong day néng tiép nhan thong tin phan anh kién nghi,
tuyén truyén rong rii trong nhan dan Luat khiéu nai, Luét t6 cao. Thong tu sd
01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025; Thong tu sé 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu; Nghi Dinh 141/2025/ND-CP ngay
25/6/2025 ctia Chinh phu; Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
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cong dan, khiéu nai, to cao thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hdi thao, toa dam,
sinh hoat cta co quan, to chirc, don vi va Nhan dan trén dja ban x3 da gop phan
nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap luat cua can bo, dang vién va Nhan dan.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

UBND xa da bam sat su chi dao cua thanh phé) dé thuc hién cong tac tiép dan
va giai quyét don thu, dong thoi quan tim, tich cyc trong cong tac phdi hop, tuyén
truyén, giai thich, hudng dan va giai quyét theo thAm quyén.

Can b0, cong chirc nhiét tinh, tan tuy phuc vu nhan dan giai quyét nhanh
gon cac thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian cho cong dan, dam bao loi ich
hop phap cho cong dan.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao dugc ting cuong, Cac
don tiép nhan thudc tham quyén, ¥ kién phan anh, dé nghi cia cong dan ting
budc duoc giai quyét kip thoi, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri va
trat tu an toan xa hoi.

2. Nhirng han ché, ton tai, veéng mic, nguyén nhan
- Nhitng ton tai, han ché

+ Viéc tim hiéu, ti€p can cua mot sO ngudi dan v€ thu tuc hanh chinh,
chuyén doéi s6, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan con han ché.

+ Viéc nhén thirc va y thitc chap hanh phap luat cia mot bo phan Nhan dan
con han ché, mot s6 vu viéc mic du di duoc 1inh dao UBND x3, co quan
chuyén mén tuyén truyén giai thich, giai quyét nhiéu lan, dung phap luat nhung
cong dan van co tinh c6 don dé nghi giai quyét.

+ Nang luc, trinh d§ chuyén mon ctia mot sb cong chuc truc tiép tiép cong
dan, va tham muu xt 1y, giai quyét don thu d6i khi con han ché.

3.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach phap luat, nhét 1a trong linh vuc dét dai, boi thuong,
giai phong mit bang con mot sé diém chua pht hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan 4nh, khiéu nai trong Nhan dan.

- Viéc nhan thirc va ¥ thire chap hanh phap luat ctia mot bd phan Nhan
dan con han ché, mot s6 vu viéc mic du da duoc lanh dao UBND x4, co quan
chuyén mon tuyén truyén giai thich, giai quyét nhiéu lan, dung phap luat nhung
khong ddng thuan hodc khong hop tac, cong dan van cb tinh c6 don dé nghi giai
quyét. gay kh6 khin cho qua trinh giai quyét.

b) Nguyén nhdan chu quan
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- Xa mo1 duge thanh 1ap sau sap nhap, doi ngii can bg, cong chirc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua duoc dao tao, tap
hudn day du vé nghiép vu chuyén siu, nén con lung tung trong xtr Iy vu viéc,
nhét 13 vu viéc phuc tap. Mot sb cong dan con nham 14n gitra tha tuc hanh chinh
va kién nghi, dé nghi, phan anh.

3. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, van con tiém an nhiéu nguy co cong dan dén c6 don
dé nghi phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cong tac giai phong mit bang,
phuong an dén bu do Nha nuéc thu hdi dat; viée cip gidy ching nhan QSDD.

4. Phuwong huwdéng nhiém vu trong thoi gian téi

- Thuc hién tot cong tac tuyén truyén rong rai trong nhan dan Luat khiéu
nai, Ludt TS céo, Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025, Thong tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh pha va Nghi dinh sé
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu.

- N&m chéc tinh hinh nhiig mau thuin, phat sinh va dé nghi ctia nhan dan
dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton
dong kéo dai vuot cap.

- Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac biét
cha trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tbt cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chi & co so.

- Tang cuong vai tro hoa giai cua khu dan cu trong cong tac giai quyét cac
mau thuin, tranh chap trong nhan dén, han ché thap nhat s6 lugng don thu khiéu
nai, tb cdo.

- Tang cu’cmg mdi quan hé phoi hop gitta HDND, MTTQ, cac nganh, trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, dé nang cao ning luc chuyén mon va hiéu
qua cong tac.

- Thyc hi¢n nghiém viée tiép céng dan, timg budc trién khai mo hinh tiép
cong dan truc tuyén theo hu:ong dan cua thanh tra thanh pho Hai Phong thuc
hién ché 46 thong tin bao céo vé cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a bao cdo cuia UBND xi Chi Minh vé thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao Quy III ndm 2025, béo céo Thanh
tra thanh phd Hai Phong nam va tong hop./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thanh tra TP Hai phong; - )

- Thuong tryc Pang uy, TT HDND x3;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x§;
- Luu: VT.

Vu Minh Thanh
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