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XA CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
$6:207 /BC-UBND Chi Minh, ngay 2&hang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o
(Tir 1/8/2025 dén 25/9/2025)

Thuc hién Cong vin sd 1872/TTTP-VP, ngay 23/9/2025 cua Thanh tra
thanh phd Hai Phong vé viéc bao cio thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ndm 2025 phuc vu ky hop thir 10, Qudc hoi Khoa XV.
UBND x4 Chi Minh béo céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong thot gian qua, cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dja
ban dugc UBND x4 trién khai thyc hién dung quy dinh cua phép luat. Sau gan 3
thang van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip, tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban x4 Chi Minh 6n dinh, khéng c6 cong dan dén
khiéu nai, t6 co, khiéu kién dong nguoi.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Chu tich UBND xa: da thyc hién tiép cong dan theo dung lich tiép cong
dan hang tuén; da tiep 05 ngudi voi 05 luot, tiep nhan 2 don phan éanh, kien
nghi, khong c6 don khiéu nai, t6 cdo nao cua cong dan, to chuec.

- Ban tiép cong dan: da tiép 20 nguoi, véi 20 lugt cong dan. Khong co doan
dong nguoi.

- Cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi kém theo don: 7 luot.

- Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong kém theo don:
13 luot. Nhitng ndi dung dé nghi vé thu tuc hanh chinh, vé ché do chin}l sach,
vige xin cap dién, cong tdc VSMT, cong tac dat dai da dugc cong churc tiép cong

dan ph01 hop voi Trung tan HCC va cac bg cong chuc cac phong chuyén mén
huéng dan va giai quyét, tra 161 cong dan theo dung quy dinh.

- S6 doan dong nguoi: Khong
2. Cong tac tiép nhan , phén loai va xir Iy don

Tur 1/8/2025 dén 25/9/2025 UBND x& Chi Minh da tiép nhan 10 don dé
nghi cta cong dan, trong d6 c6 7 don ndi dung vé cong tac dat dai, 3 don vé ché
do chinh sach. UBND xa da giao cho cac phong chuyén moén cua UBND xa
tham muu giai quyét.

-Tong s6 don: 10 don (ky trudc chuyén sang: 01; tiép nhan trong ky: 09).



- S6 don du diéu kién xu 1y: 09

- S6 don, sd vu viéc khiéu nai: Khong

- Sb don, s vu viéc t6 cho: Khong

- Sb don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 09 don

3. Két qua gii quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thuc thAm quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: Khong c6

b) Gidi quyét don té cdo thudc thim quyén

- Tong s6 don t6 céo thude tham quyén: Khong co

¢) Gidi quyét kién nghi, phdan dnh thudc thim quyén:

- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén: 09 don.

- Két qua giai quyét:

+ Pi giai quyét xong: 05 don

+ Pang giai quyét: 04 don

+ Chua giai quyét: Khong

4. Bao vé nguoi to cao: Khong co

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

ij ban nhan dan xa Chi Minh da Ban hanh, niém yét cong khai Noi quy,
Quy ché tlep cong dan, SO tiép cong dan, SO tong hop theo doi don tlep nhan;
Thong béo sd 08/TB-UBND, ngay 10/7/2025 cua UBND xa vé Lich tiép cong
dan caa Cha tich UBND x4, Thong bao s6 34/TB-UBND ngay 25 thang 7 vé
thong tin duong day nong tiép nhan thong tin phan anh kién nghi cta nhan dan.

Uy ban nhan dan xa Chi Minh d3 chu dong xay dung ké hoach s 27/KH-
UBND ngay 08/8/2025 t6 chirc tiép cong dan dam béao an ninh, trat ty, phuc vu
Pai hoi Pang b xa Chi Minh lan thir Nhat va Pai hoi Pang cac cip nhiém ky
2025-2030, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky
2026-203. Ban hanh Quyét dinh sé 464/QD-UBND ngay 08/8/2025 vé viéc thanh
lap T Cong tac tiép cong dan ddm bdo an ninh, trat ty, phuc vu Pai hoi Dang bd
x4 Chi Minh lan thir Nhat va Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2025-2030, Bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. Phéan
cong dong chi Pho Cha tich UBND x4 - kiém Chanh Van phong 1am T truéng, dong
chi Phé Chanh Vin phong HDPND&UBND lam T6 pho; cac thanh vién gdm linh dao céc
Phong, Ban chuyén mén, Cong an xi tham gia phdi hop tiép cong dan.

Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén rdng rai trong nhan dan Luat khiél}
nai, Luat to cdo. Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025 va Thong tu so
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cta Thanh tra Chinh phu.

I11. NHAN XET, PANH GIA



1. Uu diém

- UBND xa da bam sat su chi dao cua thanh phé dé thyc hién cong tac tiép dan
va giai quyét don thu, dong thoi quan tam, tich cuc trong cong tac phoi hop, tuyén
truyén, giai thich, hudng dan va giai quyét theo tham quyén.

- Can bg, cong churc nhiét tinh, tan tuy phuc vu nhan dan, giai quyét nhanh
gon cac thu tuc hanh chinh, ti€t kiém thoi gian cho cong dan, dam bao o1 ich
hop phép cho cong dan.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo dugc ting cudng, cac
don tiép nhan thuge tham quyén, ¥ kién phan anh, dé nghi cta cong dan ting
budc duge giai quyét kip thoi, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri va
trat tu an toan xa hoi.

2. Nhirng han ché, ton tai, nguyén nhan

- Vige tim hiéu, tlep can cua mot s6 nguoi dan vé tha tuc hanh chinh,
chuyén doi sb, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, Luét tiép cong dan con han ché.

- Viéc nhén thirc va y thirc chap hanh phap luat ctia mot bo phan Nhéan dan
con han ché, mot sd vu vigc mac du da duoc lanh dao UBND x4, co quan
chuyén mén tuyén truyen giai thich, giai quyét tra 101 nhiéu lan, ding phap luat
nhung cong dan van c6 tinh ¢6 don de nghi giai quyét, nhat 1a van dé lién quan
dén dat dai, giai phong mat bang, cip gidy ching nhén quyén st dung dat..
day la nhimg linh vyc nhay cam, lién quan dén quyén loi truc tlep cua ngu’m
dan, trong khi co ché, chinh sach con diéu chinh chim hodc chua dong bo gilra
cac cap.

- Nang lyc, trinh d6 chuyén mon cua mot s6 cong chuc truc tiép tiép cong
dan, va tham muu xt 1y, giai quyét don thu c6 viéc con han ché.

3. Kho khan

- Xa md&i1 duge thanh 13p sau sap nhap, do1 ngii can b, cong chirc thuc hi¢n
cong tac tiép cong dan, giai quyéet khicu nai, to6 cdo chua dugc dao tao, tap huan
day du vé nghi¢p vu chuyén sau, nén con ling ting trong xur 1y vu viéc, nhat 1a
vu viéc phtrc tap.

- Mot s6 cong dan con nham 13n gilta tha tuc hanh chinh va kién nghi, dé
nghi, phan anh, nhat 1a cac vu viéc li€n quan dat dai c6 tinh chat phuc tap, can su
phoi hop lién nganh.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thot gian toi, V5n con tiém an nhiéu nguy co céng dan dén c6 don dé
nghi phan anh, khiéu nai, td céo lién quan dén cong tac giai phong mat bang,
phuong 4n dén bu do Nha nuéc thu hdi dat; viée cdp gidy ching nhan QSDD.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Thyc hién tt cong tac tuyén truyén rong réi trong nhan dan Luat khiéu
nai, Ludt To cdo, Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025 va Thong tu
s0 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu
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2. Nam chac tinh hinh nhimg mau thudn, phét sinh va dé nghi cta nhan
dan dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi, han ché téi da tinh trang don giai quyét
ton dong kéo dai vuot cap.

3. Cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luét, dac biét
chu trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tét cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chu & co so.

4. Tiang cudng vai trd hoa giai cua khu dan cu trong cong tac giai quyét
cac mau thuan, tranh chap trong nhan dan, han ché thap nhat s6 luong don thu
khiéu nai, to cao.

5. Tang cuong mdi quan hé phdi hop gitra HDND, MTTQ, c4c nganh, trong
cong tac giai quyet khiu nai, to6 cdo, dé nang cao nang luc chuyén mon va hi¢u
qua cong tac.

6. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xur
1y don thu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctua phap luat.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

+ P6i v6i Thanh tra thanh phé: Tiép tuc quan tdm, hudng dan, tap huin
nghi€p vu cho can b lam cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo.

+ Poi voi UBND thanh phé va cac co' quan cap trén: Quan tam bo tri
kinh phi thuong xuyén phuc vu cong tac tlep cong dan; Chi dao cac nganh churc
nang phdi hop voi UBND cac xi dé giai quyét dat diém vu viéc phirc tap.

Trén day la bao cao cuia UBND xa@ Chi Minh vé thyuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, bao céo thanh tra Thanh phé Hai phong
nam dugc dé phuc vu ky hop thr 10, Qudc hoi Khoa XV /.

Noi nhn: CHU TICH
-Thanh tra TP Hai phong; =,

- Thuong truc Pang uy, TT HDND x3;
- Chu tich, Phé Chu tich UBND x§;

- Luu: VT.

Vi Minh Thanh
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