UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:125 /BC-UBND Chi Minh, ngay 13thang 8 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo

Thue hién cong van sb 1449/TTTP-VP ngay 12/8/2025 cta Thanh tra
thanh phé vé viéc bao cao tinh hinh tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo - hang thang. UBND xa Chi Minh béo cdo két qua tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo thang 8 nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong thoi gian qua, cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban duoc UBND x4 trién khai thuc hién ding quy dinh cua phap luat. Tir khi
van hanh chinh quyén dija phuong 02 cap, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban xa Chi Minh 6n dinh, nhan dan déng tinh cao vé chu
truong ciia Pang, ung ho chinh quyén dia phuong mdi nén khong c6 cong dan
dén khiéu nai, t6 co, khiéu kién dong nguoi

Il. KET QUA TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan

- Chu tich UBND x4: da thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan theo dung
lich tiép cong dan, trong thang di tiép 02 nguoi voi 02 luot, tiép nhan 1 don
phan anh, kién nghi, khong c6 don khiéu nai, td cao nao cua cong dén, to chuc.

- Ban tiép cong dan: da tiép 16 nguoi, véi 16 lugt cong dan. Khong co doan
dong nguoi.

- Cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi kém theo don: 05 luot.

- Cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi khong kém theo don:
11 luot. Nhiing ndi dung dé nghi vé thu tuc hanh chinh, vé ché do chinh sach,
cong tac diéu tiét nudc, cong tac truyén thanh, cong tic VSMT, cong tac dat dai
da duoc cong chirc tiép cong dan phdi hop véi Trung tin HCC va cac bd cong
chure cac phong chuyén mén huéng dan va giai quyét, tra 16i cong dan theo dung
quy dinh.

- S6 doan dong ngudi: Khong

2. Cong tac tiép nhan, phén loai va xir 1y don

Trong thang di tiép nhan 06 don dé nghi ctia cong dan, trong d6 c6 4 don
ndi dung vé cong tac dat dai da giai quyét xong 2 don con 2 don, 1 don vé viéc
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xin giam dinh miu ADN dé xac dinh mo liét sy, dd gui cong van dén So ndi vu
va Cong an thanh phd phdi hop giai quyét, 1 don vé cong tac vé sinh méi
truong, tiéu thoat nudc thai sinh hoat, da 1am phiéu chuyén don dén phong Kinh
té tham muu gilp UBND x4 giai quyét cu thé

-Tong s6 don: 6 (Ky trudc chuyén sang: 01; Tiép nhan trong ky: 05)
- S6 don du diéu kién xu 1y: 06

- S6 don da xtr Iy: 06

- S6 don dang sir 1y: 0

- S6 don, sb vu viéc khiéu nai: Khong

- S6 don, sb vu viéc tb céo: Khong

- S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 06 don

3. Két qua gii quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thuc thAm quyén
a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: Khong c6

b) Gidi quyét don té cdo thudc thim quyén:

- Tong s6 don t6 céo thudc tham quyén: Khong co

¢) Gidi quyét kién nghi, phédn dnh thuéc tham quyén:

- Tong s6 don kién nghi, phan anh thuc tham quyén: 06 don.

- Két qua giai quyét:

+ P giai quyét: 03 don

+ Pang giai quyét: 03 don

+ Chua giai quyét: Khong

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phire tap, kéo dai, vurot cip, cé nguy
co' mat an ninh trat tw va cac vu viéc khieu nai phat sinh lién quan den twr
02 don vi hanh chinh cap xa tré 1én (néu co)

- Cac vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mét an ninh trat ty:
Khéng cé

- Vu viéc khiéu nai phéat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa
tro 1én: Khéng co
I1I. Panh gia chung va phwong huwéng nhiém vu trong tam
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc.
UBND xa da bam sat su chi dao ctua thanh phé dé thuc hién cong tac tiép dan
va giai quyét don thu. Cong tac ndy ludn duoc Pang uy, HDND, UBND X4 quan
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tm, tich cuc trong cong tac phoi hop, tich cuc tuyén truyén, giai thich, huéng dan va
giai quyét theo thim quyén.

Céan b9, cong chuc nhiét tinh, tdn tuy phuc vu nhan dan giai quyét nhanh
gon cac thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian cho cong dan, ddm bao lgi ich
hop phap cho cong dan.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo duoc ting cuong, CAC
don tiép nhan thudc thim quyén, y kién phan 4nh, dé nghi cua cong dan duoc
giai quyét kip thoi, tao duoc sy 6n dinh, gop phan on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri va trat ty an toan xa hoi.

2. Nhirng han ché, ton tai, vieéng mic, nguyén nhan

- Nhitng han ché, ton tgi: Cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat khiéu
nai, Luat td céo, kién nghi, phan anh tuy da duoc ting cudng, nhung van con
han ché, cha yéu tuyén truyén qua hé thong truyén thanh x4, trang thong tin dién
tir ciia xa va tai cac hoi nghi cua xa, thon. Hinh thirc tuyén truyén chua da dang,
Chua thuong xuyén, chua that sy thu hut nguoi dan tham gia, dan dén nhan thirc
vé phap ludt con han ché. Mot s cong dan con nham 1an giira thu tuc hanh
chinh va kién nghi, d¢ nghi, phan anh.

- Nguyén nhan nhiing ton tai, han ché

+ Viéc tim hi€u, ti€p can cia mot s6 nguol dan ve€ thu tuc hanh chinh,
chuyén doi so, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan con han ché.

+ Viéc nhén thirc va y thirc chdp hanh phap lut cia mot bd phan Nhan dan
con han ché, mot sd vu viéc mic du di duge 1anh dao UBND x3, co quan
chuyén mén tuyén truyén giai thich, giai quyét nhiéu lan, dung phap luit nhung
cong dan van cb tinh c6 don dé nghi giai quyét.

3. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian tdi, van con tiém an nhiéu nguy co cong dan dén khiéu nai,
td céo lién quan dén cong tac gidi phong mat bang, phuong an dén bu do Nha
nudc thu hoi dat; viée cap gidy ching nhan QSDD.

4. Phuong huéng nhiém vu trong thoi gia toi

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén rong rii trong nhan dan Luét khiéu
nai, Ludt T4 cdo, Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025, Thong tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh pha va Nghi dinh sé
141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu.

- Nam chic tinh hinh nhiing mau thun, phat sinh va dé nghi ctia nhan dan
dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi, han ché tbi da tinh trang don giai quyét ton
dong kéo dai vuot cip.
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- Cong khai, minh bach cdc quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac biét
chu trong céc linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hi¢n tdt cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chu & co so.

- Tang cudng vai tro hoa giai cua khu dan cu trong cong tac giai quyét cac
mau thuan, tranh chép trong nhan dan, han ché thép nhét sb lugng don thu khi¢u
nai, tb c4o.

- Tang cuong mdi quan hé phéi hop gitta HDND, MTTQ, cic nganh, trong
cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, dé nang cao ning luc chuyén mon va hiéu
qua cong tac.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xur
Iy don thu giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia phép luat;

Trén day 1a b4o cdo cia UBND xi Chi Minh vé thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao thang 8 nim 2025, béo céo Thanh
tra thanh phd Hai phong biét va tong hop./.

Noi nhdn:

-Thanh tra TP Hai phong;

- Thuong truc Pang uy, TT HDND x3;
- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3;

- Luu: VT.




	loai_3

		2025-08-14T09:22:53+0700
	Việt Nam
	Vũ Minh Thành <vuminhthanh.cm@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-14T09:29:51+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-14T09:29:59+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-08-14T09:29:59+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




