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Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Pai hoi Pang
b thanh pho Hai Phong nhiém ky 2025-2023 va Pai hoi XIV cia Pang

Thue hién Quyét dinh sb 768/QD-TTTP ngdy 22/9/2025 cua Thanh tra
thanh ph6 vé kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc
vu Pai hoi Pang bd thanh phd va Pai hoi XIV cia Pang. Uy ban nhan dan xa
Chi Minh béo c4o noi dung cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu céng tac tiép cong
dan tai dia phwong

Uy ban nhan dan x4 Chi Minh d4 b tri 01 phong riéng tai tru s UBND xa
lam noi tiép cong dan c6 day du ban ghé, diéu hoa, may tinh, may in dam bao
thuan tién cho céng dan dén lién hé. Ban hanh, niém yét cong khai Noi quy, Quy
ché tiép cong dan, so tiép cong dan, so6 tong hop theo doi don tiép nhan; Thong
bao s6 08/TB-UBND, ngay 10/7/2025 caa UBND x4 vé Lich tiép cong dan cua
Chu tich UBND xa, Thong bao sd 34/TB-UBND ngay 25 thang 7 vé thong tin
duong day nong tiép nhan thong tin phan anh kién nghi ctia nhan dan.

I1. Tinh hinh chuan bi nhan sy va ké hoach tiép cong dan, gidi quyéet
khiéu nai, to cao

1.Viée t6 chire thue hién cac viin ban chi dao ciia Trung wong, Thanh
iity, UBND thanh phd va cic co quan cé lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Pai hoi Pang bo thanh pho va Pai
héi XIV cia Dang

UBND xa Chi Minh d3 tap trung tuyén truyén cac van ban chi dao nhu: Ké
hoach s6 18/KH-VP ngay 25/8/2025 ctia Vian phong UBND thanh phd; Ké hoach
sO 244/KH-UBND ngay 17/9/2025 ctia UBND thanh phd; Coéng vin sb
2393/UBND-TCD ngay 19/9/2025 cia Uy ban nhan dan thanh phd; tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to céo; tuyén
truyén Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay 19/6/2025; Thong tu sb
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phd; Nghi Dinh
141/2025/ND-CP ngay 25/6/2025 ctia Chinh phu; thong qua cac cudc hop, hoi
nghi, héi thao, toa dam, sinh hoat cua co quan, t6 chirc, don vi va Nhan dan trén
dia ban xa da gdp phan nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap luat ciia can



bd, dang vién va Nhan dan.

2. Viéc bo tri nhan sw phuc vu cong tac tiép cong dan thuwong xuyén va
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cido phuc vu Pai hdi Piang bo thanh
pho nhiém ky 2025-2030 va va Pai hdi XIV ciia Pang

UBND xa da phan cong 01 cong chuc thuoc Van phong HDND &UBND
thudng Xuyén truc tiép cong dan tai phong tiép cong dan; thuc hién phéan loai, xu
ly chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh t&i cac don vi, cac phong
chuy&n mén c6 tham quyén giai quyét; tham muu, giup Cha tich thuc hién tiép
cong dan dinh ky va dot xuat; don ddc két qua giai quyét va thong bao két qua
giai quyét, tra 1oi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh caa cong dan.

Chu tich Uy ban nhan déan thuc hién tiép cong dan dinh ky theo lich (thtr Tu
hang tuan) va tiép dot xuat khi phat sinh vu viéc.

3. Viéc thanh lap To6 cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hdi Piang bd
thanh pho va Pai hoi XIV caa Pang; Viéc xdy dung Ké hoach phdi hop to
chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu Pang bd thanh phé lan thi I,
nhiém ky 2025-2030 va Pai hoi XIV ciia Pang

Uy ban Nhan dan x& Chi Minh da chu dong xay dung ké hoach s6 27/KH-
UBND ngay 08/08/2025 t6 chirc tiép cong dan dam bao an ninh, trat tw, phuc vu
Pai hoi Pang bo xa Chi Minh lan thir Nhat va Pai hoi Pang cac cip nhiém ky
2025-2030, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu HPND céc cap nhiém ky
2026-2031 va ban hanh Quyét dinh sé 464/QD-UBND ngay 08/8/2025 vé viéc
thanh 1ap T6 Cong tac tiép cong dan dam bao an ninh, trat tu, phuc vu Pai hoi
Pang bo xd Chi Minh 1an thir Nhat va Dai hoi Pang cac cip nhiém ky 2025-
2030, Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-
2031. Phan cong dong chi Pho Chu tich UBND xa - kiém Chanh Van phong lam t6
trudng, dong chi Phd Chanh Vin phong HDND&UBND lam t6 pho; cac thanh vién gdbm
lanh dao cac Phong, Ban chuy&n mén, Cong an x& tham gia phdi hop tiép cong dan.

I11. Tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban

- Trong thoi gian qua, cap ay, chinh quyén xd Chi Minh di quan tam lanh
dao, chi dao, diéu hanh thuc hién nghiém tuc cong tac tiép cong dan, xu 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xac dinh day la nhi¢m vu chinh tri quan trong,
gin véi cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

- Thuong truc Pang uy dinh ky nghe bao céo, cho y kién chi dao giai quyét
d6i véi cac vu viée phirc tap, tiém an nguy co cong dan phét sinh don thu lién
quan dén nhiing linh vuc dét dai, hd tro, bdi thuong giai phong mit bang.
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- Cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n nhi¢m vuy tiép cong dan, giai
quyét KN-TC dugc ting cuong, qua d6 kip thoi phét hién, chan chinh nhitng ton
tai, han ché & co so.

- Tang cuong dang tai, dua tin, xay dung cic chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé nhan dan duoc biét, hiéu dung cac quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo va viée giai quyét khiéu nai, t6 céo cta co
quan nha nudc, gbp phan nang cao y thitc chip hanh phap luat cho nhan dan. Tu
01/07/2025 1anh dao UBND x& di tiép 07 ngudi v6i 07 luot, tiép nhan 3 don
phan anh, kién nghi, khong c6 don khiéu nai, t6 cdo ndo cia cong dan, t6 chuc.

- Ban tiép cong dan: di tiép 38 nguoi, v6i 38 lugt cong dan, khong c6 doan
d6ng nguoi.Trong d6 cong dan dén phan anh, kién nghi kém theo don: 12 luot.
Nhiing ndi dung dé nghi vé thii tuc hanh chinh, vé ché do chinh sach, cong tac
VSMT, cong tac thong tin truyén thong, cong tac dat dai di duoc cong chirc tiép
cong dan phdi hop véi Trung tan HCC va cac bd cong chirc cac phong chuyén
mon huéng dan va giai quyét, tra 1oi cong dan theo ding quy dinh. Pén nay sb
don d3 giai quyét 9/15 don dat 60%. T6 cong tac tiép cong dan cung phdi hop
v6i lanh dao cac thén va cac dai bieu HDND xi chi dong nim bat tinh hinh,
tang cuong d6i thoai véi cong dan phdi hop 1am tdt cong tac hoa giai ngay tir co
s thén, xom, déng thot c6 trach nhiém van dong, thuyét phuc khi cong dan tap
trung dong nguoi dé khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh (néu c6). Tap trung ra
soat, kiém tra, don dbc giai quyét dut diém cac vu viéc, khong dé phat sinh
“diém nong”, khiéu kién dong nguoi vuogt cap trong thoi gian dién ra Pai hoi.

IV. Panh gia nhan xét, kién nghi

1. Uu diém, két qua

- UBND xa da bam sat su chi dao cua thanh phé dé thyc hién cong tac tiép dan
va giai quyét don thu, ddng thoi quan tam, tich cuc trong cong tac phdi hop, tuyén
truyén, giai thich, hudng dan va giai quyét theo thim quyén.

- Can b, cong chuc nhiét tinh, tan tuy phuc vu nhan dan giai quyét nhanh
gon cac thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian cho cong dan, dam bao lo1 ich
hop phap cho cdng dan.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dugc ting cuong, cac
don tiép nhan thudc thim quyén, ¥ kién phan anh, dé nghi cta céng dan timg
budc duge giai quyét kip thdi, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj va
trat tu an toan xa hoi.

2. Nhirng han ché, ton tai, nguyén nhan

- Viéc tim hi€u, ti€p can ciia mdt s6 nguodi dan vé thu tuc hanh chinh,
chuyén do6i s6, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo, Luéat ti€p cong dan con han ché.
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- Viéc nhan thic va y thac chép hanh phap luat cua mot bd phan Nhan dan
con han ché, mét sd vu viéc mic du di duge 1dnh dao UBND x3, co quan
chuyén mon tuyén truyén giai thich, giai quyét tra 1oi nhiéu lan, dung phap luat
nhung cong dan van cb tinh c6 don dé nghi giai quyét, nhat 1a van dé lién quan
dén dat dai, giai phong mat bang, cip gidy chimg nhin quyén st dung dit....
day 1a nhiig linh vuc nhay cam, lién quan dén quyén loi truc tiép ciia ngudi
dan, trong khi co ché, chinh sach con diéu chinh chim hoic chua déng bd gitra
cac cap.

- Nang lyc, trinh d§ chuyén mén ciia mot s6 cong chuc truc tiép tiép cong
dan, va tham muu xt 1y, giai quyét don thu doi khi con han ché.

3. Kho khan: Xa mdi duoc thanh 1ap sau sap nhap, doi1 ngli can bo, cong
chtrc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo chua duoc
dao tao, tap huin dﬁy du vé nghiép vu chuyén sau, nén con ling tung trong xur 1y
vu viée, nhét 13 vu viéc phtrc tap. Mot sb cong dan con nham 13n gifta thu tuc
hanh chinh va kién nghi, d& nghi, phan anh, nhat 1 cac vu viéc lién quan dat dai
c6 tinh chét phic tap, can su phdi hop 1ién nganh.

4. Kién nghi, dé xuat

+ P6i v6i Thanh tra thanh phd: Tiép tuc quan tdm, huéng dan, tap huin
nghiép vu cho can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

+ Poi véi UBND thanh phd va cic co quan cip trén: Quan tim bd tri
kinh phi thuong xuyén phuc vu cong téc tiép cong dan; Chi dao cac nganh chirc
nang phéi hop voi UBND cac xi dé giai quyét dat diém vu viée phirc tap.

Trén day 1a bao cdo cia UBND xa Chi Minh vé thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo bao cao Thanh tra thanh phd Hai
Phong nam va tong hop./.

Noi nhdn:
- Thanh tra thanh phé }gdé be);
- Poan kiém tra;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Chanh VP HDND va UBND xa;
- Luu: VT.
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