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XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 136/TB-UBND Chi Minh, ngay 31 thang 10 ndm 2025
THONG BAO

Két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh Thang 10
va 10 thang nim 2025

Uy ban nhan dan xa Chi Minh thong bao két qua giai quyét Thu tuc hanh
chinh Thang 10 va 10 thang nam 2025, cu thé nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
1. Két qua giai quyét

STT N§i dung DPVT | Thang 10 | 10 thang

1 | S6 ho so tiép nhan Hoso | 1.117 4.404
Tiép nhan trong ky H6 so 1.107 4.404
S6 ho so tiép nhan truc tuyén HO6 so 944 2.825
S6 ho so tiép nhan truc tiép Hb so 163 1.579
Tir ky trudce H6 so 10 0

2 | S6 ho so di giai quyét Hoso | 1.105 4.392
S6 ho so trude han Ho so 1.088 4.269
S6 ho so qua han H6 so 0 08
S6 ho so tir chdi giai quyét Hb so 11 82
S6 hé so rit H6 so 06 33

3 | S6 ho so dang giai quyét Hb so 12 12
S6 ho so trong han Hb so 12 12

2. Cung cip Dich vu cong truc tuyén

STT N¢i dung PVT | Thang 10 | 10 thang

1 | S6 TTHC chua cung cdp DVCTT Hb so 21 21
S6 ho so phat sinh Hb so 0 685

2 | S6 DVCTT mét phan Hb so 137 137
S6 TTHC phat sinh hd so Hb so 09 17
S6 ho so tiép nhan Hb so 690 2.445
S6 hd so tiép nhan truc tiép Hb so 0 521
S6 ho so tiép nhan tryc tuyén Hb so 690 1.924

3 | SO DVCTT toan trinh HO so 212 212




S6 TTHC phat sinh ho so Hb so 16 20
S6 ho so tiép nhan Hb so 243 1.192
S6 ho so tiép nhan tryuc tiép Hb so 0 353
S6 hd so tiép nhan truc tuyén Hb so 243 839
S6 hd so truc tuyén toan trinh Hb so 229 1.153

4 | Ty1é % DVCTT phét sinh ho so % 7,16 10,6

5 | Ty 1é % DVCTT mot phan phat sinh ho so % 6,57 12,41

6 | Ty 1é % DVCTT toan trinh phat sinh hd so % 7,55 9,43

7 | Ty 1& % ho so truc tuyén/tong s6 hd so ciia cac % 100 75,97
DVCTT

8 | Ty 1& % ho so truc tuyén/téng sd hd so % 100 63,93
3. Két qua s6 hoa ho so

STT Noi dung PVT | Thang 10 | 10 thang

1 | Sb lugng hé so tiép nhan Hoso | 1.082 4.281

2 | SO lugng ho so dang giai quyét H6 so 10 10
Co file thanh phan hé so dinh kém Hb so 10 10
C6 file két qua dinh kém Hb so 10 10
C6 file thanh phan ho so va file két qua dinh kéem | Ho so 10 10

3 | SO luong hd so da giai quyét Héso | 1.072 4.271
C6 file thanh phan ho so dinh kém Hoso | 1.072 4.270
C6 file két qua dinh kém Hoso | 1.072 4.271
C6 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém | Hoso | 1.072 4.270
Chua c6 file thanh phan ho so dinh kém Hb so 0 1
Chua c6 file két qua dinh kém H6 so 0 0

4 | Ty 1é s6 hoa ho so da giai quyét
Ty 1& s6 hoa ho so da gidi quyét ¢6 file thanh phan | % 100 99,98
ho so dinh kém
Ty 1& s6 hoa hod so da giai quyét co file két qua % 100 100
dinh kém
Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan | % 100 99,98
ho so va file két qua dinh kem

5 | S6 ho so ¢ luu kho Hoso | 1.054 4.221

6 | S6 ho so tai sir dung lai dir liéu s6 hoa Hoso | 1.031 4.099

7 | Ty l¢ tai st dung lai dir li¢u s6 hoa % 95,29 95,75




4. Thanh toan truc tuyén

STT Noi dung DPVT | Thang 10 | 10 thang
1 | Téng sb ho so phat sinh phi, 1¢ phi Hb so 823 3.177
Thanh toan truc tuyén HO6 so 823 2.487
Ty 18 thanh toan truc tuyén % 100 78,28
Thanh toan truc tiép Hb so 0 690
Ty 1¢ thanh toan tryc tiép % 0 21,72
2 | Téng phi, 18 phi thu duoc DPdng | 21.793.000 | 85.284.000

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC thudc tham quyén

STT N§i dung DPVT | Thang 10 | 10 thang

1 | Sé y kién tiép nhan qua duong diy néng Y kién 0 04
S6 y kién duoc cong khai giai quyét dung han Y kién 0 04
2 | S6 PAKN tiép nhan qua Dich vy cong PAKN 0 02
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét danghan | PAKN 0 02

6. Cong khai Thi tuc hanh chinh

UBND x4 niém yét cong khai 372 TTHC cap xi (Trong do, 18 TTHC
thugc mize dg Cung cdp thdng tin truc tuyen, 136 TTHC thugc mie do Mgt
phan, 218 TTHC thugc mizc dé Toan trinh). Van phong HDND&UBND c6: 69
TTHC; Phong Kinh té: 144 TTHC; Phong Vin hoa - Xa hoi: 159 TTHC. Bong
thoi, UBND xi niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong an
(Trong @6, 21 TTHC thuéc mirc do Mét phan, 10 TTHC thugc mize dé Toan
trinh) va 19 TTHC thudc linh vuc Quan su (Trong do, 19 TTHC thudc murc do
Mgt phan). Hinh thtrc niém yét bang ma QRCode va chi tiét noi dung TTHC ban
gidy kém theo. Tha tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND cép
xa dugc cap nhat, bd sung kip thoi, thuc hién niém yét day du, rd rang tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir x, dam bao thuc
hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND xA.

7. Vé ra soat, kién nghi don gian hdéa TTHC theo ké hoach

UBND x4 d& ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 12/8/2025 Vé ra
soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh nim 2025, nham kip thoi phat hién va dé
xuat, kién nghi co quan Nha nudc c6 thaim quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bai
b6 nhitng quy dinh, TTHC khéng can thiét, khong pht hop, khong bao d¢am tinh
hop phap, cac TTHC con rudm ra, phic tap, nhimg TTHC con mau thuan,
chdng chéo, khong phan dinh 16 co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh 16
thoi han giai quyet gay kho khin, can trd cho hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia t6 chure kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, ddnh gia phai duoc thyc hién dung
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phuong phap, ding quy trinh quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
mon phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thlet thuc d6i v6i quy dinh TTHC va xac
dinh 3 van ban quy pham phap ludt can stra d6i, b sung, thay thé hoic bai bo.
Béo dam cat giam 100% TTHC thudc tham quyén quy dinh cia UBND xa géy
kho khan, phlen ha cho nguoi dan va doanh nghiép; cit giam TTHC thudc tham
quyén giai quyet ciia chinh quyén dja phuong va céc quy dinh co lién quan
thudc thAm quyén ban hanh cia Trung uong tuong mg voi cat giam it nhat 10%
chi phi tuan thu TTHC; rat ngan t6i da thoi gian thuc hién TTHC; cét glam it
nhat 30% thoi gian thyc hién ddi véi cac TTHC ¢ quy dinh vé thoi han giai quyet
tir 03 ngay trd 1én. UBND xa ban hanh Cong van s6 196/UBND-TTPVHCC ngay
13/8/2025 vé thyc hién ra soét, niém yét, giai quyét tha tuc hanh chinh thang 8
nam 2025; Coéng vin sd6 606/UBND-TTPVHCC ngay 24/10/2025 vé viéc ra soét
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2025, chi dao cac phong chuyén mén chu
dong thuc hién ra soat, dé nghi cung cap bo sung, thay thé danh muc, ndi dung
thu tuc hanh chinh trén co s& cac quy dinh cua van ban phép luat chuyén nganh
va chi dao ciia UBND thanh phd; niém yét cong khai va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong dam bao dung quy dinh. UBND
xa thuc hién ra soat 61 TTHC thudc 06 linh vuc (Ho tich: 11 TTHC, Tu phap:
13 TTHC; Bao tro xa hoi: 09 TTHC, Gido duc trung hoc: 09 TTHC; Thanh lap
va hoat déng ciia doanh nghiép (Hé kinh doanh): 05 TTHC; Pdt dai: 14 TTHC).
Sau ra soat, UBND x4 ban hanh Béo cdo s6 183/BC-UBND ngay 12/9/2025 vé
két qua ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh (c6 Biéu mdu ra sodt kém theo),
theo d6, UBND x4 khong c6 dé xuét cip trén phuong an don gian héa thu tuc
hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo huéng dan.

Il. KET QUA THUC HIEN BQ CHI SO PHUC VU THEO QP 766
1. Két qua Thang 10 nim 2025

, , piém ) Piém don vi | Xép hang Ghi
STT Nhom chi so UBND x& | caonhatcaa | caa UBND .
dat dwoc thanh phé NEL cha
1 | Cong khai minh bach 18/18 18/18 471114
2 | Tién do, két qua giai quyét 20/20 20/20 23/114
Cung cép dich vu truc tuyén
3 - Dich vu ¢6ng truc tuyén 8,09/12 8,17/12 51/114
- Thanh toan tryc tuyén 9,06/10 10/10 80/114
4 | Sb hoaho so 19,37/22 19,88/22 41/114
5 Muc d6 hai long 18/18 18/18 47/114
cong: 92,52/100 | 93,64/100 47/114




2. Két qua 10 thang nam 2025

, . piém ) Diém don vi Xép hang Ghi
STT Nhom chi so UBND xa& | caonhatcaa | cia UBND .
dat dwoc | thanh phé X8 chu
1 | Cbng khai minh bach 18/18 18/18 23/114
2 | Tién do, két qua giai quyét 19,96/20 20/20 51/114
Cung cap dich vu tryc tuyén
3 - Dich vu c6ng truc tuyén 8,11/12 8,19/12 41/114
- Thanh toan tryc tuyén 9,54/10 10/10 29/114
4 | Séhoahod so 21,61/22 21,9/22 32/114
5 Mirc d6 hai long 18/18 18/18 23/114
Cong: 95,22/100 95,69/100 23/114

Uy ban nhan x4 thong bao dé céc to chirc, ca nhan dugc biét. /.

Noi nhan:

- Ban Thuong vu Bang uay x§;

- Thuong truc HDND X&;

- Lanh dao UBND x4;

- UBMTTQVN x4 va céc t chic doan thé x&;
- Céc co quan tham muru, gitp viéc Bang uy;
- C4c ban Hoi dong Nhan dan x4;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;

- Cac co quan, don vi Xa;

- Lanh dao c4c thon;

- Céng Thong tin dién tir x&; Pham Anh Tuén
- Luu: VT, TTPVHCC. :
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