
 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ CHÍ MINH 

 

Số:            /UBND-VHXH  
V/v rà soát thủ tục hành chính và cập 

nhập văn bản quy phạm pháp luật, cải 

tiến vào Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Chí Minh, ngày         tháng 10 năm 2025 

 

Kính gửi:  

      - Ban Chỉ đạo ISO xã; 

     - Các phòng chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân xã; 

     - Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã. 
 

Thực hiện Kế hoạch số 68/KH-UBND ngày 16/9/2025 của Ủy nhân dân xã 

Chí Minh về việc áp dụng, duy trì, cải tiến và công bố Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại Ủy ban nhân dân xã Chí Minh 

năm 2025; Quyết định số 663/QĐ-UBND ngày 16/9/2025 của Chủ tịch UBND xã 

Chí Minh về việc thành lập Ban Chỉ đạo xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống 

quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại Ủy ban nhân 

dân xã Chí Minh (gọi tắt là Ban Chỉ đạo ISO).  

Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc UBND xã 

khẩn trương triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Các phòng chuyên môn 

- Cử đầu mối lãnh đạo, công chức phụ trách chỉ đạo, thực hiện xây dựng, áp 

dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2015 của đơn vị gửi về Ủy ban nhân dân xã (qua phòng Văn hóa - Xã hội) 

trước ngày 31/10/2025. 

- Xây dựng, ban hành mục tiêu chất lượng, Kế hoạch thực hiện Mục tiêu chất 

lượng của phòng; Lập bảng phân tích, xác định rủi ro, cơ hội, và đối sách giải quyết 

của đơn vị; gửi minh chứng thực hiện gửi về Ban chỉ đạo ISO Ủy ban nhân dân xã 

(qua phòng Văn hóa - Xã hội) trước ngày 31/10/2025. 

- Chủ động rà soát, thống kê và lập danh mục các thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết của đơn vị đã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố công 

bố theo Quyết định công bố mới nhất gửi về Ban chỉ đạo ISO Ủy ban nhân dân xã 

(qua phòng Văn hóa - Xã hội) trước ngày 31/10/2025 để tổng hợp.  

- Phân công công chức chuyên môn nghiên cứu và triển khai rà soát, áp 

dụng các quy trình ISO đối chiếu với danh mục TTHC thuộc chức năng của Phòng 

và gửi về Ban chỉ đạo ISO Ủy ban nhân dân xã (qua phòng Văn hóa - Xã hội) trước 

ngày 15/11/2025 để tổng hợp, phục vụ kiểm tra, đánh giá chất lượng nội bộ. Thường 

xuyên cập nhập các thay đổi, hoàn thiện quy trình ISO (chậm nhất 3 tháng kể từ 

khi văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực thi hành). 
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- Thực hiện tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tiếp nhận và trả kết quả đảm bảo quy định, yêu cầu 100% thủ 

tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết Ủy ban nhân dân xã được đưa vào 

phạm vi áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2015. 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

Phối hợp các phòng chuyên môn rà soát thủ tục hành chính, kiểm soát thủ 

tục hành chính thuộc thẩm quyền quản lý; đảm bảo quy trình giải quyết nội bộ (bao 

gồm quy trình giải quyết trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

thành phố) và quy trình giải quyết ISO của các đơn vị xây dựng đồng nhất. 

3. Ban Chỉ đạo ISO xã 

- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân xã ban hành Mục tiêu chất lượng, Kế 

hoạch thực hiện Mục tiêu chất lượng của UBND xã năm 2025; Xây dựng và ban 

hành Kế hoạch đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 

ISO 9001:2015; Tiến hành đánh giá nội bộ và phân tích, xác định rủi ro, cơ hội và 

đối sách giải quyết. Tổ chức cuộc họp xem xét lãnh đạo, cải tiến HTQLCL bảo 

đảm phù hợp với các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, 

quy định pháp luật và thực tế của UBND xã. 

- Chỉ đạo và đôn đốc các đơn vị thường xuyên cập nhập các thay đổi của văn 

bản quy phạm pháp luật chuyên ngành liên quan đến các TTHC, các quyết định công 

bố thủ tục hành chính từng ngành, lĩnh vực chuyên môn của thành phố. 

- Hoàn thiện hồ sơ, thực hiện công bố việc áp dụng Hệ thống quản lý chất 

lượng phù hợp theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 khi có sự điều 

chỉnh, mở rộng, thu hẹp phạm vi áp dụng đảm bảo đúng quy định và hiệu lực. 

- Thực hiện niêm yết Chính sách chất lượng, Mục tiêu chất lượng, Quyết 

định công bố phù hợp, bản công bố phù hợp của UBND xã tại Trung tâm Phục vụ 

Hành chính công và đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của UBND xã. 

- Tổ chức phổ biến, hướng dẫn và theo dõi đánh giá quá trình áp dụng hệ 

thống tài liệu, quy trình giải quyết công việc cho toàn bộ cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động thuộc Ủy ban nhân dân xã về phạm vi xây dựng và áp dụng 

Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015. 

- Thường xuyên cập nhật các thông tin chỉ đạo từ Sở KH& CN thành phố 

về các nội dung đào tạo, tập huấn nâng cao nghiệp vụ trong công tác triển khai áp 

dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong các cơ quan hành chính nhà 

nước. Cử cán bộ phụ trách ISO tham gia các khóa đào tạo, tập huấn và bồi dưỡng. 

- Tham mưu cho Lãnh đạo UBND xã bố trí và sử dụng nguồn ngân sách 

cho công tác triển khai áp dụng và duy trì HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 

tại các đơn vị phù hợp và tuân thủ đúng các quy định liên quan 

Nhận được Công văn, yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị, Ban Chỉ đạo 

ISO nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình triển khai thực hiện có khó 
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khăn, vướng mắc đề nghị liên hệ đồng chí Trần Thị Nga, Thư ký Ban chỉ đạo ISO, 

chuyên viên phòng Văn hoá - Xã hội, SĐT: 0979328501 để được hỗ trợ giải quyết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH.  

CHỦ TỊCH 
 
 

 

 

 

 

Vũ Minh Thành 
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