UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:10 /QDP-UBND Chi Minh,ngay 01thang 7 ndam 2025
QUYET PINH

V& viéc quy dinh chire ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc
caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Chi Minh

UY BAN NHAN DAN XA CHi MINH

Can ci Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mgt cura, mot cua lién
thong tai Bo phdn Mot cura va Cong Dich vy cbng quoc gia;

Theo dé ngh; cua Gidm doc Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa tai To
trinh so 01/TTr-TTPVHCC ngay 01 thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

_biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chitc nang, nhiém vy,

quyén han va co cau to chac cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Chi Minh.
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND & UBND x4, Giam doc Trung tam Phuc

vu hanh chinh cong X&, Thu truong cac co quan, don vi c6 lién quan can cu
Quyeét dinh thi hanh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; \
- TTPVHCC UBND tinh; J— CHU TICH

- S Noi vu;

- Thuong truc: Bang uy, HDND x4;
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- Truong cac phong UBND x4;

- Trudng cac nganh, doan thé x&;

- Cac co quan trén dia ban;

- Cong Thong tin dién tir x4; Vii Minh Thanh
- BTCB, Trudng cac thon;

- Luu: VT, TTPVHCC.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap -Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Chike ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 10 /OP-UBND ngay o1 /7 /2025 cua
UBND x& Chi Minh)

i ] _ Chuong I )
VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN

biéu 1. Vi tri, chirc ning

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Chi Minh (sau ddy viét tat 1a
Trung tam) 1 té chirc hanh chinh thuoc Uy ban nhan dan x& Chi Minh thuc hién
chice nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan xa quan 1y nha nudc vé: kiém soét
thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, t6 chac thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong; 1a dau méi to chuc cung cap thong tin, huéng dan, hd
tro, tiép nhan, so hoa, phoi hop giai quyét, giai quyét (doi véi mét sé thu tuc
hanh chinh dwoc 1y quyén), tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; phdi hop
trién khai cac nhiém vu tng dung cdng nghé théng tin, chuyén d6i sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cua Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

2. Trung tdm c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; chap
hanh sy chi dao, quan ly vé t6 chuc, bién ché va cong tac caa Uy ban nhan dan
x&; chiu su chi dao truc tiép va toan dién cua Chu tich Uy ban nhan dan xa; dong
thoi, chap hanh sy chi dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén mén, nghiép vu cua
Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong Thanh phd.

a) Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Chi Minh.

b) Pia diém lam viéc: Tai tru so Uy ban nhan dan xa Chi Minh; thén My
An, x& Chi Minh, thanh phé Hai Phong.

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han
1. Trinh Uy ban nhan dan x&:
a) Ban hanh céac quyét dinh thuoc tham quyén caa Uy ban nhan dan xa:

- Quy hoach, ké hoach, dé an, du an va chuong trinh, bién phap to chic



thuc hién cac nhiém vu vé linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng theo chi dao cua
Uy ban nhan dan x4, Cha tich Uy ban nhan dan xa.

- Phan céap, ay quyén nhiém vu quan 1y nha nuéc vé linh vuc kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cua lién
thong, cung cap dich vy hanh chinh céng cho phong chuyén mén thuoc Uy ban
nhan dan xa.

- Quy dinh cu thé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han caa Trung tam
theo quy dinh cua phéap luat.

b) Ban hanh vin ban chi dao, hudng dan linh vuc kiém soat thu tuc hanh
chinh phuc vy ngudi dan, doanh nghiép ddi véi co quan, to chirc, don vi cua xa
theo quy dinh caa Pang, phap luat, chi dao cua co quan nha nudc cap trén va Uy
ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan x&:

a) Ban hanh quyét dinh quy dinh cu thé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén
han cua Trung tam;

b) Quyét dinh bod nhiém nhan su thugc tham quyén cia Cha tich Uy ban
nhan dan xa theo quy dinh ctia Bang va cua phap luat.

3. T6 chuc thuc hién cac van ban quy pham phép luat, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, cac chuong trinh, dé &n, du &n, quy chuan k thuat, tiéu chuan
qudc gia, dinh mac kinh té - ki thuat da duoc phé duyét vé linh vuc nhiém vu
chuy&n mén, nghiép vu caa Trung tdm; thdng tin, tuyén truyén, huéng dan, phd
bién, gido duc, theo dbi thi hanh phap luat vé cac linh vuc thudc pham vi tham
muu, quan ly caa Trung tam.

4. /& kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, té chic
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tham muu, gitip Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan x&
lién quan dén linh vuc kiém soét thu tuc hanh chinh, té chic thuc hién co ché
mét ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) T6 chuc trién khai, huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir cha cac co quan, to chuc trén dia ban x&; tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién, bao céo theo quy dinh;

¢) Kiém soat chat lugng céng bd, cong khai thu tuc hanh chinh thudc



tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan x4, cac phong chuyén mén truc
thuoc; kiém soat viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir doi
véi thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét;

d) Phdi hop véi cac phong, nganh, co quan lién quan ra soat, chuan hoa,
cong bd, kiém soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi b, viéc té chuc thuc
hién tha tuc hanh chinh ndi bo caa Uy ban nhan dan x4, co quan, don vi thudc
pham vi quan ly caa Uy ban nhan dan xa;

d) Hudng dan nghiép vu cho cdng chirc 1lam dau méi thuc hién nhiém vy
kiém soat thu tuc hanh chinh.

5. T6 chirc cung cip thong tin, huéng dan, hd trg, tiép nhan, sé hoa, phoi
hop giai quyét, giai quyét (doi véi mét so thii tuc hanh chinh dwoc ity quyén) va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cong khai kip thoi, diy du bang phuong tién dién tir hodc vin ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va duoc thuc
hién tai BO phan Mot ctra theo quy dinh ctuia phép luat vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat co lién quan; dong thdi hd tro to chirc, ca nhan gip
kho khin trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir;

b) Hudéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, day du cta ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co quan c6 thAm quyén dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo
quy dinh cta phap luat; thu phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan ddi véi hd so chua ding quy dinh;

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho to chirc, ca nhan doi voi truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy
quyén cho can bo, cong churc, vién chirc tai BO phan Mot ctra giai quyét; hd tro
td chirc, c4 nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan co tham
quyén giai quyét va co quan, don vi c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu
phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo di, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo diing quy trinh dugc phé duyét; yéu
cdu co quan c6 thAm quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; dén dbc cac co quan, don vi xu 1y céac hd
so dén hodc qua han giai quyét;



d) Tiép nhan, xtr 1y hodc bao céo co quan co tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra hodc lién quan dén can bo, cong
chtrc, vién chire, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét
thil tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cta co quan c6 thim quyén dén to
chure, ca nhan theo quy dinh;

e) Phdi hop voi co quan, don vi lién quan dé t6 chire tip huan, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu cho cén bd, cong chirc, vién chuc,
nhan vién lam viéc tai Bo phan Mot cira. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia
viée chép hanh ky luat cong vu, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Bo phan Mot cira;

g) B6 tri, quan 1y, dé xuit nang cap co so vat chat, trang thiét bi dap ung
yéu cau hoat dong cua BO phan Mot ctira theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh
118. Cung cip cac dich vu hd tro can thiét vé phap 1y, thanh toan nghia vu tai
chinh, phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai
liéu va cac dich vu can thiét khic cho to chirc, ca nhan khi c6 nhu cau theo mirc
gia duoc cip co tham quyén phé duyét;

h) Pé xuit cac giai phap ddi mai, cai tién nham nang cao chat lugng, hicu
qua phuc vy, tao thuan lgi cho td chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phdi hop t6 chic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua
Bo phan Mot cura va viée thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong;

1) Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh ctia phép luat va
theo chi dao ctia ngudi dimg dau bo, nganh, dia phuong.

6. Phéi hop tham muu, t6 chirc trién khai cac nhiém vu xay dung chinh
quyén dién tir tai Uy ban nhan dan xa.

a) Quan ly, trién khai, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh x4, bao dam két ndi, chia sé, dong bo dit lidu véi cac co so
dir liéu Thanh phd, quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh va Cong Dich vu cong
qudc gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) La dau méi két néi Uy ban nhan dan xa véi ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban xa.

¢) Phéi hop véi cac phong, nganh, co quan, don vi truc thudc xa trién khai
xay dyng chinh quyén dién tir, tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén do6i sd
theo chi dao cia Uy ban nhan dan x& Chu tich Uy ban nhan dan x& phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép;



d) T6 chirc va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé dao tao, tap
huan, huéng dan va hd trg can bo, cong chic, vién chire, nguoi lao dong trong
cac phong cua xa khai thac, st dung cac nén tang, tng dung ding chung cua x3
theo chtc nang va nhiém vu duoc giao;

7. Thuc hién nhiém vu quan ly cdng tac quan tri ndi bo

T chuc thuc hién cac van ban, quy hoach, chuwong trinh, ké hoach do co
quan cd thim quyén ban hanh hoic phé duyét lién quan dén hoat dong cua
Trung tam; tiép nhan, xu ly, ban hanh va quan 1y vin ban caa Trung tam theo
quy dinh; ban hanh Quy ché hoat dong caa Trung tdm caa Trung tam; quan ly to
chtc bo may, bién ché cdng chirc, co cdu ngach cong chuc, vi tri viée 1am, co
cau vién chuc theo tiéu chuan chic danh nghé nghiép va sé luong ngudi 1am
viéc thuoc Trung tdm; thuc hién ché do tién luong va cac ché do, chinh sach di
ngd, khen thuang, ky luat, dao tao, boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu di voi
cbng chuc, vién chic va nguoi lao dong thudc pham vi quan ly caa Trung tam;
quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san duoc giao theo quy dinh;

8. Thuc hién c&c nhiém vu khac do Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban
nhan dan xa giao va theo quy dinh caa phép luat. Binh ky hoic theo yéu cau dot
xuat, bao c4o Uy ban nhan dan xa, co quan c6 tham quyén tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao.

, _Chwong Il )
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Piéu 3. T6 chirc Trung tam

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Chi Minh c6 Giam doc 1a 01 Pho
Chu tich Uy ban nhan dan x3 va c¢6 01 Pho Giam ddoc twong duong Trudng
phong thugc Uy ban nhan dan xa; C6 coéng chic thudc quan ly caa Trung tam,
cdng chic, vién chac cua cac phong chuy@n mén, cla co quan trung wong to
chuc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong ctr dén thuc hién nhiém vy; nhan
su ctia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung
tring dich vu dé thyc hién cong viéc hd tro theo hop dong lao dong dugc ky két.

1. Giam d6c Trung tdm chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan x&, Cha
tich Uy ban nhan dan xa va trudc phéap luat vé toan b hoat dong caa Trung tam.

2. Phé Giam dbc Trung tam gidp Giam déc, chiu trach nhiém trudc Giam
dbc va trudc phap luat vé nhiém vu duoc phan céng. Khi Giam dbc vang mat,
Ph6 Giam doc duoc ty nhiém thay Giam déc Trung tdm diéu hanh cac hoat
dong caa Trung tam.



3. Viéc bo nhiém, bod nhiém lai, diéu dong, biét phai, danh gid, khen
thuong, Ky luat, mién nhiém, cho tir chirc va thuc hién ché do, chinh sach khac
d6i véi Giam doc, Phé Giam dbc do Chu tich Uy ban nhan dan xa quyét dinh.

Piéu 4. Bién ché Trung tam

1. Bién ché cong chic caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& do
Chu tich Uy ban nhan dan x& quyét dinh trong tong bién ché cong chac cua xa
dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

2. Viéc bb tri cong tac dbi vaoi cong chic cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa phai can cr vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach céng chuc va
pham chat, trinh d¢, ning lyc cua cong chuc.

) Chuong 11l
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 5. T6 chirc thuc hién

1. Quy dinh nay 1a co s¢ dé diéu hanh, phan céng nhiém vu cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng x4 va 1a co s& dé danh gia hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng x4, cia Giam déc¢ Trung tdm ciling nhu tirng cong
chuc trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

2. Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& ban hanh quy dinh
phan cong, bé tri cdng chirc phu hop véi vi tri viée lam dugc cap co thim quyén
phé duyét dé bao dam hoan thanh tét chirc niang, nhiém vu cua Trung tam.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu can sira doi, bo sung ndi dung quy dinh
cho phu hop, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x& chu tri, phéi hop véi céc
co quan, don vi lién quan bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét
dinh diéu chinh, stra d6i, bo sung Quy dinh nay cho phu hop véi tinh hinh thyuc
tién va quy dinh cua phap luat hién hanh./.
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