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BAO CAO

Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi, phirc tap,
vugt cap chwa giai quyet Xong va cac vu viéc chuyen tlep trén dia ban

Thyc hién Cong van s6 1430/TTTP -VP ngéy 08/8/2025 cua Thanh tra
thanh phé Hai Phong vé viéc béo co cac vy viée khiéu nai, t6 cao, dong nguoi,
phtre tap, vuot cap, cac vu viée chuyén tiép. Uy ban nhan dan Xa Chl Minh béo
cao két qua nhu sau:

I. Tinh hinh dién bién don thw, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

- Uy ban nhéan dan x4 Chi Minh di b6 tri 01 phong tai tru s UBND xa
lam noi tiép cong dan. Phan cong 01 coéng chic thudc Vin phong HDND
&UBND xa Chi Minh thue hién tiép cong dan thuong xuyén, tham muu, gitp
Chu tich thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot xuat. UBND x4 ban hanh céc hé
théng van ban phuc vu cong tac tlep cong dan, chuan bi cac tai liéu phuc vu cho
cong tac tiép cong dan nhu: so tiép cong dan, sd tong hop theo d01 don tiép
nhan dong thoi cha dong xay dung cac van ban quan ly nha nudc vé cong tac
tiép cong dan nhu: ban hanh quyét dinh s6 27/QD-UBND, ngay 03/7/2025 cua
UBND x4 vé quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan; Thong bao sd
08/TB-UBND, ngay 10/7/2025 caa UBND x4 vé Lich tiép cong dan cua Chu
tich UBND xa. Thong bao s6 34/TB-UBND ngay 25 thang 7 Vé thong tin duong
day nong tiép nhan thong tin phan anh kién nghi, tuyén truyén rong rai trong
nhan dan Luat khiéu nal Luat t6 cdo. Thong tu s6 01/2025/TT-TTCP ngay
19/6/2025; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cta Thanh tra Chinh
phu; Nghi Dinh 141/2025/ND-CP ngay 25/6/2025 cua Chinh phu; Tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao thong qua cac
cudc hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam, sinh hoat ctia co quan, t6 churc, don vi va
Nhan dan trén dia ban xa da gop phan nang cao nhan thuc, ¥ thic chap hanh
phap luat ciia can bg, dang vién va Nhan dan.

- Uy ban nhéan dan x4 tiép tuc ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc
phtre tap, kéo dai, dong nguoi nhém bao dam 6On dinh tinh hinh tai dia phuong;
duy tri nghiém ché @6 tryc va tiép cong dan theo quy dinh; tang cudng theo doi,
kiém tra, don dbc cong tac xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac
co quan, don vi; nim chac tinh hinh don thu phat sinh trén dia ban, kip thoi tiép
va giai quyét cac doan dong ngudi cd nguy co gy mat 6n dinh an ninh, trat tu,
an toan xa hoi, khong dé phat sinh “diém néng”.

I1. Két qua giai quyét cac vu viée

1. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi, phirc tap, vugt cAp trén dia ban

Tong s6 vu viée: 0, tinh hinh giai quyét hién nay (Chi tiét theo Phu luc s6 01).
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2. Vu viéc chuyén tiép sau khi sap nhap cip xa va két thic chinh
quyén cip huyén

2.1. Vu viéc khiéu nai

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, ngudi dung dau co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén dang giai quyét khiéu nai
1an dau phan cap cho Uy ban nhan dan céap xa:

- Tong sb vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét hién nay (Chi tiét theo Phu luc sé
02).

- Vu viée khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cép Xa
m&i hinh thanh tré 1én: Tong s vu viée: 0, tinh hinh xir Iy dén nay, dé xuit giao
xtr Iy (Chi tiét theo Phu luc s6 03).

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan déan cap huyen dang glal quyét khiéu nai

lan hai chuyen len Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tiép tuc giai quyét

khiéu nai: Tong s6 vu viéc: 0, tinh hinh xt Iy dén nay (Chi tiét theo Phu luc

s6 04).

2.2. Vu viéc t6 cdo doi véi can bo, cong churce, vién chirc

- B6i voi can bo, cong chie, vién chic duge diéu dong vé co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cip xd: Tong sd vu viée: 0, tinh hinh giai quyét cac
vu viée dén nay.

- Péi voi can bo, cong chire, vién chirc thuoc Uy ban nhan dan cép xa
dugc diéu dong chuyén di co quan, don vi khac: Tong sé vu viée: 0, tinh hinh
giai quyét cac vu viéc dén thoi diém diéu dong.

(Chi tiét theo Phu luc so 05)

2.3. Dbi véi vu viéc do Ban tiép cong dan cap huyén tham muu Cha tich
Uy ban nhan dan cip huyén dang chi dao thyc hién két luan tiép cong dan, xt Iy
don ctia Cha tich Uy ban nhan dan cip huyén, cua Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh (Chui tich Uy ban nhédn ddn cdp xd noi ¢é céng dan khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan énh tiép tuc thuc hién): Tong s6 vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét
hién nay (Chi tiét theo Phu luc 56 06)

3. Nhin xét, kién nghi, dé xuat

3.1. Panh gia tinh hinh giai quyét, kho khin

- X4 mdéi duge thanh 18p sau sap nhép, dia ban rong, khdi luong cong viéc
16n trong khi doi ngii cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chua duoc tap hudn chuyén siu vé nghiép vu, nén qué trinh
thuc hién con lung ting, hi€éu qua chua cao.

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat khiéu nai, Lut td cdo, kién nghi,
phan anh tuy d3 dugc ting cuong, nhung van con han ché, chil yéu tuyén truyén
qua hé thong truyén thanh x3, trang thong tin dién tir cia x3 va tai cac hoi nghi
ctia x4, thon. Hinh thic tuyén truyén chwa da dang, chua thuong xuyén, chua
that sy thu hit ngudi dan tham gia, dan dén nhan thtc vé phap luat con han ché.
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Mot sb cong dan con nham 1an gitta thu tuc hanh chinh va kién nghi, dé nghi,
phan anh.

- Nhiing ton tai, han ché

+ Viéc tim hiéu, ti€p can cua mot sO ngudi dan vé thu tuc hanh chinh,
chuyén doi so, Luat khiéu nai, Luat t0 cdo, Luat ti€p cong dan con han ché.

+ Viéc nhan thuc va y thue chép hanh phap luat cia mét by phan Nhan dan
con han ché, mot sb vu viéc mic du da dugc 1dnh dao UBND x4, co quan
chuyén mén tuyén truyén giai thich, giai quyét nhiéu lan, ding phap luat nhung
cong dan van cb tinh c6 don dé nghi giai quyét.

+ Nang lyc, trinh d§ chuyén mon cia mot sb can bo, cong chirc truc tiép
tiép cong dan, tham muu xir 1y don thu con han ché, chua dap Gmg yéu cau trong
xtr 1y cac vu viéc phtc tap, phat sinh mai.

3.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Co ché, chinh sach phap luat, nhat 14 trong linh vuc dat dai, boi thuong,
giai phong mat bang con mot sd diém chua phit hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phuong, dé phat sinh kién nghi, phan anh, khiéu nai trong Nhan dan.

- Trinh d6 dan tri va nhan thirc phéap luit cua mot by phan nguoi dan con
han ché; mot s6 truong hop chua hiéu 1& quy dinh nén giri yéu cau, kién nghi
vuot thim quyén hoic khong ding quy dinh; ¢ truong hop mic du di duoc giai
quyét theo diing phap luat nhung ngudi dan khong dong thuan hoic khong hop
tac, gay kho khan cho qua trinh giai quyét.

b) Nguyén nhdn chu quan

- Xa moi dugc thanh 1ap sau sap nhap, doi ngli can bg, cong chuc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chu yéu kiém nhiém,
chua dugc dao tao, tap huin dﬁy du vé nghiép vy, nén con ling tung trong xir ly
vu viée, nhat 1a vu viéc phtrc tap.

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi ¢o lién quan trong xt 1y, giai
quyét mot sd vu viée chua thue sy chit chg, déng b0, 1am anh hudéng dén tién do
giai quyét.

- Viéc kiém tra, don doc thuong xuyén chwa dugc quan tim dung mic,
dan dén mot sb tdn tai chua duoc phat hién va khéc phuc kip thoi.

3.3. Kién nghi, dé xuit phwong an giai quyét dirt diém vu viéc

Dé nghi cip trén quan tdm to chiic cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho doi ngil
can bo, cong churc cép Xa; déng thot1 ban hanh hoac hudng dan kip thoi cac van
ban lién quan dé trang bi day du kién thirc phap luat, bao dam thuc hién tot
nhiém vu tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, té cdo theo diing quy dinh
phép luat.
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Trén day 1a Bao cao két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phtc tap, vuot cap chua giai quyet Xong va cac vu viéc chuyen tlep trén
dia ban, UBND xa Chi Minh bao c4o Thanh tra thanh phé tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra thanh ph;

- Thudng truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mén thuoc UBND x&;
- Luu: VT.

u Minh Thanh
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