UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

$6:500 /UBND-VHXH Chi Minh, ngay 14 thdng 10 ndm 2025
Vv trién khai 4p dung cac mod
hinh, sang kién, cach 1am hiéu
qua trong cai cach hanh chinh

Kinh gui:
- Véan phong HDND va UBND xa;
- Phong Kinh té x&;
- Phong Van hoa - X& hoi xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
- Trung tAm Vian hoa - Thé thao va Truyén thong xa.

Can cir Cong vin s6 8026/SNV-CCHC&PC ngay 09 thang 10 nam 2025
cua S& Noi vy thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai, ap dung cac mé hinh,
sang kién, cach 1am hiéu qua trong cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho;
Nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai xa Chi Minh, hudng
tgi chinh quyén phuc vy, chuyén nghiép, hién dai; Tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén d6i sd trong giai quyét thu tuc hanh chinh, phuc vu nguoi
dan, té chic; Phat huy tinh than chu dong, séng tao cua can bo, cong chic trong
viéc dé xuét, trién khai cac md hinh, cach 1am hay phu hgp véi thuc tién dia
phuong. Chu tich Uy ban nhan dan xa Chi Minh yéu cau:

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

Nghién ctitu md hinh cua céc dia phuong sau va dé xuat UBND xa trién
khai thi diém ngay trong quy IV nam 2025 mot hoéc nhiéu mé hinh néu phu
hop véi diéu kién thuc té cua xa, uu tién md hinh tng dung cdng nghé thong
tin phuc vu ngudi dan. Cu thé:

1.1. Uy ban nhan dan phuong An Phong

- M6 hinh “Xay dung Group Cong dong mang Zalo vé Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong”: Thiét 1ap kénh thng tin tuyén truyén, hd tro giai dap truc tiép
cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan trén nén tang Zalo, tao diéu kién cho
ngudi dan duoc tiép can thong tin, chuan bi hd so trude khi dén lam tha tuc
hanh chinh, rat ngan thoi gian giao dich.

- Xay dyng 12 tién ich mién phi cho to chiic, ca nhan thyuc hién tha tuc
hanh chinh gdm: Wifi téc d6 cao; B6 tri may pho td sao chup in 4n tai liéu; Bia
hd so, gim, but muc; Cung cAp mau biéu, to khai va hd tro nguoi dan ké khai; hd
tro thuc hién thu tuc truc tuyén; Tu van phéap ly; Hb tro cai dit VNeiD; Théng
bao tu dong trang thai ho so, két qua hd so qua zalo/sms/email; Thu vién s6; Sac
pin thiét bi mién phi; Thiét bi y té co ban; Nudc udng, d6 in nhe (tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh phuong An Phong 0 trang tri cay canh, binh hoa tao khéng
gian dep, trang trong).
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- Thuc hién phan ludng dbi véi cong dan dén 1am thu tuc hanh chinh: d6i
véi cdng dan trén 40 tudi duoc phan ludng dén khu vuc co can b, cong chirc
truc tiép hudng dan nop hd so truc tuyén; ddi véi cong dan dudi 40 tudi duoc
phan ludng dén khu vuc tu thuc hién nop hd so truc tuyén.

1.2. Uy ban nhan dan phuong An Hai

- M6 hinh “Ngay thir 7 tinh nguyén™ dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, c& nhan, cong dan vao cac ngay thir 7 trong tuan.

- B4 tri quay phuc vu mién phi cac phan an nhe nhu banh, keo, nudc. ..
1.3. Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa

- M6 hinh “Dich vu cong dén tan nha - Séng an vui tudi gia": Uy ban
nhan dan phuong cha dong 1am viéc véi Cong an phuong loc trén hé thdng dix
liu qudc gia vé dan cu va Bao hiém x4 hoi dé xac dinh va hd tro ngudoi cao tuoi
thudc ddi twong dugc huong trg cap, dam bao khong ai bi bo s6t do thiéu thong
tin. Sau d6 cung cap danh sach dén To truang t6 dan phd dong thoi 1a To truong
T6 cong nghé s6 cong dong dé phdi hop dén tan nha ra soat, huéng dan hd tro
thuc hién tha tuc hanh chinh, gitip ngudi cao tudi va gia dinh khong phai di
chuyén, cho doi, tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi di lai.

- M6 hinh “Mdi ngudi mot tay - Thuc hién duoc ngay thu tuc hanh
chinh”: Khi nguoi dan dén 1am tha tuc hanh chinh, can bo tai bo phan mot cua
s& nhanh chong phan loai, sip xép nhitng ngudi clng thuc hién mot thu tuc vao
moét nhém. Trong nhom do6, cong chirc s& xac dinh va dé nghi mot ngudi co kha
nang tiép thu nhanh, nhiét tinh dé tré thanh "nguoi tién phong". Ngudi ndy s&
duogc can bo hudng dan ki ludng. Sau khi nam rd quy trinh, "nguoi tién phong
s& dugc khuyén khich va hd tro dé hudng dan lai cho nhitng nguoi con lai trong
nhém. Qua trinh nay duoc thuc hién ngay tai chd, véi su giam sat va ho tro cua
can bo cong chtrc. Loi ich: Nguoi dan khéng chi thu dong cho dgi ma con chu
dong hoc hoi va giup d nguoi khac, gitp ho nam viing quy trinh hon. Nguoi
dan khong can phai cho doi can bo cong chic huéng dan timg ngudi mot, gidp
qua trinh 1am thu tuc dién ra nhanh hon. Moi ngudi ciing hd tro nhau, tao nén
mot moi trudng than thién, gan gili va tuong tro tai co quan hanh chinh.

1.4. Uy ban nhan dan xa Tan Minh

Xay dung “Tro ly ao xa Tan Minh” véi cac chirc nang chinh:

(1) Tra ctu, trich xuat van ban, s liéu nhanh.

(2) Soan thao du thao vin ban, b4o cdo, tin phat thanh, bai tuyén truyén.

(3) Tra loi tw dong thic mac veé thu tuc hanh chinh (Vi du nguoi dan khi
can lam giay khai sinh, chi can gd vao Trg ly a0 moi thong tin sé€ hién ra day du)

(4) Quan ly cong viéc: nhac lich, theo dbi tién do.

(5) Tich hop truyen thong (Tra ciru thong tin kinh té - xa hoi: Tir tinh hinh
san xuat nong nghi¢p, cac md hinh kinh t€ maéi den thong tin ve cac truong hoc,
tram y te, tinh hinh an ninh trat tu. Tim kiém va hoi dap su kién dia phuong:
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Nguoi dan khong bo 1& nhitng budi hop dan, 18 hoi truyén thdng hay cac hoat
d6ng vin hoa, thé thao. Cac dich vu va tién ich cua xa can biét, vi du vé lich thu
gom réc, gia dich vu céng hay muén tim hiéu cac chinh sach hd trg ho kinh
doanh, tat ca déu duoc tro ly 4o tra 101). Day 1a cong cu Tro ly o tich hop via
phuc vu cong tac quan 1y nha nudc (hd tro can bo, cong chuc xa), vira tuyén
truyén, vira tuong tac phuc vu Nhan dan.

1.5. Uy ban nhan dan xa Tién Minh

Xay dyung “Ung dung Xa Tién Minh” trén Zalo trong quan ly, van hanh
chinh quyén dia phuong 2 cap tai Uy ban nhan dan x& Tién Minh. Ung dung
cung cap chuyén muc:

(1) Théng tin tir chinh quyén: Cung cap nhiing su kién, hoat dong néi bat,
quan trong cua xa Tién Minh.

(2) Ho so cua toi: bao gom céac cong cu “Tra citu ho so”, “Tra ciru thu tuc
hanh chinh”, “Y kién - Phan hoi caa t6i” nham hd tro, huéng dan ngudi dan tra
ctiu, theo ddi ho so thuc hién thi tuc hanh chinh. Nguoi dan ciing c6 thé dong
gop y kién, kién nghi ca nhan, tham gia khao sat truc tuyén.

(3) Buong day néng: cung cap cac so dién thoai cua Chu tich, Phé Chu
tich Uy ban nhéan dan xa, Truong COng an xa va c4c s6 dién thoai tim kiém, ctu
nan. Ngoai ra, ung dung xa Tién Minh con két néi cong dong qua cac chuyén
muc Am thuc - Du lich, Doanh nghiép - Viéc lam, Tham van y kién nhan dan,
cung cap théng tin vé Quy hoach - Xay dung - Méi truong.

1.6. Uy ban nhan dan phudng An Bién

Mo hinh “Péng hanh véi Nhan dan chuyén d6i s6” nham hd tro cong dan
tiep can, st dung cac dich vu cong truc tuyen trong giai qué trinh quyét thu tuc
hanh chinh.

- N6i dung m6 hinh:

(1) Ho tro, huéng dan, tryc tiép giai quyét mot s6 TTHC trong linh vuc an
sinh xa hoi (Tro cap huu tri x4 hoi cho ngudi tir 75 tudi try 1én; Chang thuc chir
ky uy quyén nhan luong huu, tro cap bao tro xa hoi, cac khoan tién chi tra cho
gia dinh chinh sach nguoi ¢d cong; Cap gidy bao tir tai gia dinh c6 than nhan
qua doi khi phat sinh).

(2) Thi diém hd trg, huéng dan, truc tlep glal quyét mot sb TTHC trong
linh vuc dat dai (K€ khai dang ky dat dai; Cap Gidy chang nhan quyén sir dung
dat va tai san gan lién voi dat 1an dau).

(3) Huong dan, hd tro ngudi dan thuc hién dang ky thudng tra, diéu chinh
noi cu tru.

(4) Huong din nguoi dan mot sé noi dung li€n quan dén Chuyén doi s,
ng dung cdng ngh¢ thong tin (Bang nhap cong dich vu cong quéc gia; phan
mém VnelD, mé tai khoan ngan hang, tra ciru danh muc, ma ho so dién ti; tiép
can hé thong danh gia mac d6 hai 10ng cia ngudi dan...)
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- Lyc luong to chirc thyc hign md hinh: Cong chirc cua Uy ban nhan déan
phuong; Luc luong doan vién thanh nién; Lyc lugng can b9, chieén sy cdng an
phuong; Cac To trudng to dan pho trén dia ban phuong.

- Thoi gian thyc hi¢n mo hinh: Sang thi 7 hang tuén (thay doi luan phién
tung to dan pho, tai cac diém sinh hoat cong dong).

1.7. Uy ban nhan dan phuong Phu Lién

- Ap dung quay Tiép nhan ho so, Tra két qua khéng phan biét linh vuc,
thu tuc (phan chia theo tung linh vuc nhu dat dai, ho tich, chang thuc, xay
dung...), gitip giam tinh trang ngudi dan phai di chuyén nhiéu quay, giam thoi
gian cho doi caa cdng dan trong thuc hién tha tuc hanh chinh (giam tinh trang
quay tiép nhiéu, quay tiép it cong dan); dong thoi nang cao tinh linh hoat cua
cong chuc trong thuc hién nhiém vu.

- M6 hinh hd tro thuc hi¢n thu tyc hanh chinh luu dong cho dbi tuong yéu

thé: tao thuan loi cho ngudi gia yéu, ngudi khuyét tat, ngudi neo don trong tiép can
dich vu hanh chinh cong.

- Phét trién kénh truyen thong da phuong tién thdng qua nhém Zalo Ho
tro Cong dan phuong Phi Lién dé cung cap thong tin, huéng dan, giai dap kip
thoi cho ngudi dan tai cac diém sinh hoat cong dong.

2. Cac phong chuyén mén thugc UBND xa

Chu dong phéi hop, trao ddi, hoc hoi kinh nghiém tir cong chirc thudc cac
UBND xa c6 mé hinh néu trén.

Phéi hop vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x& nghién citu mé hinh
phu hop véi dicu kién thuc té cua xa.

3. Trung tAm Viin héa, Thé thao va Truyén théng xa

Tham muu xdy dyng chuyén muc tuyén truyen trén Cong thong tin dién
tu x&, Zalo chinh thirc, bang tin dién tur vé cac mé hinh CCHC.

Yéu cau cac phong chuyén mdn, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x&;
Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyén thdng xa nghiém tuc thuc hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
-Luu VT, VHXH.

Vi Minh Thanh



		2025-10-14T16:02:19+0700
	Việt Nam
	Vũ Minh Thành <vuminhthanh.cm@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-14T16:31:11+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-14T16:31:12+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-14T16:31:12+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




