UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Péjc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 625/UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 28 thang 10 ndam 2025
V/v ra soat, khac phuc han che
trong giai quyet TTHC nam 2025

Kinh gtri:
- Lanh dao UBND xa;
- Phong chuyén mén xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién Cong vin s6 8029/SNV-CCHC&PC ngay 09/10/2025 cia UBND
thanh phd vé mot sb ton tai, han ché trong cai cach hanh chinh (CCHC) qua cong
tac kiém tra; Cong van s6 10803/VP-VX ngay 28/10/2025 vé viéc ra soét, khac
phuc cac diém nghén trong cung cap va thuc hién dich vu c¢ong truc tuyén.

Dé khic phuc ton tai, han ché trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2025, dam bao cac ndi dung phuc vu chadm diém CCHC d6i véi chi s6 Cai
cach TTHC niam 2025, Chu tich UBND x3 yéu cau:

1. Phong chuyén mon thugc UBND xa

- Thuc hién niém yét ddy da nodi dung TTHC theo quy dinh tai Théng tu
02/2017/TT-VPCP tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va trén Céng Thong
tin dién tir ctia xa (khdng thiee hién chi niém yét danh muc TTHC).

- Nghiém tdc thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo Ké hoach sd
34/KH-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND x& Chi Minh vé viéc ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh va cac ndi dung theo Cong van sé 606/UBND-TTPVHCC
ngay 24/10/2025 vé ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh nam 2025.

- Kip thoi tham muu UBND X& niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh
chinh dung han (trude 05 ngdy ké tir ngay S6 chuyén nganh céng bé danh muc
thu tuc hanh chinh cho dia phuong).

- Thuc hién dung quy dinh vé viéc dimg xu 1y hodc yéu cau bo sung/tir chbi
tiép nhan ngay sau khi kiém tra thanh phan ho so va dinh kém vin ban, néu rd
nguyén nhan, khong dé phat sinh thém hd so qua han.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Xt Iy hd so dam bao quy trinh truc tuyén toan trinh dap tng 04 yéu cau:
Tiép nhan, xt ly, thanh toan (néu cd) va tra truc tuyén; Thuc hién sé hoa ho so,
dinh kém day dua két qua xir 1y 18n hé thdng trong moi trudng hop (ké ca tir chai,



bé sung, dieng xi# ly, rat) dé nang cao ty 18 hd so truc tuyén va ty 1é sé héa chung
cua thanh phé.

- Theo ddi, d6n dbc, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thdng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd, Cng Dich vu cdng qudc gia
cuia cac phong chuyén mén; kip thoi giai quyét nhitng ton tai nham bao dam chi
s6 giai quyét tha tuc hanh chinh cia UBND x4 hoic thing hang trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

Yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuén
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