UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 441/UBND-TTPVHCC
Vv khac phuc han ché trong ticp Chi Minh, ngay 06 thang 10 nam 2025
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
Kinh gui:
- Chénh Van phong HDND&UBND x43;
- Truéng phong Kinh té x3;
- Giam docTrung tim Phuc vy hanh chinh cong xa.

Thyc hién Cong vin s6 2511/UBND-TTPVHCC ngay 03/10/2025 cua
UBND thanh pho Hai Phbng ve khac pl}uc nhirng ton tai, han ché trong cong bo,
cong khai TTHC va ti€p nhan, giai quyét TTHC (Cong van 2511).

~ Theo Cong van 2511, UBND x4 dugc cung cip danh sach 12 ho so d giai
quy€t qua han trén Dich vu cong quoc gia tir ngay 01/7/2025 dén ngay 02/10/2025,
gom cac ma ho so sau:

H24.122-250908-2269; H24.122-250829-7381; H24.122-250829-7322,;
H24.122-250829-7341; H24.122-250827-5152; H24.122-250814-11936;
H24.122-250814-12003; H24.122-250814-11975; H24.122-250814-0380;
H24.122-250814-11853; H24.122-250814-11666; H24.122-250718-10882.

Dé kip thoi khiac phuc ngay nhiing ton tai, han ché trong viée tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh thanh phé, Céng Dich vu cong qudc gia, UBND x4 yéu cau:

1. Truwéng phong Kinh té x4
- Ra soét lai quy trinh giai quyét ma ho so: H24.122-250908-2269.

- Xac dinh 6 nguyén nhan, c6 bién phap khac phuc 16i ho so béo tré han
tai budc thude trach nhiém cua Phong. Hoan thién bao cao giai trinh va phicu
xin loi guri vé Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong x&.

- Kiém diém lam rd trach nhiém cua c& nhan c6 trach nhiém giai quyét do dé
cham, muon trong viéc phat sinh ho so h1en thi tré han, da lam anh huong dén chi
s6 xép hang cuaa thanh phd trén Bo Chi sé 766 caa Cong Dich vu cdng qudc gia.

2. Chanh Van phong HDND&UBND x&

- Ra soat lai quy trinh giai quyét 11 ma ho so:

H24.122-250829-7381; H24.122-250829-7322; H24.122-250829-7341,
H24.122-250827-5152; H24.122-250814-11936; H24.122-250814-12003;
H24.122-250814-11975; H24.122-250814-0380; H24.122-250814-11853;
H24.122-250814-11666; H24.122-250718-10882.



- Xac dinh rd nguyén nhan, c6 bién phép khac phuc 16i hd so bao tré han tai
budc thuoc trach nhiém caa Phong. Hoan thién bao céo giai trinh va phiéu xin 16i
gui vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa.

- Kiém diém lam rd trach nhiém cua c& nhan c6 trach nhiém giai quyét do dé
cham, muon trong viéc phat sinh hd so hlen thi tré han, da lam anh huong dén chi
s6 xép hang cua thanh phé trén Bo Chi s 766 ciia Cong Dich vu cdng quéc gia.

3. Giam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Phéi hop véi cac Phong chuyén mon ra soat quy trinh giai quyét TTHC
trén hé thbng Mot ctra va Dich vu cong qudc gia.

- Xéc dinh r6 nguyén nhan, c6 bién phap khac phuc 16i ho so béo tré han tai
buac thuge trach nhiém cua Trung tam. Hoan thién bao cao giai trinh va phicu xin
Ioi theo quy dinh.

- Kiém diém lam rd trach nhiém cua c4 nhan do dé cham, muén trong viéc
phat §inh ho so thudc trach nhiém tiep nhan ’hién thi tré han, da lam anh huong dén
chi so xép hang cua thanh pho trén Bo Chi so6 766 cua Cong Dich vu cong quoc gia.

4. Thoi gian giri bao céo giai trinh: Trudc ngay 10/10/2025.

Dia chi nhan file: dothihien.cm@haiphong.gov.vn.

Yéu cau thu trudng cac co quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 8 i
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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