DANG BO THANH PHO HAIPHONG ~ DPANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA CHI MINH
%

S630 -KH/DU Chi Minh, ngay 20 thang 10 nam 2025

KE HOACH
giai quyét to cdo, khiéu nai vé bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va
dai biéu HPND cac cap nhiém ky 2026 - 2031
trén dia ban xa

Thuce hién Cong vin s6 151-CV/TU, ngay 15/9/2025 cta Thanh ty Hai Phong
vé viéc trién khai thuc hién Hudng dan s6 19-HD/UBKTTW, ngay 25/8/2025 cia
Uy ban Kiém tra Trung wong vé cong tac giai quyét to céo, khiéu nai phuc vu bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND cac cip nhiém ky 2026 - 2031
clia cap uy, t6 chic dang, Gy ban kiém tra cac cip; Ban Thudng vu Pang ty ban
hanh K& hoach giai quyét td cdo, khiéu nai vé bau ctr dai biéu Qubc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2026 - 2031, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét, trién khai nghiém tac cac van ban chi dao cia Trung wong, Thanh
tiy, Uy ban Kiém tra Thanh ty vé cong tac giai quyét té cdo, khiéu nai phuc vu cong
tac bau cu.

- Chu dong phong ngtra, phat hién, xu 1y kip thoi, ding phéap luét cac vu viéc
phat sinh; khong dé xay ra “diém nong”, khiéu kién dong nguoi, vuot cip.

- Bao dam cudc bau ctr dién ra dan chy, cong khai, minh bach, an toan tuy¢t dbi,
dung phap luat, gop phan ciing ¢b niém tin cua Nhan dan d6i v6i Pang va Nha nudc.

- Phéan cong rd trach nhiém, thAm quyén cua timg co quan, don vi, to chirc dang,
Mit tran t6 qudc va cac doan thé trong viée tiép nhan, giai quyét té cao, khiéu nai
lién quan dén cong tac bau cir.

2. Yéu ciu

- Viéc giai quyét to cao, khiéu nai phai bao dam ding thim quyén, ding quy
trinh, khach quan, kip thoi, than trong va nghiém minh.

- Thuc hién d::iy du ché dd bao céo, thong tin, luu trit ho so theo quy dinh.

- P& cao trach nhiém ngudi dung dau, ting cudng phdi hop chit ché gitta cac
co quan, don vi, gitr vimg doan két ndi bo, khong dé loi dung t céo, khiéu nai dé
xuyén tac, chia r€, anh hudng uy tin cua Pang va Nha nudc.

II. NOI DUNG

1. Viéc tiép nhan va xir Iy don



- Khi co quan, don vi nhan dugc don thu td c4o, khiéu nai phai phan loai, xu ly
kip thoi, chinh xéc va kip thoi giai quyét theo dung quy dinh; d6i véi nhitng don thur
t c4o, khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi chuyén dén cac co quan, t6
chtrc c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td cao, khiéu nai biét theo
quy dinh.

- Qua giai quyét td cdo, khiéu nai phai két luan rd dtng, sai, khuyét diém, vi
pham (néu c6); xir Iy theo tham quyén hoic bao cdo cip c6 tham quyén xtr 1y kip
thoi, nghi€ém minh céc truong hop vi pham.

2. Viéc dirng tiép nhin don

- Trong thoi han 10 ngay trudc ngdy bau cir, ngimg viéc xem xét, giai quyét
moi td cdo, khiéu nai lién quan dén ngudi tmg cir va viéc 1ap danh sach ngudi tng
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va HDND céc cip, nhiém ky 2026 - 2031 cho dén
khi bau ctr xong.

- Trudng hop 6 cdo, khiéu nai 16 rang, két ludn nguoi ing ctr khong dap tng
tiéu chudn cua dai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND thi bao cdo Ban Thudng vu Pang
uy dé bao cao Hoi ddng bau ctr quic gia (ddi v6i dai biéu Qudc hoi) hodc thong bao
v6i Uy ban bau cir & cdp twong tmg (ddi voi dai biéu HDND) xem xét, quyét dinh
theo thAm quyén vé viéc x6a tén nguoi d6 trong danh sach chinh thirc nhitng nguoi
g ctr, ddng thoi bao cap uy cap trén truc tiép.

- Trudng hop td cdo, khiéu nai thudc thim quyén nhung chua xem xét, giai
quyét dugc hodc dang giai quyét nhung khong thé két thic trude 10 ngay tinh dén
ngay bau cir thi kip thoi bao cao Ban Thuong vu Pang uy dé bao cio Hoi ddng bau
ctr qudc gia (461 voi dai biéu Québc hoi) hoic théng bao véi Uy ban bau cir cap tuong
g (d6i v6i dai bieu HDND) xem xét, quyét dinh theo quy dinh.

3. Nhirng truwong hop don to cao, khiéu nai khong giai quyét

Cin ctt Quy dinh s6 296-QB/TW, ngay 30/5/2025 cta Ban chap hanh Trung
wong Pang va Luat Khiéu nai, Luat T6 cao khong xem xét, giai quyét ddi voi cac
don khiéu nai, t6 cdo sau:

+ T4 céo nic danh, giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, khong rd ndi dung;

+ Pon td cdo da duoc cap co tham quyén xem xét, két luan hodc di co thong
bao khong xem xét, giai quyét;

+ Pon td cdo do ngudi td cao da tw nguyén rat don nay tiép tuc t6 céo lai nhung
khong c6 thém ndi dung, tai liéu, ching cr méi lam thay ddi ban chat sy viéc;

+ Pon td cdo co tén nhung ndi dung khong cu thé, khoéng c6 can cu dé tham
tra, xac minh;

+ Pon t cao co tén nhung ndi dung cua don khong chira dung, phan anh noi
dung t6 cao dbi voi ngudi tng ct;

+ Pon t6 cao khong phai do ngudi t cdo truc tiép ky tén; don t6 cdo co tir hai



nguoi tro 1én cung ky tén;

+Pon t6 cao ciia nguoi khong co nang luc hanh vi dan sy;

+ Pon khiéu nai dd qua thoi han khiéu nai theo quy dinh; dang duoc cip trén
c6 tham quyén giai quyét; di duoc cap c6 thim quyén cao nhat xem xét, két luén,
quyét dinh.

4. Xt Iy nghiém theo quy dinh cua Pang va phap luat cua Nha nudc doi voi
cac hanh vi loi dung t6 cdo, khiéu nai dé xuyén tac su that, vu khong nham gy chia
1& doan két ndi bo, anh hudng uy tin to chirc dang va két qua bau cu.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Dang uy

- Tham muu cong tac tiép cong dan dinh ky, dot XUAL; tiép nhan, xtr ly don thu
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi giri dén Pang uy, Ban Thudng vu, Thuong
tryc Pang uy.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi, cac chi, dang bd nim bt tinh hinh don thu,
vu viée phirc tap, kéo dai, dong nguoi, tiém 4n nguy co mat an ninh trat tu, kip thoi
bédo cdo Thuong truc Bang uy, Ban Thuong vu Bang uy xem xét, chi dao.

- Theo ddi, tong hop, bao cao dinh ky hodc dot xuat tinh hinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo véi Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy.

2. Uy ban Kiém tra Pang iy

- Tiép nhan, phén loai, xir Iy day du, chinh xéc, kip thoi don thu té céo, khiéu
nai lién quan dén nhan sy tng cir dai biéu Qudc hoi khod XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031 va tién hanh giai quyét don thu thudc tham quyén,
trach nhiém; thuc hién viéc chuyén don td céo, khiéu nai khong thude tham quyén,
trach nhiém giai quyét dén co quan, t6 chirc co thim quyén, trach nhiém giai quyét
va thong bao cho ngudi td cdo, khiéu nai biét theo quy dinh.

- Tang cuong hudng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc tiép cong dan, xu 1y
don thu, gidi quyét khi€u nai, to céo tai cac chi bo, ddng b truc thude.

- Phéi hop v6i Vian phong Pang tiy, Ban Xay dung Pang Pang uy trong viéc
tham muu tiép cong dan, xur 1y cac don thu khiéu nai, t6 cdo. Truong hop td cdo
nhiéu ndi dung, lién quan dén trach nhiém giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chuc thi
uy ban kiém tra Pang uy chu tri giai quyét, cac co quan don vi c6 lién quan cr can
bd tham gia doan giai quyét td céo. Truong hop can thiét, uy ban kiém tra va cac to
chtrc dang co lién quan bao cao Ban Thuong vu Pang uy giao cho mdt co quan chu
tri hoic Ban Thuong vu Dang uy giai quyét td céo theo quy dinh.

- Tang cudng giam sat thuong xuyén, chi dong nim chéic tinh hinh nhan su
gi6i thiéu tmg cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 - 2031. Kip thoi phat hién t6 chire dang, dang vién ¢ dau hiéu vi pham nguyén
tac tap trung dan chu, cac quy dinh trong viéc lanh dao, chi dao, t6 chtrc bau ctr; vi



pham quy dinh nhiing diéu dang vién, can bg, cong chtrc, vién chirc khéng duoc lam
va quy dinh vé trach nhiém néu guong dé kiém tra, két luan, xtr Iy hodc bao cao Ban
Thudng vu Dang uy xem xét, giai quyét theo thim quyeén.

- Thuc hién viéc tong hop nhiing t6 cdo, khiéu nai lién quan dén can bo dién
Ban Thuong vu Pang uy quan 1y tng cir dai biéu Qudc hoi khod X VI, dai bicu
HPND, nhiém ky 2026 - 2031 dé bao céo véi Thuong truc Pang ty, Ban Thuong
vu PBang ty va UBKT Thanh uy.

3. Ban Xay dung Pang Dang uy

- Tham muu x@ 1y cac don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén cong tac can bo,
dang vién giri dén Pang uy, Ban Thuong vu, Thuong truc Pang uy thudc pham vi,
trach nhiém va tham quyén quy dinh.

- Phéi hop voi Uy ban kiém tra Pang uy, cac co quan, don vi c¢6 lién quan giai
quyét ndi dung td c4o, khiéu nai dang vién thudc dién Ban Thuong vu Pang uy quan
1y khi tng ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip, nhiém ky
2026 - 2031.

- Tham muu cdng tac thong tin tuyén truyén 6n dinh tu tudng can bo, dang
vién, gilr vitng doan két ndi bo.

4. Uy ban nhan dan xa

- Ban hanh ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HPND céac cip, nhiém ky 2026 - 2031.

- Ra soat, phan loai, xur 1y cac vu viéc khiéu nai, t& cdo ton dong, dong nguoi,
phtec tap, kéo dai (néu co) va kip thoi giai quyét dut diém cac vu viéc méi phat sinh,
khong dé xay ra “diém néng”.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé kip thoi thao g& khé khan,
vudng mac trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 13 nhiing
vu viéc lién quan dén nhiéu nganh, tiém an nguy co mét an ninh, trat tu. Thuong
xuyén tong hop bao cao két qua thuc hién véi Ban Thuong vu, Thudng truc Dang
ty theo quy ché lam viéc.

5. Cong an xa

- Chut tri phéi hop voi Ban chi huy Quan su x3 x4y dung va trién khai ké hoach
bao dam an ninh, trat tu phyuc vu bau cir; nam chéc tinh hinh, tham muu giai phap xir Iy
tur co sO.

- Phéi hop v6i Uy ban kiém tra, Van phong, UBND xa tham muu Thuong truc
Pang uy, Ban Thuong vu Pang ty xtr 1y kip thoi vu viée lién quan dén cong tc bau cir.

- Chu tri bao dam an ninh tai cdc diém niém yét danh sach cr tri, dia diém bo
phiéu, noi tiép cong dan, tru so ctia Uy ban bau cir xa.

- B4o c4o kip thoi voi Thudng truc Pang uy, UBND x3 va Cong an thanh phd
vé tinh hinh an ninh, trat tu, khiéu nai, t§ céo lién quan dén bau ctr.



6. Uy ban MTTQ Viét Nam va cdc t6 chirc chinh tri - xd hdi xa

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong cac ting 16p Nhan dan chap hanh
nghiém quy dinh phap luat vé quyén khiéu nai, to cdo; khong loi dung dé gdy mat
doan két, mat an ninh trat tu.

- Phéi hop hoa giai mau thuén trong Nhan dan, gop phan on dinh co so.

- Phat huy vai trd giam sat ciia Mat tran To qudc trong viéc thuc hién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé giai quyét khiéu nai, té cdo; kip thoi nam bat tinh
hinh du luan xa hdi, phan anh, bao c4do vdi Thuong truc Pang iy va cac co quan co
tham quyén khi phat sinh van dé phirc tap.

- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky va dot xuit theo yéu cau cua Thuong truc Dang uy.

7. Cac chi, dang b0 truc thudc

- Tang cudng cdng tac gido duc chinh tri, tu twdng, tuyén truyén dang vién va
Nhan dan chap hanh nghiém phéap luat vé& quyén khiéu nai, td cdo, khong loi dung
dé gay méat doan két, mat an ninh trat tu.

- Chu dong nam bat tinh hinh Nhan dén, kip thoi phat hién, phan 4nh cac don,
thu, vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh phat sinh tai dia ban, don vi vé
Pang iy, UBKT Péng oy, UBND x4 dé xtr 1y.

- Phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc — chinh tri x4 hoi xa
hoa giai mau thuin trong ndi bd Nhan dan, khong dé phat sinh thanh diém néng
khiéu kién.

Trén day 1a Ké hoach giai quyét t6 cdo, khiéu nai vé bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban xa, Ban
Thuong vu Pang Gy x3 yéu ciu cic co quan, don vi nghiém tc to chtrc trién khai
thuc hién.

Noi nhén:

- Thuong tryc Thanh uy (dé bao cdo),
- UBKT Thanh uy (dé bao c4o), 7 &8 \
- Phong Nghiép vu I, UBKT Thanh ty (dé béo c4o), VG U " /
- Ban Thuong vu Bang 1y,
- Ban Chap hanh Pang b0,
- Thuong tryc HDND x3,

- Lanh dao UBND xa,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy,
- Qéng an xa, Quan su xé,q

- Uy ban MTTQVN, céc t6 chirc chinh tri-xa hoi,

- Céc chi, dang bo tryc thudc,
- Luu VPBU.

BAN THUONG VU
\ BI THU

Duong Ha Hai
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