UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:669 /BC-UBND Chi Minh, ngay 15 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thang 9
(Twe ngay 15/8/2026 dén het ngay 14/9/2026)

Thuc hién Cong van sb 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 ciia UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu KSTTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Ké hoach nim 2026; Cong van )
137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang 01 cia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang.

Thl;l’C hi¢n Cong van $6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia UBND
the‘}nh pho Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cdo vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén co so dir liéu dugc trich xuét tir cac Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Chi Minh béo céo tinh hinh, két qua thyc hién
mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat tht tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh thang 9 tir ngay 15/8/2026 dén hét ngay 14/9/2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TO CHUC THUC HIEN

Quy 111, UBND x& quan tam, chi dao sat sao nhiém vu cai cach TTHC,
cong tac kiém soat TTHC, nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi déan, doanh
nghiép, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua
thanh phd nhu: quén triét va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cta Chinh phu vé stra d6i, bd
sung mot sd diu cla cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu vé
huéng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phil huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cta Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam
2019 cta Chinh pha quy dinh vé ché do béo céo ctia co quan hanh chinh nha
nuéc; Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cia Vin
phong Chinh phii quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s dung, khai
thac hé thdng thong tin bao cdo ctia Vian phong Chinh pha; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
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thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra
va Cong Dich vy cong quoc gia.

Trong ky bao cao, UBND xa da xay dung K¢é hoach s 04/ KH-UBND ngay
12/01/2026 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot crra, mot
ctra lién thong nam 2026. Bong thoi, ban hanh cac van ban thuc hién:

- Cong van s6 10/lUBND-TTPVHCC, ngay 06/01/2026 cua UBND xa vé
thuc hién ra soat, niém yét thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

- Cong vin s6 46/UBND-TTPVHCC, ngay 12/01/2026 ciia UBND x4 vé
trién khai Cong Dich vu cong quéc gia, H¢ thong di€u phoi, giai quyet thu tuc
hanh chinh va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh.

- Cong van 5O 272/UBND-TTPVHCC, ngay 11/02/2026 cua UBND xa yé
day nhanh tién d6 giai quyét TTHC trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap
b0, cap tinh.

- Cong van s6 302/UBND-TTPVHCC, ngdy 23/02/2026 ciia UBND xa vé
dang ky cap quyén tai khoan trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cia Bo Y te.

- B4o céo sd 55/BC-UBND, ngay 23/01/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thii tuc hanh chinh (Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026).

- Bao c4o sb 108{BC-UBND, ngay 22/02/2026 cﬁqa UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, kjém §02’1t thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/01/2026 dén hét ngay 14/02/2026).

- Thong bao sd 5}/TB-UBND ngay 31/01/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, ’kiérp soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tr ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sé 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sb 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot s0 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tyc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

- Thong bao sb 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 cua UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/02/2026 dén
hét ngay 28/02/2026.
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- Cong vin so 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 vé trién khai thyc
hién nhiém vu KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Ké
hoach nam 2026.

- Cong van s6 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 vé Nang cao diém B)
chi sO 766.

- Béo cdo s6 157/BC-UBND, ngay 15/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh (Tir ngay 15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

- Béo cdo s6 202/BC-UBND, ngay 31/3/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh
tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Théng béo s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai céch, kié,m soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 cia UBND x4 vé Ket qua Bo
chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p
trong thuc hién tha tuc hé}nh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trf:n moi
truong dién tr theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay
31/3/2026.

- Thong béo s0 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 ctia UBND vé Niém yét
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, b6 sung linh vuc gidm dinh
Tu phap thuoc pham vi, chirc nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND vé Niém yét
cong khai Danh myc thu tuc hanh ‘chinh ma&i ban hanh, dugc stra doi, b sung linh
vuc quan ly tai vién va hanh ngh€ quan ly, thanh 1y tai san thuéc pham vi, chirc
nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 cia UBND vé Niém yét
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do1, bo sung linh vuc cong ching
va chung thuc thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S& Tu phap.

- Thong béo s6 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh mé1 ban hanh, stra doi, bd sung va bi bai bo
thudc pham vi chirc nang quan ly ctia S¢ Tai chinh.

- Thong béo s6 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh, dugc stra déi1 bo sung, bi bai bo
thudc pham vi chlic nang quan ly cia S¢ Tai chinh.

- Thong béo s0 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra d61, b6 sung trong linh virc xuat nhap
khau thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S Cong Thuong.

- Thong béo s0 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thugc pham vi chitc ndng quan ly
cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
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- Thong béo s6 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s& hitu tri tué¢ thudc
pham vi chiic nang quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo s6 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh du’qc stra doi1, bo sung, bi bai bé thudc pham
vi, chirc ndng quan 1y ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong béo s6 146/TB-UBND ngay 24/4/2026 cia UBND vé viée niém yét
cong boé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh Ilinh vuc sé hiru tri tu¢ thudc
pham vi chttc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao sé 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyce hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 30/4/2026.

- Théng bao s6 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 cua UBND xd vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mét s6 chi tiéu vé cong tac cai céch,, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

- Béo c4o 86 299/BC-UBND ngay 15/5/2026 vé Tinh hinh, két qua thyc hién
mot s6 chi ti€u ve€ cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh (Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026).

- Thoéng béo s 203/TB-UBND ngay 31/5/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
ket qua thye hién mot s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/5/2026 dén hét ngay 31/5/2026.

- Béo co s6 416/BC-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, l(iérr,l soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/5/2026 dén hét ngay 14/6/2026).

- B4o c4o s6 420/BC-UBND ngay 17/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir Quy Il nam 2026
trén dia ban xa Chi Minh (Twr ngay 15/3/2026 - ngay 14/6/2026).

- B4o c4o s6 421/BC-UBND ngay 17/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir 6 thang dau nim
2026 trén dia ban xa Chi Minh (Tt ngay 15/12/2025 - ngay 14/6/2026).

- Bao céo sb 467/BC-UBND ngay 27/6/2026 ciia UBND xa vé Két qua thuc
hién tién d0 giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi viée van hanh md hinh chinh
quyén dia phuong 2 cip (Tt ngay 01/7/2025 - ngay 15/6/2026).

- Thong bao s6 256/TB-UBND ngay 30/6/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat tht tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/6/2026 dén hét ngay 30/6/2026.
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- Thong béo s6 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bé Danh myc thu tyc hanh chinh mai ban hanh thuc pham vi quan ly cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao s6 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vye quan ly
vung tro1 thude tham quyén gidi quyét cua Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thong bao s6 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yéet cong bdé Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh thu¢c pham vi chirc nang
quan ly ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bio s6 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yé€t cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc nang quan
1y cua S& Khoa hoc va Cong nghg.

- Thong bao s6 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 caa UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
B0 Y t€ trién khai thyc hién trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tap trung cua BO Y te.

- Thong bao s6 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
B0 Y t€ trién khai thyc hién trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tap trung cua BO Y te.

- Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong khai danl} muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc pham vi, chiic nang
quan Iy cua S¢ Y té.

- Thong bao s6 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 cua UBND xa vé viéc niém
yé€t cong khai thu tuc hanh chinh ndi b trong hé thong hanh chinh nha nudc thude
pham vi chirc nang quan 1y cua S& Xay dung.

- Cong van so 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 cua UBND xa vé
viéc ra soat, khac phuc ton tai han ché d€ nang cao di€ém B chi s6 766.

- Thong béo s0 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung, bi bai bo thugc pham vi
churc nang quan ly cia S& Xay dung.

- Thong bao s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai danh muyc thu tuc hémh, chinh mdi ban hanh linh vuc tré em thudc
pham vi chttc nang quan 1y cua S& Y té.

- Thong béo s6 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 ctia UBND xa vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung thudéc pham vi,
churc ndng quan 1y ctia S& Tu phap.

- Cong van s6 1100/UBND-KT ngay 04/6/2026 cia UBND xa vé viéc cong
khai Danh muyc ;hﬁ tuc hanh chinh maé1 ban hanh, duoc stra in bo sung, bi bﬁi’bc’)
linh vyc bién doi khi hau, chan nuoi va thu y, quan ly dé diéu va phong, chong
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thién tai, thuy lo1i, tai nguyén nudc, mdi trudng, dét dai thudc pham vi chuc nang
quan ly ciia S& Nong nghiép va Moi truong.
- Thong béo s6 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc §11’a do1, bo sung va
bi bai bd thudc pham vi, chiic nang quan Iy cia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao s6 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia UBND xa v& viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh thudéc pham vi, chirc nang
quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 ctia UBND x4 vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, b sung va bi bai bo linh
vuc dau gia tai san, thira thanh vién, thira phét lai thudc pham vi, chiic nang quan Iy
cua S& Tu phap.

- Thong bao sé 229/TB-UBND ngay 13/6/2026 ctia UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc nang
quan ly ctia S¢ Tai chinh.

- Thong bao s6 230/TB-UBND ngay 13/6/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
b thi1 tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha nude dugc stra doi, bd
sung thudc pham vi chitc ndng quan 1y ctia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 231/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung, bi bai bé thudc pham vi
churc ndng quan ly ciia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 232/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND x& vé viéc cong
bo Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d61, bé sung thuoc pham vi chitc nang
quan ly cia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 235/TB-UBND ngay 15/6/2026 ctia UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh myc thu tuc hanh chinh maéi ban hanh, dugc stra doi,
bd sung, bi bai bé thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S& Cong Thuong.

- Thong bao sd 236/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bo
sung, bai bo Iinh vuc xuat nhap khau, hoa chat, vat liéu nd cong nghiép, tién chat
thuéc n6, van chuyén hang hoa nguy hiém, khoang san, cong nghiép tiéu dung
thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia S6 Cong Thuong.

- Thong bao s6 237/TB-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, b sung va bi
bai bo trong linh vuc quan 1y ban hang da cip thudc pham vi, chirc ning, quan 1y
cua S¢ Cong Thuong.

- Thong bao s6 245/TB-UBND ngay 18/6/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh ndi1 bo méi ban hanh, bi bai bo linh vuc quan 1y
cong san thudc pham vi chirc ndng quan 1y cua Sé Tai chinh.
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- Thong béo s0 246/TB-UBND ngay 19/6/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do61, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chirc nang quan ly cia S& Xay dung.

- Thong béo s6 254/TB-UBND ngay 30/6/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do61, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chirc nang quén ly cua S¢ Xay dung.

- Thong béo s 241/TB-UBND ngay 16/6/2026 cia UBND xa vé viéc Niém
yét cong khai Danh muyc thu tuc hanh chinh ndi b trong hé thong hanh chinh nha
nude thudc pham vi chire nang quan 1y ciia S& Noi vu thanh pho.

- Thong béo s6 233/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND xa vé viéc Niém
yéet cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh stra df)i, bo sung linh vuc kham chita
bénh thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢' Y t€.

- Thoéng bao s6 253/TB-UBND ngay 15/6/2026 cua UBND xa vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh mdi, stra d6i, bé sung thudéc pham vi,
chirc nang quan ly cia S& Y té.

- Thong béo s6 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND xa ve viéc Niém
yét cong khai danh muc tha tuc hémh,chinh stra doi, bd sung va bi bai bo thudc
pham vi, chttc ndng quan 1y cua S¢' Y té.

- Thong béo s6 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND x4 vé viéc Niém
yét cong khai danh myc thu tyc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi, chire
nang quan ly cua S&' Y te.

- Béo cao sd 515/BC-UBND ngay 15/7/2026 ciia UBND xa Vf% viée Cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 7 (Tu ngay 15/6/2026 dén hét ngay
14/7/2026).

- Thong bao s6 328/TB-UBND ngay 31/7/2026 ciia UBND xa vé viéc Tinh
hinh, két qua thu:c’ hién mot so chi tiéu vé cong tac cai cach, lgiém, soat thu tuc hanh
chinh va giai quy€t thu tuc hanh chinh (tr ngay 01/7/2026 dén hét ngay 31/7/2026
va tr ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026).

- Théng béo sb 286/TB-UBND ngay 15/7/2026 cuaa UBND x4 vé viéc cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc
boi thuong nha nude thude pham vi, chirc nang quan 1y nha nudce cia S& Tu phap.

- Théng bao s6 298/TB-UBND ngay 21/7/2026 cia UBND Xxa V& viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc vin
phong dai dién cua cac té chic hop tac, nghién ciu cua nudc ngoai tai Viét
Nam, thong tin, bao chi nwdc ngoai tai Viét Nam thugc pham vi, chirc nang cua
S¢ Ngoai vu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Chi Minh.

- Thong béo s 308/TB-UBND ngay 23/7/2026 caa UBND x& vé viéc cong
bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc hoi nghi, hoi
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thao quéc té thuoc tham quyén tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh mai va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludong chat luong thudc
pham vi, chitrc nang quan ly cia S& Céng Thuong.

- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludng chat luong thudc
pham vi, chitrc nang quan ly cia S& Cong Thuong.

- Thang bao s6 318/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& vé viéc
Niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Thong bao s6 319/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh noi bd ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi chire nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- Théng bao s6 320/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh noi bd ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi chire nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Thang bao s6 321/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vuc thuong mai
dién tir thuoc pham vi, chiic nang quan ly ctia S6 Cong Thuong.

- Thang béo s6 322/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi, bo
sung linh vuc hoi nhap kinh té quoc te, dién luc, xdc tién thuong mai thugc pham
vi, chitrc nang quan ly cua So Cong Thuong.

- Théng béo s6 323/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yeét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bé thuéc pham vi chirc
nang quan ly caa So Tai chinh.

- Thong bao s6 330/TB-UBND ngay 01/8/2026 cua UBND xa Vvé viéc
Niém yet cong khai quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi
chirc nang cia S& Nong nghiép va Mai truong.

- Théng béo sé 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung va bi bai bo
thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua So Y te.

- Théng béao s6 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND Xxa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi,
chttc nang quan Iy caa So Y té.
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- Théng béo sb 282/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chic
ning quan ly caa So Y té.

- Théng béo sé 283/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc phong bénh, an toan thuc pham, thugc pham vi, chitc nang quan ly
cua S Y té.

- Théng béo sb 289/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi, chic ning cua
Phong Vin hoa - X& hoi va Uy ban nhan dan xa.

- Théng bao s6 290/TB-UBND ngay 17/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung, linh
vuc phong bénh thudc pham vi, chiic nang quan Iy cua So' Y té.

- Thong béo s6 291/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc dugc pham, dan sé thuéc pham vi, chirc niang quan ly cia So' Y té.

- Théng bao s6 295/TB-UBND ngay 17/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh sta d6i, b sung, thay thé, bi
béi bo thugc pham vi, chitc nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.

- Thong béo sé 303/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc dugc sira d6i, bd sung thuoc pham vi chic nang quan ly cua So
Giao duc va bao tao.

- Théng béo sé 304/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thii tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc gido
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc va co so gido duc khac thuéc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Giao duc va Pao tao.

- Théng béo sé 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x4 vé viéc ty
quyén thuc hién nhiém vu thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan thanh phé
trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi, chiic ning quan ly
cua So Khoa hoc va Coéng nghé.

- Théng bao s6 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc Dién
anh thudc pham vi, chie nang quan Iy caa S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao sé 312/TB-UBND ngay 23/7/2026 caa UBND xa vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh, bi bai bo thugc
pham vi chirc nang quan ly cia So Khoa hoc va Cong nghé.
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- Théng béo s6 333/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xd Ve viéc
Niém yét cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh néi bd méi ban hanh thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Giao duc va Pao tao.

- Théng bao s6 336/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yét cong khai danh muc :[hﬁ tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi, bo
sung linh vuc phat thanh truyen hinh va thong tin di¢n tr thuoc pham vi, chic
nang quan ly cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thang béo s6 338/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc sua doi, bo sung thude
pham vi chirc nang quan ly cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Béo cdo s 558/BC-UBND ngay 05/8/2026 ciia UBND x3 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mét sd chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc
hién cong tac dan van va thuc hién dan chu ¢ co s nam 2026 (Sé liéu tr ngay
01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026).

- Bao céo s6 574/BC-UBND ngay 11/8/2026 ctia UBND xi vé Cung cip
thong tin vé& thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir.

- Béo cdo s6 580/BC-UBND ngay 14/8/2026 ctia UBND x4 vé danh sach
nguoi lam viéc va du toan kinh phi NQ 26/2026/NQ-HDPND ngay 28/7/2026 cua
HPND thanh phé Hai Phong.

- Bdo cdo s6 594/BC-UBND ngay 18/8/2026 ctia UBND xi vé Cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh thang 8 (Tir ngdy 15/7/2026 dén hét ngay 14/8/2026).

- Théng bdo s6 351/TB-UBND ngay 12/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh noi bo ban hanh méi, dugc stra di, bd
sung va bi bai bo thuoc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Noi vu.

- Théng bdo s 353/TB-UBND ngay 13/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét céng khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc
vién chuac thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Noi vu.

- Théng béo sé 354/TB-UBND ngay 13/8/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh mai, bi bai bo linh vyc
vién chac thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Noi vu.

- Théng béo sé 355/TB-UBND ngay 13/8/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vuc
Nghé thuat biéu di&n thuoc pham vi quan Iy cua Sé Vian hod, Thé thao va Du lich.

- Théng béo sé 364/TB-UBND ngay 22/8/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét céng khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sta doi,
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bo sung linh vuc phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir thudc pham vi quan
ly cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng bao sb 374/TB-UBND ngay 01/9/2026 ctiia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat th tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (tir ngay 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026 va tir
ngdy 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026).

- Cong van sb 1598/UBND-TTPVHCC ngay 10/8/2026 ciia UBND x4 vé
Viéc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nam 2026.

- Béo céo sb 633/BC-UBND ngay 31/8/2026 ciia UBND x4 vé Két qua ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2026.

- Thong béo s6 377/TB-UBND ngay 04/9/2026 cia UBND xa vé Niém yét
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra d6i, bo sung va bi
bai bd linh vuc an toan, v¢ sinh lao dong va linh vyc cong chirc thugc pham vi,
churc ndng quan ly ciia S6 Noi vu.

- Thong béo s6 391/TB-UBND ngay 09/9/2026 cia UBND xa vé Niém yét
cong khai quy trinh ndi bg giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc pham vi, chirc nang
quan ly ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

I1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dua trén dir liéu

UBND x& ban hanh Ké hoach sé 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 cua
UBND x& vé Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nim 2026. Trong do, to
chuc thyuc hién ra soat 06 linh vuc gom: Ho tich (06 thu tuc); Tu phap (06 thu
tuc); Bao tro x& hoi (09 thu tuc); Nguoi ¢o cong (07 thu tuc); Thanh 1ap va hoat
dong cua doanh nghiép (03 tha tuc) ; Pat dai (04 thu tuc). UBND xa thuong
Xuyén ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién va dé
xuat, kién nghi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén sta ddi, bo sung, thay thé, bai
bo nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, khéng bao dam tinh
hop phéap, cac TTHC con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thuan,
chéng chéo, khong phan dinh 18 co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh rd
thoi han giai quyét gay khé khan, can tro cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua té chuc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién mai
truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duoc thyuc hién ding phuong
phap, dung quy trinh quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
moén phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc ddi voi quy dinh TTHC va xéac
dinh 6 van ban quy pham phép luat can sta doi, bo sung, thay thé hoic bai bo.
Bao dam cit giam 100% TTHC thudc tham quyén quy dinh cia UBND x4 gay
kho khin, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; cat giam TTHC thugc tham
quyén giai quyét caa chinh quyén dia phuong va cac quy dinh c6 lién quan
thudc tham quyén ban hanh cua Trung wong twong ang Vai cat giam it nhat 10%
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chi phi tuan tha TTHC; rat ngan téi da thoi gian thuc hién TTHC; cat giam it
nhat 30% thoi gian thuc hién ddi voi cac TTHC ¢ quy dinh vé thoi han giai quyét
tir 03 ngay tré 18n. UBND x4 khdng c6 dé xuit cip trén phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo hudng dan.
Trong ky bao cao, UBND xa khong c6 hd so dé xuat.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua té chire, ca nhan ddi véi cac tha
tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tu¢ caa Nhan dan tham gia cong tac KSTTHC,
Uy ban nhan dan x3 di cong khai sé dién thoai duong day néng l1a 0987.542.228
dé truc tiép tiép nhan. Trong thang, sé v kién tiép nhan qua duong day nong 0 y
kién, s6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cdng: 0 PAKN. Cong khai 0 PAKN.

- Tong so phan énh, kién nghi da phan loai va chuyen xir Iy: 0 phan éanh,
kieén nghi. Trong do: tir choi ti€p nhan: 0 phan anh, kieén nghi; husng dan b6 sung:
0 phan anh, kien nghi; chuyén don vi khac xu ly: 0 phan anh, kien nghi; cong khai
qua thu dién tir cua cong dan: 0 phan anh, kien nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: SO
tiep nhan mai trong ky: 0; so tir ky truge chuyén qua: 0; so phan anh, kien nghi ve
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

~ - S0 phan anh, kién nghi da xir Iy: 0; trong do s6 da dugc dang tai cong khai:
0. SO phan anh, kién nghi dang xt ly: 0. S6 phan anh, kién nghi xir ly qua han: 0.

STT N§i dung bVT Théang 9
1 S6 y kién tiép nhan qua duong day nong Y kién 0
S6 y kién duogc cong khai giai quyét dung han Y kién 0
2 S6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong PAKN 0
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét ding han PAKN 0
Chi tiéu giao tai Coéng van sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 100% Pat
Chi tiéu giao tai Coéng van sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 100% Pat

3. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo 1a 941 hé so, trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 894 ho so (truc tuyén: 894 ho so; truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 0.); s6 tir ky trudc chuyén qua: 47 ho so.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 880 ho so; trong do, giai quyét trude, dung
han: 874 hd so (854 hoé so trude han, 01 ho so dung han, 15 hé so tir chéi, 04 ho so
rdt), qua han: 06 ho so. Trong ky bao cao, UBND x4 c¢6 06 hd so qua han, trong do,
06 ho so thudc linh vyc Dat dai trén hé thong thong tin GQTTHC cta Thanh phd
(md hd so H24.122-260623-0160, H24.122-260629-1486, H24.122-260703-0012,
H24.122-260811-0834, H24.122-260817-0921, H24.122-260903-0627). Cac hd so
c6 bao cao giai trinh va phiéu xin 15i day du.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 61 hd so; trong do, trong han: 61 ho so.
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- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, dung han (s6 ho so di giai quyét
trudc han, ding han (bao goém ca dimg, rit ding han)/tong s6 hd so di giai
quyét) 12 99,32%.

Cu thé:

- Theo timg hé thong giai quyét TTHC:

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwgng hd so di gidi quyét S6 lwrgng ho so dang giai quyét
i Trong ky Tw A A
sTT | HE thong z Tw z ; . . | chédi, Ho z | el
GQTTHC Toing Téng Truc | True Ky Toﬂng Trudce Ping Qua khong so To?g Trong | Qua cau
s0 £ X s p s0 han han han as ra i} han han bo
S0 tuyén tiép trudc gidi t
A sung
quyéet
(N=
@ | @ o 0oy
4)+ 4)+ + 14)+
1 2 5)+ ) 4 5 6 (10)+ 8 9 10 11 12 (15)+ 14 15 16
(6) 1+ (16)
(12)
MCDT
1 62 42 42 0 20 43 37 0 6 0 0 19 19 0 0
Bo6 Tu phap
2 758 752 752 0 6 755 749 0 0 2 4 3 3 0 0
BoY te
3 54 41 41 0 13 33 32 1 0 0 0 21 21 0 0
B Noi vu
4 22 14 14 0 8 10 10 0 0 0 0 12 12 0 0
B¢ Tai
5 chinh 37 37 37 0 0 37 25 0 0 12 0 - 0 0 0
B0 Nong
6 nghiép 6 6 6 0 0 - - 0 0 0 0 6 6 0 0
Bo Xay
7 dung 1 1 1 0 0 1 - 0 0 1 0 - 0 0 0
Bo Cong
8 thuong 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 - 0 0 0
TONG CONG 941 894 894 - 47 880 854 1 6 15 4 61 61 - -
- Theo tung linh vuc:
$6 lwgng hd so tiép nhan $6 lwong hd so da giai quyét S6 lrong hd so dang giai quyét
T R
- X Trong ky \ i e A . Yéu
STT Linh vye Tong Tfr Tong | Trudc Piing Qua Chf"’ H(? Tong Trong | Qua | cau
e 2 ky X khong SO X 2
s0 Tong | Truc | Truc . s0 han han han . p i) han han bo
X 2 K truéc gidi rut
SO tuyén | ti€p X sung
quyét
(=
A : e
4)+ 4)+ + 14)+
1 2 )+ ®) 4 5 6 (10)+ 8 9 10 11 12 (15)+ 14 15 16
(6) 1D+ (16)
(12)
1 Nguoi c6 cong 20 12 12 - 8 8 8 - - - - 12 12
Quan ly nha
nudce vé hoi,
2 quy 2 2 2 - - 2 2 - - - - - - - -
3 Bao trg xa hoi 54 41 41 - 13 33 32 1 - - - 21 21 - -
4 Ho tich 249 247 | 247 0 2 | 247 245 0 0 2 0 2 2 0 0
5 Chimg thyuc 503 499 | 499 0 4 | 502 498 0 0 0 4 1 1 0 0
6 Hoa giai 6 coso | 18 18 18 0 0] 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Dit dai 50 30 30 0 20 | 31 25 0 6 0 0 19 19 0 0
8 H¢ kinh doanh 37 37 37 0 0] 37 25 0 0 12 0 0 0 0 0
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Kinh t¢ hop tac
va Phat trién
ndng thdn

6

6

6

14

0

0

6

10

Hang hai va
duong thuy ndi
dia

1

1

1

1

0

0

1

0

11

bién luc

1

1

1

1

1

0

0

0

941

894

894

47

880

854

1

6

15

4

61

61

TONG CONG

4. Trién khai co che mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Tu ngay 01/7/2025, UBND Xxa chinh thirc van hanh hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, t6 chirc theo quy dinh cta Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia. Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa hoat dong trén 01 (mot) dia diém: Puong 391,
thon Pinh Tén, x4 Chi Minh, thanh phé Hai Phong.

Cac Phong chuy@n mén xa thudng xuyén, kip thoi niém yét cong khai cac
TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
x& theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.
Pén nay, 100% TTHC duoc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa (tror mdt sb thu tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP). Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4 thudng
xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bang bang treo trén tudng va cong
khai bang mi QR code. Cach thuc, vi tri niém yét dung quy dinh, dé tiép can, dé
tra ciu, phuc vu tdt nhu cau tim hiéu cua nguoi dan.

T6 chtic ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh;
cat giam 50% thoi gian giai quyet 50% chi phi tuan thu TTHC so v6i nam
2025. T6 chirc ra soat, bao céo kién nghi phuong an cit giam thanh phan hd so,
gidy to dya trén dit lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cta Chinh phu.
Tang cuong kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai cac co quan. 100% phan anh, kién nghi cua td
chtic, ca nhan duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy dam bao ding
quy dinh; to chtrc kiém tra, xac minh, 1am rd nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khin trong giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy dinh.
Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng. Pam
bdo 100% TTHC dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trén
Cong théng tin dién tir X4. TO chuc trién khai thuc hién 100% TTHC khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban. Bam bao két qua Murec do hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép Ve tlep nhén, giai quyét TTHC dat tdi thiéu
95%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vyc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thleu 90%, 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p
dugc thuc hién truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia duge thong sudt,
hen mach, hi¢u qua, giam t6i da glay to. T01 thiéu 80% ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét TTHC, 80% hd so TTHC duoc xir
Iy truc tuyén, 80% hd so duoc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
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quéc gia trén téng sd giao dich thanh toan cua dich vu cong; 100% hé so TTHC
dugc tlep nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua bo, cua
thanh pho (d6i v6i cac TTHC dic thi) dam bao cac tiéu chi tap trung, thong nhat
va yéu cau phuc vy nguoi dan, doanh nghiép, yéu cau cia cOng tac chuyén d01
s6. 100% s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua giai quyét
TTHC dién tu, 90% dur liéu thong tin TTHC duogc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, déng bo dir liéu gifra cac hé
théng. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ciia Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC va tranh 10 lot thong tin ctia can bd, cong churc, vién chic va dir
li¢u ctia nguo1 dung.

- Nhan dién thuwong hi¢u. Thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hi¢u.
Thuong hiéu, khéu hiéu va logo dugc dat tai cac vi tri cra ra vao va khu tuong
trung tdm bén trong Trung tam.

- Nhan liee hoat déng: Tong sb bién ché caa TTPVHCC 1a 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chirc phuc trdch linh vic). Trong do: 04 cong chuc thyc
hién nhiém vu chuyén moén nghiép vu (02 cong chirc tiép nhén cdc ho so TTHC
cua Van phong HDND&UBND; 01 cong chirc tzep nhdn cdc hé so TTHC cia
phong Vin héa va 01 céng chike tiép nhan cdc hé so TTHC ciia phong Kinh té).
B tri 03 cong chirc thugc cac phong chuyén moén cur dén 1am viéc. Thuc hién
nhiém vu hudng dan tiép nhén, giai quyet TTHC. B6 tri 01 doan vién Poan
Thanh nién thuc hién dén tiép, hudng dan, diéu phdi tir cira ra vao va 01 nhan
vién Buu dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

- Co 56 vdt chdt va trang thiét bi: B6 tri 02 ban quay tiép don tai khu vuc
cua ra, vao voi 01 may tinh, 01 may in dé huéng dan cong dan ndp, tu nop ho
50, sO hoa ho so va ding ky nhén két qua qua dich vu buu chinh. BO tri 01 Kiosk
bam sb thir ty tu dong két ndi voi may tinh cac quay dé cong dan bam s thu tu
chon quiy theo nhu cau xir Iy hd so. B4 tri 01 man hinh tra ctru thong tin TTHC.
B tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don, stic chita khoang 85 ngudi. C6 khu vuc
nuéc udng, khu vuc b6 réc cho cong dan. B tri 01 may photocopy dung chung.
B6 tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién thuong hiéu. Bo tri 01 man hinh so
thur tu tap trung tai cura ra vao, co hé thong loa thong bao s6 thir tu. B tri 02 tu
I trir tai liu phuc vu hoat dong cua Trung tam. Tai khu vyc trung tam, bb tri
12 quiy tiép nhan c6 dan nhan dién theo timg linh vuec. Dang ban quay kinh
1,2m x 1,6m. B6 tri 01 ban Giam dbc va 01 ban Pho Giam déc. Trong do: BO tri
07 quay giai quyét cac linh vuc thudc tham quyén cdp xa. Hién du sb luong
cong chue thyc hién nhiém vu. Mobi quay c6 01 may tinh, 01 may in va 01 may
scan va 01 man hinh goi s6 thtr tu tai quay. Bo tri 05 quiy phuc vu cho nganh
doc (Céng an, Qudn sw, Thué, BHXH va Van phong PKPP). Hién nay, da co
Vién phong BDPKDD da cir 01 nguoi dén thuc hién nhiém vu tai Trung tam. Cong
bb duong day nong c6 s dién thoai 0220.3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi
vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vy HCC. Piang ky
chit ky s6 cho 06/06 cong chuc thudc Trung tdim Phuc vu HCC. Ping ky tai
khoan tam thu tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh T
Ky, tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thanh toan tryc tuyén.
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- Vdn hanh phan mém phuc vu hoat dong: Trung tam Phuc vu HCC dang
phdi hop quan 1y va van hanh 09 phan mém tmg dung cung cdp dich vu cong
cac linh vuc va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tam Phuc vu HCC, cac
phan mém duogc trang bi va van hanh thong sudt: Hé thong Vian phong dién ti;
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién lai dién tu; He
théng Phan anh kién nghi Dich vu cong; Hé thong quan 1y, tong hop bao cao
thanh phé; Hé thong quan ly dit li¢u HG tich; HE thong phan mém ho so dang ky
kinh doanh; Hé thong dir licu VBDLIS phuc vu hd so dat dai; Hé thong diéu
phéi giai quyét TTHC theo Bo.

5. Thue hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Tha tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chit lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cp dich vu s6 méi dugc c& nhan hoa, dua trén di liéu
cho ngudi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé Nang cao chat lugng,
hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phi, UBND x& Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chat lwgng, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Thua tuéng Chinh pha, 1am tét cong tac
tuyén truyén 1ong ghép thdng qua cac hoi nghi dé tuy@n truyén téi doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh do dan tri khong déng déu nén viéc tiép can
cac dich vy tir moi truong dién tir déi lac con cham. Thuc hién sb héa hd so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén va tuyén truyén nhan dan thuc
hién thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu giao.

5.1. Cung cdp Dich vu céng trwe tuyén (Chi tiéu Dich vu cong truc tuyén
giao tai Cong viin s6 2174/ UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026)

Tir thang 01/2026, cac BO, nganh Trung wong da thyc hién diéu huéng
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC vé cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung va duy tri thuc hién ddng thoi trén 2 hé thong (Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia B9, nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh). Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hién dap tGng cac
quy dinh tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP (duoc stra d6i, bd sung bdi Nghi
dinh s 367/2025/ND-CP) va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

Téng s6 ho so tiép nhan trong ky: 894 hd so. S6 hd so phat sinh cia thi tuc
dugc cung cap DVCTT mdt phan: 559 hd so, truc tuyén 13 559 hd so. Sb ho so
phat sinh cta thi tuc duge cung cip DVCTT toan trinh: 335 hd so, truc tuyén 1a
335 ho so, truc tiép 0 hd so. S6 hd so phat sinh cia thi tuc khong duoc cung cap
DVCTT: 0 hd so. Ty 1& ho so toan trinh trén tong sd ho so: 37,47%. Ty 1& ho so
truc tuyén trén tong hd so: 100%.
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S6 ho so phat sinh cia S$6 hé so phat sinh caa S6 hé so phat sinh ciia
Tong so ho so |  thi tuc dugc cung cap thi tuc duge cung cap thii tuc khong dugc cung
tiép nhin _DVCTT mt phan DVCTT toan trinh cap DVCTT Ty 1€ ho so
STT Linh vue trong~k)iA To:lg Tiép Tiép Tong Tiép Tiép Téng Tiép Tiép to? N trl;nh;tren
(Theo dir licu ho A A A A A Py A A tong so ho so
tai bidu o nhin nhin ho so | nhan nhin ho so | nhin nhin (%)
BéS?-Bl) tié truce truce tiep truc truc tiep truc trye
P tiep tuyen nhin tiep tuyen nhin tiep tuyen
nhan
10) =
(6)- @= | Q) (12)=
1 2 3 4 5 (4)- 7 8 (N- @) - 11 (10) - (13) = (N/(3)
5 8 11
(5) ® | 9 (11)
1 Nguoi c6 cong 12 3 - 3 9 - 9 75.00
Quan 1y nha nude
2 ve hoi, quy 2 2 - 2
3 | Bao tro xi hoi 41 41 - 41
4 | Hotich 247 6 - 6 241 - 241 9757
5 Chung thuc 499 499 - 499
6 Hoa gidi ¢ co s& 18 - 18 18 100.00
7 | Pitdai 30 - - - 30 - 30 100.00
8 H0 kinh doanh 37 - - - 37 - 37 100.00
Kinh t€ hop tic va
Phat trién nong
9 thén 6 6 - 6
Hang hai va
duong thuy ndi
10 dia 1 1 - 1
11 bién luc 1 1 - 1
2 . 37.47
TONG CONG 894 559 - 559 335 - 335

5.2. Két qud s6 héa ho so (Chi tiéu s6 héa giao tai Cong vin sé
174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 la 100%. Chi tiéu tdi sir dung théng tin,
div liéu sé héa giao tai Cong vin sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 1a
16i thiéu 90%)

S liéu dugc trich xuat trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phé, Bo Y té, Bo Noi vu, Bo Nong nghiép va Bé Xy dung, tuy nhién, giai doan
dau van hanh cong B, khong co chirc ning kiém tra danh tinh s6. Bo Tu phap
va B0 tai chinh khong c6 chirc nang théng ké sd hoa, tai sir dung.

V& thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va cip két qua giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir dugce tich cuc trién khai, dat duoc két qua
cao. Theo dir liéu trich xuét tir cac hé théng thong tin GQTTHC, ty 1¢ s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét TTHC dat 100%; ty 18 ho so cap két qua dién tir dat 100%;
ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat 99,11% véi 886 hd so.
Cu thé:

+ Tong s6 ho so tiép nhan trong ky: 894 hd so.
+ S6 hd so co file két qua dinh kém: 894 hd so.
+ S6 hd so co file thanh phan ho so va file KQ dinh kém: 894 h so.




+ S6 ho so tai sir dung lai dit liéu s6 hoa: 886 ho so.
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+ Ty 18 ho so ¢o file két qua dinh kém: 100%.
+ Ty 18 hd so ¢o file thanh phan ho so va file KQ dinh kém: 100%.

+ Ty 18 hd so tai str dung lai di liéu s hoa: 99,11%.

Ti‘;lgﬁ;ét:‘fnsg“l:;ép $6 1d 50 ¢6 Sf?lel; (t)hsz;;‘) Sénbsotiisic | Tylghdsocs | 1Y :E;fhsg;;n Ty 1¢ hb so i
T e Meoanien | U | TAReRG | lksoha | dnniem | o | g
dinh kém
1 2 3 4 5 6 D=®)IB) (8)=()(3) (9=(6)/3
1 Nguoi co cong ] 12 12 12 12 100 100 100
, qu?;n 1y nha nuéce ve hoi, ) ) 2 2 100 100 100
3 Bao trg xa hoi 41 | 41 41 | 41 100 100 100
4| Hotich 247 | 247 247 | 247 100 100 100
5 | Chimg thuc 499 | 499 499 | 499 100 100 100
6 | Hoa gidi & co s 18 | 18 18 | 18 100 100 100
7 | Ditdai 30 | 30 30 | 30 100 100 100
8 | Hokinh doanh 37 | 37 37 | 37 100 100 100
Kinh & hop téc va Phat 100 ]
9 | trién nong thon 6|6 6 - 100
Hang hai va dudng thiy 100 .
10 ndi dia 111 1 - 100
11 | Pién lyc 11 1 - 100 100 )
Téng cjng 894 894 894 886 100 100 9911
5.3. Thanh todn trwc tuyén (Chi tiéu giao tai Cong vin sé 174/UBND-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 la toi thiéu 80%)
Tir thang 01/2026 dén nay, viée tich hop trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia hién duoc cac B, nganh thuc hién trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh
toan truc tuyén, tich hop thanh toan voi Cong Dich vu cong quoc gia trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd.
STT Noi dung bVT Thang 9
1 Téng s6 hd so phat sinh phi, 18 phi HO so 641
Thanh toan truc tuyén Hb so 641
Ty 18 thanh to4n tric tuyén % 100
Thanh toan truc tiép Hd so
Ty 18 thanh toan truc tiép %
2 Téng phi, 18 phi thu duge Pdng 15,254,000
3 | Chi tiu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 > 60% 100%
4 | Chi tiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 > 80% 100%
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6. Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

UBND x3 niém yét cong khai 354 TTHC cép xa (145 TTHC thudc mirc
dé Mot phan, 209 TTHC thuéc mirc d@é Toan trinh). Trong d6, Vin phong
HDBND&UBND: 66 TTHC (24 TTHC thuéc mirc do Métphdn, 42 TTHC thuoc
murc do Toan trinh); Phong Kinh té: 152 TTHC (29 TTHC thuoc miec do Mot
phdn, 123 TTHC thuoc murc do Toan trinh); Phong Van héa - Xa hoi: 136 TTHC
(92 TTHC thuéc muc do Mot phdn, 44 TTHC thuoc mirc do Toan trinh). Déng
thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong an (21 TTHC
thuoc murc do Mot phdn, 10 TTHC thuéc mirc do Toan trinh) va 19 TTHC thudc
linh vuc Quan su (19 TTHC thudc mirc do Mot phan).

UBND xa phbi h0’p niém yét 31 TTHC thudc linh vuc Vin phong Dang ky
dat dai. Hinh thtic niém yét bang méa QRCode va chi tiét noi dung TTHC ban gidy
kém theo. Thuc hién niém yet day dua, ro rang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va trén Céng thong tin dién tir xa, dam bao thuc hién quy trinh tiép nhan, tra
két qua glal quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét. Thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip xa duogc cap nhat, bo sung kip thoi.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x& thuong xuyén thyuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé to chirec, cong dan nam dugc ndi dung, muc tiéu,
¥ nghia dé tham gia thyc hién; chdp hanh nghiém ché d6 thong tin, bao cdo;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang, hang nim d¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duoc gidm sat thuc hién.

Thuc hién chi dao cua ij ban nhan dan thanh phé, UBND xa tiép tuc déy
manh thuc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong cua Trung tam, trong do
tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; cac giai phap khai thac, sit dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuét trinh S6 ho khau, S6 tam tra khi thuc hién TTHC, giao dich
dan su; dich vu cong thiét yéu. Thudng xuyén tuyén truyén cic chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac kiém soat TTHC, t6
chtrc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tdm quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cia cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé st dung VNelD 14 tai khoan duy nhat
trong thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tu...

Céc trang thong tin cua dia phuong tiép tuc tuyén truyén cac noi dung,
quy dinh vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; két qua viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cic quy
dinh vé quyén, nghia vu va trdch nhi¢m cuia can b, cong chirc, vién chuc trong
thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xtr ly cac phan anh,



20

kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cta cac cap, cac nganh.

UBND xa da xay dung Phuong an 01/PA-UBND ngay 12/01/2026 cua
UBND x4 Chi Minh vé viéc Huéng dén, hd tro nguoi dan yéu thé va xir 1y tinh
huéng thudng gip trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xi da x4y dung Ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé
T6 chirc truc, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Chi Minh vao Thir Bay véi mo hinh “Ngay thir 7 khong nghi”, Ké
hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé Giai quyét nhanh va tra két qua
thu tuc hanh chinh trong ngay cho nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong xa Chi Minh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan x& da thuong xuyén kiém tra cong tac
cai cach TTHC niam 2026. Trong d6, kiém tra tinh hinh thuc hién theo co ché
mot cira, mot cua lién théng. Viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dam bao dung theo quy dinh...

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 thuc hién tt cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét thu tuc hanh chinh. T6 churc, cong dan dugc huéng dan, hd tro nop
hd so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; Tra két qua giai quyét thi tuc
hanh day du.

2. Han ché, kho Kkhin

- Do viéc thyc hién giai quyét TTHC theo md hinh cua Bo chua thong
suét nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mbt bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sé;
nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic s dung dich vu cong muac do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Trung tdm d3 bd tri du cac quay phuc vy hé thong nganh doc cir ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mot s nganh doc chua bd tri duoc trang thiét bi
noi bo va con ngudi dé thyuc hién nhiém vy tai Trung tam.

- Xt ly ho so tré han so voi thoi gian quy dinh TTHC caa Cong Dich vu
céng Quéc gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. Str dung thao tac “Tam dimg” ho
s0. Cong Dich vy c6ng Quéc gia quy dinh mot sé TTHC ¢4 tinh thoi gian xur ly
trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do c&c phan mém lién thong do6i luc chua dong bo, khdng tra dugc két qua cho
Mot cira dien tua.
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- Trung tdm d3 bd tri di céc quay phuc vu hé théng nganh doc ctr ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét sé nganh doc (cong an, thué, quan su) chua
bé tri dugc trang thiét bi ndi bo, con ngudi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Can b0, cong chuc thu Iy hd so cung mdt lic phai thyc hién khoi lugng
cong vi¢e 16n va thuc hién nhiém vu chuyén mon khac.

- Viéc khai thac, str dung s liéu phuc vu béo cao két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phin mém hé théng thong tin giai quyét TTHC cia Bo
nganh van con bét cap. Hé thong phan mém Mot cira diing chung nhiéu lac con
cham, bi 16i din dén viéc khai thac, tra ciru, thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC con cham.

- Trong thang 8, Hé thdng thong tin GQTTHC ctia B6 Tu phép lién tuc bi
161, khong thé tiép nhan, xt Iy va thong ké chi tiét hd so, giy tinh trang qua han
hé so va sb lidu bao cao khong chinh xAc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 9 NAM 2026

1. Tiép tuc phdi hop v6i cac Phong chuyén mén tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh. Khong dé hd so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC dugc cong
khai kip thoi, day du, chinh xac theo quy dinh. Thyuc hién ché d6 bao cao thanh
phé diing thoi gian.

2. T6 chuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh,
TTHC ndi bo; cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tha
TTHC so v6i ndm 2024. T6 chuc ra soat, bao céo kién nghi phuong an cit giam
thanh phan ho so, gidy to dua trén dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.

3. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi truc thude.

4. Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, huéng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhi¢ém vy dam bao nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thye hién trén moi truong dién tur.

6. Bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hi¢n tai Trung

tam Phuc vy hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Diéu 14 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi).
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7. Pam bao ti thiéu 95% mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

8. Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh trong pham vi thanh phé.

9. Pat ty 1& 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép dugc
xu ly theo quy dinh.

10. 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia duge thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tbi
da gidy to.

11. Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong sd hd so
tiép nhén, giai quyét TTHC.

12. Pat ty 16 tdi thiéu 80% hd so TTHC duogc xir 1y truc tuyén.

13. Pat ty 1€ tdi thiéu 80% hd so duogc thanh toan truc tuyén trén Céng
Dich vu cng qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong.

14. Pat 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ctia bo, ctia thanh phd (d6i véi cac TTHC dic thu) dam bao
cac tiéu chi tip trung, thdng nhét va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
yéu cau ctia cong tac chuyén doi sb.

15. Pat ty 18 100% s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.

16. Dat ty 1¢ ti thiéu 90% dix liéu thong tin TTHC duogc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dir liéu di dugc s hoa va két ndi, chia sé, déng bo dir licu
giita cac hé thong.

17. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang cua Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC va tranh 19 lot thong tin cia can by, cong chiic, vién chirc va dir
ligu cuia nguo1 dung.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

pé nghi UBND thanh phé kién nghi cac Bg, nganh:

- Som trién khai toan b TTHC thudc thim quyén quan 1y 1én Hé théng
TTHC tap trung, giam tai cho dja phuwong khi phai str dung dong thoi hai hé thong.

- Cung cép cac tinh ning vé thng ké, tra ctru Co s& dir lidu déan cu, tinh
nang nhic viéc, tinh ning thu hdi hoic diéu chinh nguoi xtr 1y khi chuyén sai
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budc, tinh ning tra ciru mic 46 DVC, ... trén Hé thong dé phuc vu cong tac tiép
nhan, xir 1y va theo ddi ho so theo quy dinh.

- B6 Tu phap khan truong hoan thién hé théng thong tin GQTTHC cua
B dé dap tmg nhu ciu stir dung cua dia phuong trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cua cong dan. Téi wu hoa chirc ning bao cdo thong ké trén hé thong.

Trén day 1a Béo cdo Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thang 9 (Tur
ngay 15/8/2026 dén hét ngay 14/9/2026) trén dia ban xa Chi Minh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; e [

- Vin phong UBND thanh phé;
- BTV Dang uy x3;

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x§; o) : /
- Céc phong chuyén mon xa; " @Hiﬂ—*n AT

- Luu: VT, TTPVHCC. ~_« —PE/ Anh Tuln
am An ua



Biéu s6 06a/BTP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) - Pon vi bao céo:

VE QUY DPINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH + UBND cép x4, co quan chuyén
TAI CO QUAN, bON VI THUQC BQ, CO QUAN, UBND CAP TINH mon thugc UBND cap tinh.
VA TAI UBND CAP XA + Co quan, don vi truc thudc bo.
Ky bdo cdo: Thang 9 - Don vi nhan bdo cio:
(Twr ngay 15/8/2026 den ngay 14/9/2026) + UBND cap tinh.
+ B9, co quan ngang bd )
DPon vi tinh: S6 PAKN
So lwgng PAKN dwgec tiep nhan Ket qua xir ly PAKN So
PAKN
da xw
Theo thoi ly
Theo noi 2 LA SO L, dwoc
diém tiép ba xir ly Dang xur ly <
. dung . dang
Tén nhan .
nganh tal
Janh, cong
STT | Ilinh , Téng sb khai
Ve o Theo thoi
PAKN Theondi | gixy) i
Hanh | Quy . dung ep Hanh | Quy
. . Tu nhan . .
Vi dinh " Trong TS £ Hanh | Ou Té ; Vi dinh
hanh | hanh | 0 | ky ong so nRUY Ty ONgSO | hanh | hanh
. . trudce VI dinh . | Trong . .
chinh | chinh 5 N ky . chinh | chinh
hanh | hanh UG ky
chinh | chinh | "¢
1) ) R)=(@4)+G)=6)+(7) | (4) (©) (6) @) | (8)=(9)+(10)=(11)+(12) | (9) (10) | (1) (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) (16)
Linh
1 vuc Dat \\\
dai I
Linh
vuc —
2 Ching \\\
thuc
\-
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Thang 9

(Tir ngay 15/8/2026 dén ngay 14/9/2026)

- Pon vi bao cao:

+ UBND cép x4,

Co quan chuyén mén thuéc UBND cap
tinh.

+ Co quan, don vi truc thude bo,

co quan ngang bd.

- Pon vi nhan bao cao:

+ UBND cép tinh.

+ B9, co quan ngang bd

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

So lwong ho so tiep nhian S0 lwong ho so da gidi quyét So lwong ho so dang gidi quyet
Trong ky
ua
Truc | Truc cclgich
STT Linh vuec gidi quyét Téng s6 tuyén tuyén . TH_IC Tu l,<y Téng sb Trude DPuing Qua Téng s Trong Qué han
N N vu s trude han han han han
foan | mot i tiép
trinh | phan bl,m
chinh
(©) 2 B)=(A)+E)+(6)+(7+(8) (4) (©)] (6) ™) ®) (9)=(10)+(11)+(12) (10) (11) (12) (13)=(14)+(15) (14) (15)
1 Nguoi c6 cong 20 9 3 0 0 8 8 8 - 12 12 0
2 | Quan Iy nha nu6e v& hoi, quy 2 - 2 0 0 2 2 - - 0
3 Bao trg xa hoi 54 - 41 0 0 13 33 32 1 - 21 21 0
4 H¢ tich 249 241 6 0 0 2 247 247 0 0 2 2 0
5 | Ching thuc 503 - 499 0 0 4 502 502 0 0 1 1 0
6 | Hoa gidi &coso 18 18 0 0 0 18 18 0 0 0 0 0
7 | Pit dai 50 30 0 0 20 31 25 0 6 19 19 0
8 | Ho kinh doanh 37 37 0 0 0 37 37 0 0 0 0 0
s A Drse A A A 0 0 0 0
9 Kinh té hop tac va Phat trién ndng thon 6 - 6 0 - 0 0 6 6
5 i s e 0 0 1 0
10 | Hang hai va duong thuy ndi dia 1 - 1 0 1 0 0 0 0
11 | Pienlye 1 : 1 0 0 0 1 ! o] o 0 0 0
TONG CONG 941 335 559 0 0 47 880 873 0 0 61 61 0




Biéu s6 08b/BTP/KSTT

26

KET QUA THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG CUA CAP XA

Ky bao cao: Thang 9

(Tir ngay 15/8/2026 dén ngay 14/9/2026)

- Pon vi bao cao:

+ UBND cép x4,

- Pon vi nhan bao cao:
+ UBND cép tinh.

- Cac cot (3), (4), (5), (6): Dién sb liéu;
- C4c cot (7), (8), (9), (10): Trang bi du dién 1, Trang bi chua di dién 0.

Trung tam S6 lwong Nhan s Panh gia trang thiét bi tai cac TTPVHCC
. diém tié
Phuc vu hanh ha P [ Chuyen Co Nhan | Trangbidii | Trang bi di | Trangbidi | Trang bj it man
STT chinh cong nhan trach quan/phong vien may tinhcho | may tinh ho may scan hinh ¢am ung tra
(TPVHCC) cua chuyén mén h can b tiep tro thuc hién ciru thong tin,
xi/phuong TTPVH | cir dén dg’l’ﬁg nhan/giai quyét | Dich vy cong danh gi
cC TTPVHCC TTHC tryc tuyén
@) @) ®) (4) () (6) () ) ) (10)
> | chi Minh 01 06 03 0 1 1 1 1
Luuy:
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Biéu s6 09a/BTP/KSTT KET QUA CONG BO, CONG KHAI TTHC NQI BQ - Pon vi bio cdo:
Ky bdo cdo: Thang 9 Céc cap
(Tir ngay 15/8/2026 dén ngay 14/9/2026) - Pon vi nhin bso co:
Céc cap
Két qua cong bo TTHC Két qua cong khai Liy ké dén ky béo cdo
Tén Bo, ™ b(:; 3 ) e ng;b@ S6 1 ) Ch
. S p 0 lugng a cong ua cong . 0 lugng a cong ua cong
T | ey | TTHC noi | Khai Quyét | Khal Quyét | & | TTHC ndi | Khai Quyée | Khai Quyer
cong b'é bo da f:ong dinh, dinh, cong b'é bo da ,cong dinh, dinh,
bo TTHC TTHC bo TTHC TTHC
1) ) ©) (4) (5) (6) () 8) ) (10)
1 [BoA
2 |BoB
3 |...
4 | bia phuong A |
5 | bia phuong B
6 I—
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Ky bao cao: Thang 9

(Tir ngay 15/8/2026 dén ngay 14/9/2026)

- Pon vi bao cao:

Céc cap

- Pon vi nhan bao cao:

Céc cap
Két qua phé duyét Phwong an cit giam, don Két qua thwe thi Phuong 4n cit giam, don giin Vin Két qua thue thi Phwong 4n cit
gian héa TTHC ndi b Ten. s hoa TTHC négi b ban | gidm, PGH TTHC ndi by (Luy ké)
Tén bj, ' ky h,iéu ban So6 Ghi
STT | nganh, dja , Sosta | o6 giy vin , Sésiraddi, | S6 gt hanh |~ SIS i ch
phuong So baibo | doi, bo R Cong . S0 bai bo 2 ’ . Cong de Sobaibo | doi, R Cong
nguyén bin b6 sung nguyén . nguyén
sung thuc bo
thi sung
1) @ 3) 4 ©) (6) ™ ®) ©) (10) 1) | (12 (13) |4 | @5 | (16 | 17)
1 B A \\
2 BB —
3 I
4 Dbia phuong A —
5 Dbia phuong B |
6 .
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