UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:594/BC-UBND Chi Minh, ngay 18 thang 8 ndam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh thang 8
(Twe ngay 15/712026 dén hét ngay 14/8/2026)

Thuc hién Cong van sb 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 ciia UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu KSTTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Ké hoach nim 2026; Cong van )
137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang 01 cia UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang.

Thl;l’C hi¢n Cong van $6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia UBND
the‘}nh pho Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién ché do bao cdo vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén co so dir liéu dugc trich xuét tir cac Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Chi Minh béo céo tinh hinh, két qua thyc hién
mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh tir ngay 15/7/2026 dén hét ngay 14/8/2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TO CHUC THUC HIEN

Thang 8 nam 2026, UBND x& quan tam, chi dao sat sao nhiém vu cai
cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghié¢p, gop phan thyc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi ctia thanh phd nhu: quan triét va trién khai ndi dung Nghi dinh 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu vé sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phii vé huéng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pha huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 cua Chinh pht quy dinh vé ché d6 bao céo cua co quan hanh chinh
nha nudc; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua Vin
phong Chinh phi quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s dung, khai
thac hé thong thong tin bio cdo ctia Vin phong Chinh phu; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
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thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra
va Cong Dich vy cong quoc gia.

Trong ky bao cao, UBND xa da xay dung K¢é hoach s 04/ KH-UBND ngay
12/01/2026 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot crra, mot
ctra lién thong nam 2026. Bong thoi, ban hanh cac van ban thuc hién:

- Cong van s6 10/lUBND-TTPVHCC, ngay 06/01/2026 cua UBND xa vé
thuc hién ra soat, niém yét thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

- Cong vin s6 46/UBND-TTPVHCC, ngay 12/01/2026 ciia UBND x4 vé
trién khai Cong Dich vu cong quéc gia, H¢ thong di€u phoi, giai quyet thu tuc
hanh chinh va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh.

- Cong van 5O 272/UBND-TTPVHCC, ngay 11/02/2026 cua UBND xa yé
day nhanh tién d6 giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cap
b0, cap tinh.

- Cong van s6 302/UBND-TTPVHCC, ngdy 23/02/2026 ciia UBND xa vé
dang ky cap quyén tai khoan trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cia Bo Y te.

- B4o cé0 sd 55/BC-UBND, ngay 23/01/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thii tuc hanh chinh (Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026).

- Bao c4o sb 108{BC-UBND, ngay 22/02/2026 cﬁqa UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, kjém §02’1t thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/01/2026 dén hét ngay 14/02/2026).

- Thong bao sd 5}/TB-UBND ngay 31/01/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, ’kiérp soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tr ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sé 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 31/01/2026.

- Thong bao sb 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 cia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot s0 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tyc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

- Thong bao sé 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/02/2026 dén
hét ngay 28/02/2026.
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- Cong vin so 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 vé trién khai thyc
hién nhiém vu KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo Ké
hoach nam 2026.

- Cong van s6 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 vé Nang cao diém B)
chi sO 766.

- Béo cdo s6 157/BC-UBND, ngay 15/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mot sO chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh (Tir ngay 15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

- Béo cdo s6 202/BC-UBND, ngay 31/3/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh
tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Théng béo s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai céch, kié,m soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 cia UBND x4 vé Ket qua Bo
chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p
trong thuc hién tha tuc hé}nh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hi§n trf:n moi
truong dién tr theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay
31/3/2026.

- Thong béo s0 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 ctia UBND vé Niém yét
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, b6 sung linh vuc gidm dinh
Tu phap thuoc pham vi, chirc nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND vé Niém yét
cong khai Danh myc thu tuc hanh ‘chinh ma&i ban hanh, dugc stra doi, b sung linh
vuc quan ly tai vién va hanh ngh€ quan ly, thanh 1y tai san thuéc pham vi, chirc
nang quan 1y cua S& Tu phap.

- Thong bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 cia UBND vé Niém yét
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do1, bo sung linh vuc cong ching
va chung thuc thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S& Tu phap.

- Thong béo s6 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh mé1 ban hanh, stra doi, bd sung va bi bai bo
thudc pham vi chirc nang quan ly ctia S¢ Tai chinh.

- Thong béo s6 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh, dugc stra déi1 bo sung, bi bai bo
thudc pham vi chlic nang quan ly cia S¢ Tai chinh.

- Thong béo s0 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra d61, b6 sung trong linh vire xuat nhap
khau thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S Cong Thuong.

- Thong béo s0 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND vé niém yét
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thugc pham vi chitc ndng quan ly
cta S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
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- Thong béo s6 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s& hitu tri tué¢ thudc
pham vi chiic nang quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo s6 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 cua UBND vé viéc niém yét
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh du’qc stra doi1, bo sung, bi bai bé thudc pham
vi, chirc ndng quan 1y ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong béo s6 146/TB-UBND ngay 24/4/2026 ctia UBND vé viée niém yét
cong boé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh Iinh vuc sé hiru tri tu¢ thudc
pham vi chttc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao sé 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 cia UBND xi vé Két qua
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyce hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 30/4/2026.

- Théng bao s6 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 cua UBND xd vé Tinh hinh,
két qua thl_rg hién mét s6 chi tiéu vé cong tac cai céch,, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

- Béo c4o 86 299/BC-UBND ngay 15/5/2026 vé Tinh hinh, két qua thyc hién
mot s6 chi ti€u ve€ cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh (Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026).

- Thoéng béo s 203/TB-UBND ngay 31/5/2026 cua UBND xa vé Tinh hinh,
ket qua thye hién mot s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/5/2026 dén hét ngay 31/5/2026.

- Béo co s6 416/BC-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thu’g hién mdt s6 chi ti€u vé cong tac cai cach, l(iérr,l soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/5/2026 dén hét ngay 14/6/2026).

- B4o c4o s6 420/BC-UBND ngay 17/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir Quy Il nam 2026
trén dia ban xa Chi Minh (Twr ngay 15/3/2026 - ngay 14/6/2026).

- B4o c4o s6 421/BC-UBND ngay 17/6/2026 ciia UBND xa vé Tinh hinh,
két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir 6 thang dau nim
2026 trén dia ban xa Chi Minh (Tt ngay 15/12/2025 - ngay 14/6/2026).

- Bao céo sb 467/BC-UBND ngay 27/6/2026 ciia UBND xa vé Két qua thuc
hién tién d0 giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi viée van hanh md hinh chinh
quyén dia phuong 2 cip (Tt ngay 01/7/2025 - ngay 15/6/2026).

- Thong bao s6 256/TB-UBND ngay 30/6/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat tht tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/6/2026 dén hét ngay 30/6/2026.
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- Thong béo s6 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bé Danh myc thu tyc hanh chinh mai ban hanh thuc pham vi quan ly cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao s6 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vye quan ly
vung tro1 thude tham quyén gidi quyét cua Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thong bao s6 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yéet cong bdé Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh thu¢c pham vi chirc nang
quan ly ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bio s6 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc nang quan
1y cua S& Khoa hoc va Cong nghg.

- Thong bao s6 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 caa UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
B0 Y t€ trién khai thyc hién trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tap trung cua BO Y te.

- Thong bao s6 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cua
B0 Y t€ trién khai thyc hién trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tap trung cua BO Y te.

- Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong khai danl} muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc pham vi, chiic nang
quan Iy cua S¢ Y té.

- Thong bao s6 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 cua UBND xa vé viéc niém
yé€t cong khai thu tuc hanh chinh ndi b trong hé thong hanh chinh nha nudc thude
pham vi chirc nang quan 1y cua S& Xay dung.

- Cong van so 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 cua UBND xa vé
viéc ra soat, khac phuc ton tai han ché d€ nang cao di€ém B4 chi s 766.

- Thong béo s0 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung, bi bai bo thugc pham vi
churc nang quan ly cia S& Xay dung.

- Thong bao s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai danh muyc thu tuc hémh, chinh mdi ban hanh linh vuc tré em thudc
pham vi chttc nang quan 1y cua S& Y té.

- Thong béo s6 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 cia UBND xa vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d61, b6 sung thudéc pham vi,
churc ndng quan 1y ctia S& Tu phap.

- Cong van s6 1100/UBND-KT ngay 04/6/2026 cia UBND xa vé viéc cong
khai Danh muyc ;hﬁ tuc hanh chinh maé1 ban hanh, duoc stra in bo sung, bi bﬁi’bc’)
linh vyc bién doi khi hau, chan nuoi va thu y, quan ly dé diéu va phong, chong
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thién tai, thuy lo1i, tai nguyén nudc, mdi trudng, dét dai thudc pham vi chuc nang
quan ly ciia S& Nong nghiép va Moi truong.
- Thong béo s6 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia UBND xa vé viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc §1ﬁfa do1, bo sung va
bi bai bd thudc pham vi, chiic nang quan Iy cia S& Van hoéa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao s6 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 cia UBND xa v& viéc niém
yét cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh thudéc pham vi, chirc nang
quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 ctia UBND x4 vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, b sung va bi bai bo linh
vuc dau gia tai san, thira thanh vién, thira phét lai thudc pham vi, chtic nang quan Iy
cua S& Tu phap.

- Thong bao sé 229/TB-UBND ngay 13/6/2026 ctia UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc nang
quan ly ctia S¢ Tai chinh.

- Thong bao s6 230/TB-UBND ngay 13/6/2026 ciia UBND x4 vé viéc cong
b thi1 tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha nude dugc stra doi, bd
sung thudc pham vi chitc ndng quan 1y ctia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 231/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung, bi bai bé thudc pham vi
churc ndng quan ly ciia S¢ Xay dung.

- Thong bao s6 232/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND x& vé viéc cong
bo Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d61, bé sung thuoc pham vi chitc nang
quan ly cia S¢ Xay dung.

- Thong bao s 235/TB-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh myc thu tuc hanh chinh maéi ban hanh, dugc stra doi,
bd sung, bi bai bé thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S& Cong Thuong.

- Thong bao s6 236/TB-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bo
sung, bai bo Iinh vuc xuat nhap khau, hoa chat, vat liéu nd cong nghiép, tién chat
thuéc n6, van chuyén hang hoa nguy hiém, khoang san, cong nghiép tiéu ding
thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia S6 Cong Thuong.

- Thong bao s6 237/TB-UBND ngay 15/6/2026 ciia UBND x3 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, b sung va bi
bai bo trong linh vuc quan 1y ban hang da cip thudc pham vi, chirc ning, quan 1y
cua S¢ Cong Thuong.

- Thong bao s6 245/TB-UBND ngay 18/6/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh ndi1 bo méi ban hanh, bi bai bo linh vuc quan 1y
cong san thudc pham vi chirc ndng quan 1y cua Sé Tai chinh.
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- Thong béo s0 246/TB-UBND ngay 19/6/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do61, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chirc nang quan ly cia S& Xay dung.

- Thong béo s6 254/TB-UBND ngay 30/6/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra do61, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chirc nang quén ly cua S¢ Xay dung.

- Thong béo s 241/TB-UBND ngay 16/6/2026 cia UBND xa vé viéc Niém
yet cong khai Danh myc thu tuc hanh chinh ni bo trong h¢ thong hanh chinh nha
nude thudc pham vi chire nang quan 1y ciia S& Noi vu thanh pho.

- Thong béo s6 233/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND xa vé viéc Niém
yéet cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh stra df)i, bo sung linh vuc kham chita
bénh thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢' Y té€.

- Thoéng bao s6 253/TB-UBND ngay 15/6/2026 cua UBND xa vé viéc Niém
yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh mdi, stra d6i, bé sung thudéc pham vi,
chirc nang quan ly cia S& Y té.

- Thong béo s6 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND xa ve viéc Niém
yét cong khai danh muc tha tuc hémh,chinh stra doi, bd sung va bi bai bo thudc
pham vi, chttc ndng quan 1y cua S¢' Y té.

- Thong béo s6 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND x4 vé viéc Niém
yét cong khai danh myc thu tyc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi, chire
nang quan ly cua S&' Y te.

- Béo cao sd 515/BC-UBND ngay 15/7/2026 ciia UBND xa V,é viée Cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 7 (Tu ngay 15/6/2026 dén hét ngay
14/7/2026).

- Thong bao s6 328/TB-UBND ngay 31/7/2026 ciia UBND xa vé viéc Tinh
hinh, két qua thu:c’ hién mot so chi tiéu vé cong tac cai cach, lgiém, soat thu tuc hanh
chinh va giai quy€t thu tuc hanh chinh (tr ngay 01/7/2026 dén hét ngay 31/7/2026
va tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026).

- Thong béo sb 286/TB-UBND ngay 15/7/2026 cua UBND x4 vé viéc cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc
boi thuong nha nude thude pham vi, chirc nang quan 1y nha nudce cia S& Tu phap.

- Théng bao s6 298/TB-UBND ngay 21/7/2026 cia UBND Xxa V& viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc vin
phong dai dién cua cac té chic hop tac, nghién ciu cua nudc ngoai tai Viét
Nam, thong tin, bao chi nwdc ngoai tai Viét Nam thugc pham vi, chirc nang cua
S¢ Ngoai vu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Chi Minh.

- Thong béo s 308/TB-UBND ngay 23/7/2026 caa UBND x& vé viéc cong
bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc hoi nghi, hoi
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thao quéc té thuoc tham quyén tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh mai va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludong chat luong thudc
pham vi, chitrc nang quan ly cia S& Cong Thuong.

- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludng chat luong thudc
pham vi, chitrc nang quan ly cia S& Cong Thuong.

- Thang bao s6 318/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& vé viéc
Niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Thong bao s6 319/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh noi bd ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi chire nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- Thong bao s6 320/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd ban hanh méi linh vuc dién luc
thudc pham vi chire nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Thang bao s6 321/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yet cong khai thu tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vuc thuong mai
dién tir thuoc pham vi, chiic nang quan ly ctia S6 Cong Thuong.

- Thang béo s6 322/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi, bo
sung linh vuc hoi nhap kinh té quoc te, dién luc, xdc tien thuong mai thugc pham
vi, chitrc nang quan ly cua So Cong Thuong.

- Théng béo s6 323/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yeét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bé thuéc pham vi chirc
nang quan ly caa So Tai chinh.

- Thong bao s6 330/TB-UBND ngay 01/8/2026 cua UBND xa Vvé viéc
Niém yet cong khai quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi
chirc nang cia S& Nong nghiép va Mai truong.

- Théng béo sé 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung va bi bai bo
thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua So Y te.

- Théng béao s6 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND Xxa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi,
chttc nang quan Iy caa So Y té.
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- Théng béo sb 282/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chic
ning quan ly caa So Y té.

- Théng béo sé 283/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc phong bénh, an toan thuc pham, thugc pham vi, chitc nang quan ly
cua S Y té.

- Théng béo sb 289/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi, chic ning cua
Phong Vin hoa - X& hoi va Uy ban nhan dan xa.

- Théng bao s6 290/TB-UBND ngay 17/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung, linh
vuc phong bénh thudc pham vi, chiic nang quan Iy cua So' Y té.

- Thong béo s6 291/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc dugc pham, dan sé thuéc pham vi, chirc niang quan ly cia So' Y té.

- Théng bao s6 295/TB-UBND ngay 17/7/2026 cia UBND Xxa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh sta d6i, b sung, thay thé, bi
béi bo thugc pham vi, chitc nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.

- Thong béo sé 303/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc dugc sira d6i, bd sung thuoc pham vi chic nang quan ly cua So
Giao duc va bao tao.

- Théng béo sé 304/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thii tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc gido
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc va co so gido duc khac thuéc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Giao duc va Pao tao.

- Théng béo sé 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x4 vé viéc ty
quyén thuc hién nhiém vu thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan thanh phé
trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi, chiic ning quan ly
cua So Khoa hoc va Coéng nghé.

- Théng bao s6 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc Dién
anh thudc pham vi, chie nang quan Iy caa S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao sé 312/TB-UBND ngay 23/7/2026 caa UBND xa vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh, bi bai bo thugc
pham vi chirc nang quan ly ctia So Khoa hoc va Cong nghé.
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- Théng béo s6 333/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xd Ve viéc
Niém yét cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh néi bd méi ban hanh thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Giao duc va Pao tao.

- Théng béo sb 336/TB-UBND ngay 04/8/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh mai, duogc stra di, bd
sung linh vuc phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir thuoc pham vi, chic
ning quan ly cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thang béo s6 338/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xa vé viéc
Niém yet cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, b6 sung thuoc
pham vi chirc nang quan ly cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

I1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

UBND x& ban hanh Ké hoach sé6 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 cua
UBND x4 vé Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nim 2026. Trong do, to
chtic thuc hién ra soat 06 linh vuc gom: Ho tich; Tu phap; Bao tro x& hoi; Nguoi
c6 cdng; Thanh Iap va hoat dong cua doanh nghiép; Dt dai. UBND x4 thuong
Xuyén ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién va dé
Xut, kién nghi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén stra ddi, bo sung, thay thé, bai
bo nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, khéng bao dam tinh
hop phép, cac TTHC con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thuan,
chéng chéo, khong phan dinh 18 co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh rd
thoi han giai quyét gay khé khin, can tré cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua té chuc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién mai
truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duoc thuc hién ding phuong
phap, dung quy trinh quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
moén phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc doi voi quy dinh TTHC va xéac
dinh rd van ban quy pham phép luat can sta ddi, b6 sung, thay thé hoic bai bo.
Bao dam cat giam 100% TTHC thudc thim quyén quy dinh cia UBND x4 gay
kho khan, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; cat giam TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia chinh quyén dia phuong va cac quy dinh c6 lién quan
thugc tham quyén ban hanh cta Trung wong tuong Gng Vi cat giam it nhat 10%
chi phi tuan tha TTHC; rat ngan t6i da thoi gian thuc hién TTHC; cat giam it
nhét 30% thoi gian thuc hién dbi véi cac TTHC c6 quy dinh vé thoi han giai quyét
tir 03 ngay tro 18n. UBND x3 khong c6 dé xuat cap trén phuong an don gian hoa
thi tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo huéng dan.
Trong ky bao cao, UBND x& khong c6 hd so dé xuat.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua té chiic, c4 nhan ddi voi cac thu
tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tu¢ cua Nhén dan tham gia céng tdc KSTTHC,
Uy ban nhan dan xa da cong khai so dién thoai duong day nong la 0987.542.228
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dé tryc tiép tiep nhan. Trong thang, so ¥ kién tiép nhan qua dwong day néng 0 y
kien, so PAKN tiép nhan qua Dich vu cong: 0 PAKN. Cbng khai 0 PAKN.

- Tong s6 phan éanh, kién nghi da phan loai va chuyén xir ly: 0 phan éanh,
kien nghi. Trong do: tir choi tiep nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan bo sung:
0 phan anh, kién nghi; chuyen don vi khac xu ly: 0 phan anh, kién nghi; cong khai
qua thu dién tir cua cdng dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: SO
tiep nhan mai trong ky: 0; so tir ky trudc chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi ve
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S0 phan énh, kién nghi da xt 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai:
0. SO phan anh, kién nghi dang xt ly: 0. SO phan anh, kién nghi xir ly qua han: 0.

STT N§i dung bVT Théng 8
1 | Sb y kién tiép nhan qua duong day néng Y kién 0
S6 y kién duogc cong khai giai quyét ding han Y kién 0
2 S6 PAKN tiép nhan qua Dich vy cong PAKN 0
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét ding han PAKN 0
Chi tiéu giao tai Céng vin sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 100% DPat
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 100% bat

3. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong thang, chic ning théng ké bio cdo ctia Hé théng thong tin
GQTTHC ctia B6 Tu phép tam déng tir ngay 10/8/2026 dé t6i wu hoa chirc nang
va tam thoi mo lai vao tbi ngay 18/8/2026. Tuy nhién, khi m¢ lai, hé théng chi
m¢ tam thot vao gid hanh chinh va s6 liéu cap nhat chua hoan toan chinh xac.

- Téng,sé h6 so TTHC da tiép‘ nhan trong ky bao céo la 908 hd 50, trong
do: S6 moi tiép nhan trong ky: 855 ho so (truc tuyén: 855 ho so; tryc tiép va qua
dich vu buu chinh: 0.); s6 tir ky trudc chuyén qua: 53 ho so.

- S luwong ho so di giai quyét: 844 ho so; trong 4o, giai quyét trude han:
840 ho so (819 %6 so trucde han, 11 hé so tir choi, 10 ho so rif), dung han: 0, qué
han: 04 h6 so. Trong ky bao cdo, UBND x4 c6 04 hd so qué han, trong d6, 01 ho so
thuoc linh vuc Dat dai trén hé théng thong tin GQTTHC cua Thanh phé (ma hd so
H24.122-260527-5805), 02 hd so qua han thudc linh vie Nguoi cd cong (mi hd so
H24.122-260410-090001, H24.122-260429-090002 trén hé théng thong tin
GQTTHC B6 Noi vu), 01 hd so thudc linh vuc Ching thuc (ma hd so H24.201-
260807-150036). Cac hd so co béo cao giai trinh va phiéu xin 16i day d.

- Sb lwong ho so dang giai quyét: 64 I}é s0; trong do, trong han: 63 hd so,
qua han: 01 thudc linh vuc Chirng thye (ma ho so H24.201-260807-150036).

- Ty 18 ho so da giai quyét trudc han, ding han (sé hd so da giai quyét
trudc han, ding han (bao gom ca dung, rut dung han)/tong s ho so da giai
quyet) 1a 99,53%.

Cu thé:
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- Theo timg hé thong giai quyét TTHC:

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwgng hd so di gidi quyét S6 lwgng hd so dang giai quyét
. Trong ky T véu
H¢ thong . Ti ) héi Hb i (
STT ¢ z i r z p . . choi, 0 2 . A
GQTTHC To;lg Téng Truc | Truc Ky Toﬂng Trude Dung Qua khong o To?g Trong Qua ca_}l
s0 - X s p i} han han han . S0 han han bo
S0 tuyén tiép truoc gidi rut
£ sung
quyét
(N=
@ | @ o o
+ + + +
1 2 G)+ ©) 4 5 6 (10)+ 8 9 10 11 12 (15)+ 14 15 16
(6) 1D+ (16)
(12)
1 MCDBT 76 58 58 0 18 47 45 0 1 1 0 29 29 0 0
2 B§ Tu phap 720 705 705 0 15 715 704 0 1 0 10 5 4 1 0
3 Bo Y té 44 36 36 0 8 22 20 0 0 2 0 22 22 0 0
4 Bo Noi vu 21 9 9 0 12 13 10 0 2 1 0 8 8 0 0
5 B¢ Tai chinh 47 47 47 0 0 47 40 0 0 7 0 - 0 0 0
TONG CONG 908 855 855 53 844 819 - 4 11 10 64 63 1 -
- Theo tung linh vuc:
S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwgng hd so da giai quyét S6 lwgng hd so dang giai quyét
T R
- X Trong ky N i s A i Yeéu
STT Linh vyre Tong T}r Tong | Truwéc Pung Qua ChPl’ Ho Tong Trong Qua cau
% Z ky A khong N X 2
S0 Tong | Truc | Truc . s0 han han han o p i} han han bo
X 2 K truéc gial rut
SO tuyén | ti€p I sung
quyéet
(N=
@ | @ o o)
4)+ 4)+ 9)+ 14)+
1 2 G)+ ) 4 5 6 (10)+ 8 9 10 11 12 (15)+ 14 15 16
(6) 1D+ (16)
(12)
1 Ngudi cb cong 21 9 9 12 13 10 - 2 1 - 8 8
2 Bao trg xa hoi 44 36 36 8 22 20 - - 2 - 22 22
3 H9 tich 320 319 | 319 0 11319 318 0 0 1 0 1 1 0 0
4 Ching thyc 405 391 | 391 0 14 | 401 390 0 1 0 10 4 3 1 0
5 Hoa gidiocosd | 21 21 21 0 0]21 21 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Dit dai 50 32 32 0 18 | 21 20 0 1 0 0 29 29 0 0
7 Ho kinh doanh 47 47 47 0 0 | 47 40 0 0 7 0 0 0 0 0
TONG CONG 908 855 855 53 844 819 - 4 11 | 10 64 63 | 1

4. Trién khai co ch

¢ mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tur ngay 01/7/2025, UBND xa chinh thitc van hanh hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, t6 chitc theo quy dinh cta Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x& hoat dong trén 01 (mot) dia diém: buong 391,
thon Pinh Tén, xa Chi Minh, thanh phd Hai Phong.
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Cac Phong chuy@n mén xi thudng xuyén, kip thoi niém yét cong khai cac
TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.
Pén nay, 100% TTHC duoc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa (tror mdt sb thu tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP). Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng x4 thuong
xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bang bang treo trén tudng va cong
khai bang ma QR code. Cach thirc, vi tri niém yét dtng quy dinh, dé tiép can, dé
tra ctru, phuc vu tdt nhu cau tim hiéu cua nguodi dan.

T chuic ra soat, dé xudt phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh;
cét giam 50% thoi gian giai quyet 50% chi phi tuan thu TTHC so voi nam
2025. T6 chirc ra soat, bao céo kién nghi phuong an cit giam thanh phan hd so,
gidy to dua trén dit lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cuia Chinh phi.
Tang cuong kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan. 100% phan anh, kién nghi cua t6
chtic, ca nhan duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy dam bao ding
quy dinh; to chirc kiém tra, xac minh, lam rd nhting hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan trong giai quyét TTHC va kién nghi xir 1y nghiém theo quy dinh.
Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Pam
bao 100% TTHC dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trén
Cong thong tin dién tir x3. T6 chuc trién khai thyc hién 100% TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban. BPam bao két qua Muc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép Vé tiép nhén, giai quyét TTHC dat tdi thiéu
95%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai, xay
dung, dau tu dat toi thleu 90%, 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p
dugc thyc hién truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia duge thong sudt,
hen mach, hiéu qua, giam t6i da gidy to. T01 thiéu 80% ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong s6 ho so tiép nhén, giai quyét TTHC, 80% hd so TTHC dugc xir
ly truc tuyén, 80% ho so duoc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong; 100% hé so TTHC
dugc tlep nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua b, cla
thanh pho (d6i voi cac TTHC dic thi) dam bao céc tiéu chi tap trung, thong nhat
va yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, yéu cau clia cOng tac chuyén 601
s6. 100% sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% céap két qua giai quyét
TTHC dién tu, 90% dir liéu thong tin TTHC duogc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dit liéu da duoc sb6 hoa va két ndi, chia s¢, dong bo dit liéu giita cac hé
thong. Pam bdo an toan thong tin, an ninh mang ctia Hé théng thong tin giai
quyét TTHC va tranh 16 lot thong tin ciia can bo, cong chire, vién chirc va dir
liéu cia nguodi dung.

- Nhdn dién thwong hiéu: Thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hiéu.
Thuong hi¢u, khéu hiéu va logo duoc dat tai cac vi tri ctra ra vao va khu tuong
trung tdm bén trong Trung tam.
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- Nhan liee hoat déng: Tong sb bién ché cia TTPVHCC 1a 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chirc phuc trach linh viec). Trong do: 04 cong chure thuc
hién nhiém vu chuyén mén nghiép vu (02 cong chiic tiép nhén cdc ho so TTHC
cua Van phong HDND&UBND; 01 cong chirc tzep nhan cdac hé so TTHC ciia
phong Van hoa va 01 cong chirc tiép nhan cdac hé so TTHC cia phong Kinh té).
B tri 03 cong chirc thuc cac phong chuyén moén cur den lam vi¢c. Thuc hién
nhiém vu hudng dan tiép nhén, giai quyet TTHC. B6 tri 01 doan vién Doan
Thanh nién thuc hién dén tiép, hudng dan, diéu phdi tir cira ra vao va 01 nhan
vién Buu dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

- Co 56 vdt chdt va trang thiét bi: B tri 02 ban quay tiép dén tai khu vuc
cura ra, vao voi 01 may tinh, 01 may in dé huéng dan cong dan ndp, tu nop hd
50, sO hoa hé so va ding ky nhan két qua qua dich vu buu chinh. B4 tri 01 Kiosk
bam s thir tu tu dong két n6i véi may tinh cac quay dé cong dan bam s6 thu tu
chon quay theo nhu cau xir Iy ho so. B tri 01 man hinh tra ciru thong tin TTHC.
B& tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don, stc chtra khoang 85 nguoi. Co khu vuc
nuéc udng, khu vyuc bo rac cho cong dan. Bé tri 01 may photocopy diung chung.
B6 tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién thuong hiéu. B6 tri 01 man hinh s6
thur tu tap trung tai cura ra vao, co hé¢ thong loa thong bao s6 tht tu. BO tri 02 tu
luu tri¥ tai liéu phuc vu hoat dong ctia Trung tam. Tai khu vuc trung tam, bd tri
12 quay tiép nhan c6 dan nhan dién theo tung linh vuc. Dang ban quay kinh
1,2m x 1,6m. B trf 01 ban Giam déc va 01 ban Pho Giam ddc. Trong dé: B6 tri
07 quay giai quyét cac linh vuc thudc thAim quyén cap xa. Hién du sb luong
cong chire thyc hién nhiém vu. Mbi quay c6 01 may tinh, 01 may in va 01 may
scan va 01 man hinh goi s thir ty tai quay. B tri 05 quiy phuc vu cho nganh
doc (Céng an, Qudn sw, Thué, BHXH va Van phong PKPP). Hién nay, da co
Van phong DKDD da cu 01 nguoi dén thyc hién nhi¢m vu tai Trung tam. Cong
bo duong day nong co sO dién thoai 0220.3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi
vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu HCC. Pang ky
chit ky s6 cho 06/06 cong chuc thudc Trung tdm Phyc vu HCC. Pang ky tai
khoan tam thu tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh T
Ky, tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thanh toan truc tuyén.

- Van hanh phd‘n meém phuc vu hoat dong: Trung tam Phuc vu HCC dang
phdi hop quan Iy va van hanh 09 phan mém tGng dung cung cip dich vu cong
cac linh vuc va phén mém tac nghiép dé van hanh Trung tam Phuc vu HCC, céc
phﬁn mém duogc trang bi va van hanh thong sudt: Hé thong Van phong dién tu;
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién lai dién tu; He
thong Phan anh kién nghi Dich vu cong; Hé thong quan ly, tong hop bao cao
thanh phd; Hé thong quan ly dir li¢u HO tich; HE thong phan mém ho so dang ky
kinh doanh; H¢ théng dir liéu VBDLIS phuc vu ho so dat dai; Hé thong diéu
phéi giai quyét TTHC theo B.

5. Thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir
Thuc hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 caa Thu tudng

Chinh phu phé duyét Ké hoach néng cao chat luong cung cap dich vy cong tryc
tuyen toan trinh; cung cap dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dua trén dur liéu
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cho ngudi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé Nang cao chat lugng,
hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phi, UBND x& Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chat lugng, hiéu qua st dung dich vy cong tryc tuyén nam 2025
theo Quyet dinh sé 1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phu, lam tét cong tac
tuyén truyén 16ng ghép théng qua cac hoi nghi dé tuyen truyen t6i doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh d¢ dan tri khong ddng déu nén viéc tlep can
cac dich vy tir moi trudng dién tir doi lac con cham. Thuc hién sb hoa hd so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén va tuyén truyén nhan dan thuc
hién thanh toén truc tuyén dam bao chi tiéu giao.

5.1. Cung cd'p, Dich vu céng trwe tuyén (Chi tiéu Dich vu céng triee tuyén
giao tai Cong vin so 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026)

Tu thang 01/2026, cac BO, nganh Trung wong da thuc hién diéu huong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC vé cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tap trung va duy tri thyc hién dong thoi trén 2 hé thong (Hé théng thong tin giai
quyet TTHC téap trung cua BJ, nganh va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh). Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hién dap ung cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (duogc stra d6i, bo sung bai Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP) va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

Tong s6 ho so tiép nhan trong ky: 855 hd so. S6 hd so phat sinh cta thi tuc
duoc cung cip DVCTT mot phan: 452 ho so, truc tuyén 13 452 ho so. S6 ho so
phat sinh cta thi tuc duge cung cdp DVCTT toan trinh: 403 hd so, tryc tuyén 1a
403 ho so, truc tiép 0 ho so. SO hd so phat sinh cua thu tuc khong duoc cung cp
DVCTT: 0 ho so. Ty 18 ho so toan trinh trén tong s ho so: 47,13%. Ty 1¢ ho so
truc tuyén trén tong hd so: 100%.

S0 hé so phat sinh ciia S$6 hd so phat sinh ciia S0 hé so phat sinh ciia
Tong so ho so |  thi tuc dugc cung cap thi tuc dwoc cung cap thii tuc khong dugc cung
tiép nhan DVCTT mot phan DVCTT toan trinh cap DVCTT Ty 1€ ho so
STT Linh vue trong~k)tA To?g Tiép Tiép Tong Tiép Tiép Tong Tiép Tiép to? N tn;nh;tren
(Theo dir li¢u ho X X A )X )X A )X ) tong so ho so
s % nhin nhan ho so | nhan nhan ho so | nhan nhan
tai bieu SO’ N N <A N N . £ N N (%)
. A true truc tiép truc truc tiep truc truc
BC57-B1) tiep << £ A .4 J A .4 X
A tiep tuyén nhan tiep tuyeén nhan tiép tuyeén
nhin
10) =
(6)- @= | Q) (12)=
2 3 4 5 (4)- 7 8 (7)- (@) - 11 (10) - (13) = (N/(3)
5 8 11
©) ® | ‘o 1)
Nguoi c cong 9 9 9 - 100.00
Bao tro xa hoi 36 36 - 36
H6 tich 319 | 25 - 25 | 204 294 92.16
Chung thuc 391 391 - 391
Hoa giai ¢ co so 21 21 21 100.00
Dt dai 32 2 32 100.00
Ho kinh doanh 47 a7 a7 100.00
. - 47.13
TONG CONG 855 452 - 452 403 403
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5.2. Két qud sé6 héa ho so (Chi tiéu sé héa giao tai Cong vin sé
174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 la 100%. Chi tiéu tdi sir dung thong tin,
div liéu s6 héa giao tai Cong vin sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 1
toi thiéu 90%)

S liéu dugc trich xudt trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phé, Bo Y té, BO Noi vu, BO Nong nghiép va B§ Xay dung, tuy nhién, giai doan
dau van hanh cong B, khong co chirc ning kiém tra danh tinh s6. Bo Tu phap
va B0 tai chinh khong c6 chuc ning thdng ké sb hoa, tai s dung.

Vé thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va cip két qua giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir duogce tich cuc trién khai, dat duoc két qua
cao. Theo dit liéu trich xuét tir cac hé théng thong tin GQTTHC, ty 1€ s6 hoa hod
s0, két qua giai quyét TTHC dat 100%; ty 18 ho so cap két qua dién tir dat 100%;
ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s hoa dat 100% véi 855 hd so.

Ti‘;é;ét:‘fnsg“l:iyép S8 hb sor ¢ Sf?lél (:)hsa(};o S6 hb sortii it | Ty 1¢ b so o ﬁTley :Ealfhss;é?n T§ 18 hd so thi
T e Meodwintni | TN | Vafiewa | businon | Gmhiem | Jowvae | AR
ieu dinh kem Q dinh kém
1 2 3 7 5 6 O=@/G) ©=6/G) ©=6)3

1 | Ngudico cong 9 9 9 9 100 100 100
2 Bao tro xa hoi 36 36 36 36 100 100 100
3 H¢ tich 319 319 319 319 100 100 100
4 Chung thyc 391 391 391 391 100 100 100
5 Hoa gidi ¢ co s& 21 21 21 21 100 100 100
6 Dit dai 32 32 32 32 100 100 100
7 H¢ kinh doanh 47 47 47 47 100 100 100
Tong cong 855 855 855 855 100 100 100

5.3. Thanh todn trwc tuyén (Chi tiéu giao tai Cong vin sé 174/UBND-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 la t6i thiéu 80%)

Tir thang 01/2026 dén nay, viéc tich hop trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia hién dugc cac Bo, nganh thuc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tap trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh
toan tryc tuyén, tich hop thanh toan voi Cong Dich vu cong quoc gia trén He
thng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd.

STT Noi dung bvT Thang 8
1 Téng s6 hd so phat sinh phi, 18 phi Hd so 571
Thanh to4n tric tuyén Hd so 571
Ty 18 thanh to4n trirc tuyén % 100
Thanh toan tryc tiép HO so 0
Ty 1& thanh toan truc tiép % 0
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Téng phi, 18 phi thu dugc DPdng 15,255,000
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 >60% 100%
Chi tiéu giao tai Céng van s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 >80% 100%

6. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh

UBND xa niém yét cong khai 354 TTHC cép xa (145 TTHC thudc mirc
do Mot phdn, 209 TTHC thuoc muc do Toan trinh). Trong d6, Van phong
HDND&UBND: 66 TTHC (24 TTHC thudc mirc do Mot phd‘n, 42 TTHC thuoc
muc do Toan trinh); Phong Kinh té: 152 TTHC (29 TTHC thuoc muc do Mot
phcfn, 123 TTHC thudc murc do Toan trinh); Phong Van hoa - Xa hoi: 136 TTHC
(92 TTHC thudc mirc dé Mot phan, 44 TTHC thuéc mirc d¢ Toan trinh). Pong
thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong an (21 TTHC
thuoc muc do Mot phcin, 10 TTHC thuéc mikc dé Toan trinh) va 19 TTHC thudc
linh vuc Quan su (/9 TTHC thuéc mirc dj Mot phan).

UBND x4 phéi hop niém yét 31 TTHC thudc linh vuc Vin phong Pang ky
dat dai. Hinh thtrc niém yét bang ma QRCode va chi tiét ndi dung TTHC ban giay
kém theo. Thuc hién niém yét day du, rd rang tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
céng va trén Céng thong tin dién tir xa, dém bao thuc hién quy trinh tiép nhan, tra
két qua g1a1 quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét. Thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap xa duogc cap nhat, bo sung kip thoi.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 thudong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé to chuc, cong dan nim duge ndi dung, muc ticu,
y nghia dé tham gia thyc hién; chdp hanh nghiém ché do¢ thong tin, bao cao;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang, hang nim d¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duoc giam sat thyc hién.

Thue hién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd, UBND x4 tiép tuc day
manh thyuc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong ctia Trung tdm, trong d6
tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; cac giai phap khai thac, st dung thong tin cong dan
thay thé viéc xudt trinh SO ho khau, S6 tam tra khi thyc hién TTHC, giao dich
dan su; dich vu cong thiét yéu. Thuong xuyén tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach ctia Pang, phap luét ciia Nha nudc vé cong tac kiém soat TTHC, t6
chite thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tam quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cia cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé st dung VNelD 14 tai khoan duy nhat
trong thyc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tir...

Céc trang thong tin cua dia phuwong tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung,
quy dinh vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tu; két qua viée tiép nhan va
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tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; cac quy
dinh vé quyén, nghia vu va trach nhi¢m cua can b, cong chtrc, vién chuc trong
thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhén, xt Iy cac phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cta cac cap, cac nganh.

UBND xa da xay dung Phuong an 01/PA-UBND ngay 12/01/2026 cua
UBND x4 Chi Minh vé viéc Huéng dén, hd tro nguoi dan yéu thé va xir 1y tinh
hudng thudng gip trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xi da x4y dung Ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé
T6 chirc truc, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Chi Minh vao Thi Bay v&i mo hinh “Ngay thir 7 khong nghi”, Ké
hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé Giai quyét nhanh va tra két qua
thu tuc hanh chinh trong ngay cho nguoi dén, t6 chtrc va doanh nghiép tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong xa Chi Minh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan x& da thuong xuyén kiém tra cong tac
cai cach TTHC niam 2026. Trong d6, kiém tra tinh hinh thuc hién theo co ché
mot cira, mot cua lién théng. Viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dam bao dung theo quy dinh...

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 thuc hién tt cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét thu tuc hanh chinh. T6 churc, cong dan dugc huéng dan, ho tro ndp
ho so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; Tra két qua giai quyét thi tuc
hanh day du.

2. Han ché, kho Kkhin

- Do viéc thyc hién giai quyét TTHC theo md hinh cua Bo chua thong
sudt nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mét bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sé;
nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic st dung dich vu cong muac do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Trung tdm d3 bd tri du cac quay phuc vy hé thong nganh doc cir ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét s nganh doc chua bd tri duoc trang thiét bi
noi bo va con ngudi dé thyuc hién nhiém vy tai Trung tam.

- Xt 1y hd so tré han so voi thoi gian quy dinh TTHC caa Cong Dich vu
céng Quéc gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. St dung thao tac “Tam dimg” hd
s0. Cong Dich vy c6ng Quéc gia quy dinh mot sé TTHC ¢4 tinh thoi gian xur ly
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trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do c&c phan mém lién thong d6i luc chua dong bo, khdng tra duoc két qua cho
Mot cura dién tir.
- Trung tdm d3 bd tri di céc quay phuc vu hé théng nganh doc ctr ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét sé nganh doc (cong an, thué, quan su) chua
bé tri dugc trang thiét bi ndi bo, con ngudi dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Can b9, cong chtrc thu Iy ho so cung mdt luc phai thuc hién khoi luong
cong vi¢e 16n va thuc hién nhiém vu chuyén mon khac.

- Viéc khai thac, str dung s liéu phuc vu béo cao két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phin mém hé théng thong tin giai quyét TTHC cia Bo
nganh van con bét cap. Hé théng phin mém Mot cira dung chung nhiéu lac con
cham, bi 16i din dén viéc khai thac, tra ciru, thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC con cham.

- Trong thang 8, Hé thdng thong tin GQTTHC ctia B6 Tu phép lién tuc bi
16i, khong thé tiép nhan, xur Iy va thong ké chi tiét hd so, giy tinh trang qua han
hé so va s6 lidu bao cao khong chinh xAc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 9 NAM 2026

1. Tiép tuc phdi hop v6i cac Phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh. Khong dé hd so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC dugc cong
khai kip thoi, déy du, chinh xac theo quy dinh. Thyc hién ché d6 bao co thanh
phé diing thoi gian.

2. T6 chuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh,
TTHC ndi bo; cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tha
TTHC so v6i ndm 2024. T6 chuc ra soat, bao céo kién nghi phuong an cit giam
thanh phan hd so, gidy to dya trén dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.

3. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi truc thudc.

4. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhi¢ém vy dam bao nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thye hién trén moi truong dién tur.
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6. bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (trtr thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi).

7. Pam bao ti thiéu 95% mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, mac do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

8. Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh trong pham vi thanh phé.

9. Pat ty 1& 100% phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép dugc
xur 1y theo quy dinh.

10. 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia duge thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tbi
da gidy to.

11. Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong sd hd so
tiép nhén, giai quyét TTHC.

12. Pat ty 16 tbi thiéu 80% hd so TTHC duogc xir 1y truc tuyén.

13. Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% hod so duoc thanh toan truc tuyén trén Céng
Dich vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan ciia dich vu cong.

14. Pat 100% ho so TTHC dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ciia bo, ctia thanh phd (d6i véi cac TTHC dic thu) dam bao
cac tiéu chi tip trung, thdng nhét va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
yéu cau ctia cong tac chuyén doi sb.

15. Pat ty 18 100% s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.

16. Dat ty 1¢ ti thiéu 90% dix liéu thong tin TTHC duogc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dir liéu di dugc sb hoa va két ndi, chia s¢, dong bo dir liu
giita cac hé thong.

17. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ctia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 19 lot thong tin cia can by, cong chiic, vién chirc va dir
ligu cuia nguo1 dung.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

pPé nghi UBND thanh phé kién nghi cac B, nganh:

- Som trién khai toan b TTHC thudc thim quyén quan 1y 1én Hé théng
TTHC tép trung, giam tai cho dija phwong khi phai str dung dong thoi hai hé thong.
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- Cung cép cac tinh niang vé thong keé, tra ciru Co so dir lidu dan cu, tinh
nang nhic viéc, tinh nang thu hdi hoc diéu chinh nguoi xir 1y khi chuyén sai
budc, tinh nang tra cttu muc do0 DVC, ... trén H¢ théng dé phuc vu cong tac tiép
nhan, xir 1y va theo ddi ho so theo quy dinh.

- B6 Tu phap khéin truong hoan thién hé thdng thong tin GQTTHC cua
Bo dé dap tmg nhu cau sir dung cua dia phuong trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cua cong dan. Téi wu hoa chirc ning bao cdo thong ké trén hé thong.

Trén day 1a B4o c4o Tinh hinh, két qua thyc hién mot sd chi tiéu vé cong
tac cai cach, kiém soat thu tyc hanh chinh va giai quyét thii tuc hanh chinh (Tt
ngay 15/7/2026 dén hét ngay 14/8/2026) trén dia ban xa Chi Minh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; - ’

- Vin phong UBND thanh phé;

- BTV Dang uy x3;

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;
- Cac phong chuyén mon x4;

- Luu: VT, TTPVHCC.




KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

(Tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

VA TAI UBND CAP XA
Ky bao cao: Thang 8

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI THUQC BQ, CO QUAN, UBND CAP TINH

- Pon vi bao cao:

+ UBND cép x4, co quan chuyén
mon thuéc UBND cép tinh.

+ Co quan, don vi tryc thudc bo.
- Pon vi nhan bao cao:

+ UBND cép tinh.

+ B9, co quan ngang bd

Don vi tinh: S6 PAKN

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhian Két qua xir Iy PAKN So
PAKN
da xw
Theo thoi ly
Theo noi 2 LA U ., dwoc
q diém tiép ba xir ly Dang xur ly <
R ung A dang
Tén nhan .
nganh tal
Jann, cbng
STT | Ilinh , Téng s6 khai
vue €o Theo thoi
PAKN Theonoi 1 gix ) ié
Hanh | Quy . dung ep Hanh | Quy
. . Tu nhan . .
Vi dinh " Trong Té Hanh | Qu Té £ Vi dinh
hanh | hanh | 0 | ky ong so nRuY Ty ONgSO | hanh | hanh
. . trudce VI dinh . | Trong . .
chinh | chinh 5 N ky . chinh | chinh
hanh | hanh UG ky
chinh | chinh | T4°¢
1) ) R)=(@4)+G)=6)+(7) | (4) (©) (6) @) | (8)=(9)+(10)=(11)+(12) | (9) (10) | (A1) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (19) (16)
Linh
1 vuc Dt \\\
dai I
Linh
vuc —
2 Ching \\\
thuc
\-
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Thang 8

(Tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

- Pon vi bao cao:

+ UBND cép x4,

Co quan chuyén mén thuéc UBND cép
tinh.

+ Co quan, don vi truc thudc bg,

co quan ngang bo.

- Pon vi nhan bao cao:

+ UBND cap tinh.

+ B9, co quan ngang bo

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da gidi quyét

\ S6 lwong ho so dang

idi quyet

Trong ky
Truc | True | QU2 Tir
STT | Linh vuec gidi quyét iz '; % | dich . 2z Trude | Bung | Qua 2z Trong .
Tong so tuyén | tuyén Truc | ky Tong so Tong so Qua han
\ . vu N f han han | han han
toan | mot ti€p | trudc
trinh | phan b1,1'u
chinh
@) @ B)=(A)+(E)+(6)+(7+(8) (4) (©) (6) @) (8) (9)=(10)+(11)+(12) (10) (11) (12) (13)=(14)+(15) (14) (15)
1 Nguoi co cong 21 9 0 0 0 12 13 11 0 2 8 8 0
2| Bao trg xa hoi 44 0 36 0 0 8 22 22 0 0 22 22 0
3 | Hotich 320 294 25 0 0 L 319 0 0 0 L L 0
4| Chimg thyc 405 0 301 0 0 14 401 400 0 1 4 3 1
5 | Hoagiai 6 coso 21 21 0 0 0 0 21 21 0 0 0 0 0
6 | Pitdai 50 32 0 0 0 18 21 20 0 1 29 29 0
7 | Ho kinh doanh 52 47 0 0 0 0 47 47 0 0 0 0 0
TONG CONG 908 403 452 0 0 53 844 840 0 4 64 63 1
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KET QUA THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG CUA CAP XA

Ky bao cao: Thang 8

(Tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026)

- Pon vi bao cao:

+ UBND cép x4,

- Pon vi nhan bao cao:
+ UBND cép tinh.

- Cac cot (3), (4), (5), (6): Dién sb liéu;
- C4c cot (7), (8), (9), (10): Trang bi du dién 1, Trang bi chua du dién 0.

Trung tam S6 lwong Nhan s Panh gia trang thiét bi tai cac TTPVHCC
. diém tié
Phuc vu hanh ha P [ Chuyen Co Nhan | Trangbidii | Trang bi di | Trangbidi | Trang bj it man
STT chinh cong nhan trach quan/phong vien may tinhcho | may tinh ho may scan hinh ¢am ung tra
(TPVHCC) cua chuyén mén h can b tiep tro thuc hién ciru thong tin,
Xa/phudng TTPVH | cir dén dg’l’ﬁg nhan/giai quyét | Dich vy cong danh gi
cC TTPVHCC TTHC tryc tuyén
@) @) ®) (4) () (6) () ) ) (10)
> | chi Minh 01 06 03 0 1 1 1 1
Luuy:
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Biéu s6 09a/BTP/KSTT KET QUA CONG BO, CONG KHAI TTHC NOQI BQ - Pon vi bio cdo:
Ky bdo cdo: Thang 8 Céc cap
(Tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026) - Pon vi nhin bso co:
Céc cap
Két qua cong bo TTHC Két qua cong khai Liy ké dén ky béo cdo
Tén Bo, ™ b(:; 3 ) e ng;b@ S6 1 ) Ch
. S p 0 lugng a cong ua cong . 0 lugng a cong ua cong
T o | s | TTHC noi | Khai Quyét | Khai Quyét | ST | TTHC ngi | Khai Quyée | Khai Quyer
cong b'é bo da f:ong dinh, dinh, cong b'é bo da ,cong dinh, dinh,
bo TTHC TTHC bo TTHC TTHC
1) ) ©) (4) (5) (6) () 8) ) (10)
1 [BoA
2 |BoB
3 |...
4 | bia phuong A |
5 | bia phuong B
6 I—




Biéu s6 09b/BTP/KSTT

KET QUA CONG BO, CONG KHAI TTHC NOQI BQ

26

Ky bao cao: Thang 8

(Tir ngay 15/7/2026 d@én ngay 14/8/2026)

- Pon vi bao cao:

Céc cap

- Pon vi nhan bao cao:

Céc cap
Két qua phé duyét Phwong an cit giam, don Két qua thwe thi Phuong 4n cit giam, don giin Vin Két qua thue thi Phwong 4n cit
gian héa TTHC ndi b Ten. s hoa TTHC négi b ban | gidm, PGH TTHC ndi by (Luy ké)
Tén bj, ' ky h,iéu ban So6 Ghi
STT | nganh, dja , Sosta | o6 giy vin , Sésiraddi, | S6 gt hanh |~ SIS i ch
phuong So baibo | doi, bo R Cong . S0 bai bo 2 ’ . Cong de Sobaibo | doi, . Cong
nguyén bin b6 sung nguyén . nguyén
sung thuc bo
thi sung
1) @ 3) 4 ©) (6) ™ ®) ©) (10) 1) | (12 (13) |4 | @5 | (16 | 17)
1 B A \\
2 BB —
3 I
4 Dbia phuong A —
5 Dbia phuong B |
6 .
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