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BAO CAO

Cung cap thong tin vé thue hi¢n thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Thuce hién Cong vin sé 10073/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo, cung cap thong tin vé thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir. Trén co so cac Hé théng thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan x3 Chi Minh bao céo, cung cap thong tin vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti, cu thé nhu sau:

I. THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU
1. Cung cip Dich vu cong truc tuyén

Tu thang 01/2026, cac By, nganh Trung wong da thyuc hi¢n dleu huodng
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC vé cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung va duy tri thuc hién ddng thoi trén 2 hé thong (Hé thong thong tin giai
quyét TTHC téap trung cua BJ, nganh va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh). Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho hién dap trng cac
quy dinh tai Nghi dinh sd 118/2025/NP- -CP (duoc sta d6i, bd sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP) va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

Tuy nhién, trén hé théng thong tin giai quyet TTHC cua Bo Tai chinh
chua thyc hién khai thac dugc dit liéu chi tiét vé Két qua Cung cip Dich vu cong
truc tuyén. Mot sd TTHC thudc linh vie Ching thuc (ching thuc Chir ky, Hop
ddng giao dich, ...) theo quyét dinh cua B6 Tu phéap 1a mic d6 Dich vu cong
Mot phﬁn nhung trén Cong dich vu cong quoc gia duogc c4u hinh muc dd Dich
vu cong Toan trinh.

2. 56 héa ho so

V& thyc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va cap két qua giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir dugc tich cuc trién khai. Trong giai doan
dau van hanh céng Bo, hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Y té, Bo Noi
vy, B Nong nghi¢p va Bo Xay dung khong c6 chirc nang kiém tra danh tinh s6
nén anh huéng dén két qua thuc hién chi tiéu giao. Hién nay, hé thong thong tin
giai quyét TTHC ctia Bo Tu phap va Bo tai chinh khong c6 chirc nang thong ké
s6 hoa, tai sir dung.

3. Thanh toan truc tuyén

Tir thang 01/2026 dén ‘nay, vige tich hop trién khai thanh toan truc tuyén
trén Coéng Dich vu cong qudc gia hién duoc cac Bo, nganh thuc hién trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh
toan truc tuyén, tich hop thanh toan voi Cong Dich vu cong quoc gia trén He
théng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd.



1. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa thyc hién tbt cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét thi tuc hanh chinh. Té chirc, cong dan dugce hudng dan, ho tro ndp

hd so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; Tra két qua giai quyét thu tuc
hanh day du.

2. Han ché, kho khin

- Do viéc thyc hién giai quyét TTHC theo md hinh cia Bo chua thong
suét nén trong qua trinh glal quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mot bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sd;
nhiéu nguoi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic sir dung dich vu céng mirc d6
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Can b, cong chire thu 1y ho so cing mdt lac phai thuc hién khéi luong
cong viéc 16n va thuc hién nhiém vu chuyén moén khac.

- Vi€c khai thac, sir dung sd liéu phuc vu béo cdo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo
nganh van con bat cap. Hé théng phan mém Mot cira ding chung nhiéu lac con
cham, bi 16i din dén viéc khai thac, tra ciru, thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC con cham.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT
pé nghi UBND thanh phé kién nghi cac B, nganh:

- S6m trién khai toan bo TTHC thudc tham quyén quan ly Ién He théng
TTHC tép trung, giam tai cho dia phuong khi phai sir dung dong thoi hai hé thong.

- Cung cap cac tinh niang vé théng ké, tra cru Co s& dir lidu dan cu, tinh
nang nhac viéc, tinh nang thu hoi hodc diéu chinh nguoi xu ly khi chuyén sai
buédrc, tinh nang tra ciru mirc 3o DVC, ... trén Hé thong dé phuc vu cong tac tiép
nhan, xir 1y va theo ddi hd so theo quy dmh.

Trén day 1a Bao c4o Cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién titrén dia ban xa Chi Minh./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- UBND thanh pho; ; Yy CHU TICH
- Vin phong UBND thanh phé; L ~O CHU 'C

- BTV bang uy x4;

- TT. HDND xa;

- Lanh dao UBND x4;
- Cac phong chuyén mon x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuén
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