UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:374TB-UBND Chi Minh, ngay 01 thang 9 ném 2026
THONG BAO

Tinh hinh, két qua thwc hién mét sé chi tiéu vé cong tac cai cach,
kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh
(tor ngay 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026
Va tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026)

Thuc hién Cong van sé 2174/\VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 caa UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu KSTTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong theo Ké hoach nim 2026; Cong vin sb
137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang 01 caa UBND thanh phd Hai Phong vé
viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang; Cong vin sb 7744/\VP-
TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai
thuc hién ché d6 béo céo vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

Trén co sé dit liéu dugc trich xuat tir cac Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan x& Chi Minh thdng béao tinh hinh, két qua thuc
hién mot sé chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026 va tir ngay
01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN

UBND x& quén triét va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soét tha tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phua vé sira doi,
bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh
phi vé& hudng dan nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mét s quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 cua Chinh phi quy dinh vé ché do béo co cua co quan hanh chinh
nha nudc; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cia Vin
phong Chinh pha quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai
thac hé thdng thong tin béo céo cua Vian phong Chinh phu; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh phu vé viéc thuc hién
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tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién théng tai Bo phan Mot cua
va Cong Dich vu cbng quoc gia.

UBND xi di xay dung Ké hoach sé6 04/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
nim 2026. Bong thoi, ban hanh cac van ban chi dao thuc hién:

- Cong vian sd 10/UBND-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé viéc thuc hién
ra soat, niém yét tha tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

- Cong van sd 46/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 vé viéc trién khai
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi, giai quyét thu tuc hanh chinh
va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bo, cap tinh.

- Cong van s6 88/UBND-KT ngay 15/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh méi ban hanh, dwgc sira doi, bo sung, bi bdi bo linh vuc Néng
nghiép thudc pham vi chirc nang quan ly caa S& Nong nghiép va Méi truong.

- Cong vin s6 118/UBND-KT ngay 20/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung linh vuc thaty san thuoc pham vi chic ning
caa S& Nong nghiép va Mai truong.

- Thong bao s6 219/TB-UBND ngay 31/12/2025 Vé viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh néi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nude duoc stra
ddi, bd sung, bi bai bo linh vuc trong trot va bao vé thuc vat thuéc pham vi,
churc nang quan ly cia S6 Nong nghiép va Moi truong.

- Thong bao s6 23/TB-UBND ngay 09/01/2026 Vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
trong pham vi thanh phé thugc pham vi, chite ning quan ly cua So Y té.

- Théng béo sé 27/TB-UBND ngay 12/01/2026 vé viéc Niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira doi, b6 sung linh vuc ho tich, qudc
tich, nudi con nudi, boi thuong nha nudc, tro gitp phap Iy va hoa giai ¢ co so
thugc pham vi, chtic nang quan ly cuia UBND x& Chi Minh.

- Théng bao sé 36/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung thudc pham
Vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Théng béo s6 37/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, b6 sung thudc pham
Vi, chirc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- B40o cdo s6 01/BC-UBND ngay 23/01/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot so chi tiéu vé cobng tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026).

- Cong vin s6 272/UBND-TTPVHCC ngay 11/02/2026 vé viéc day nhanh
tién d6 giai quyét TTHC trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh,
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- Théng bao sé 41/TB-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh néi b6 maéi ban hanh linh vuc Di san van hoa
thudc pham vi, chitic nang quan Iy cua S& Vin hoa, thé thao va Du lich.

- Théng béo sé 42/TB-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh thudc pham vi chitc nang quan
ly cua S¢ Tai chinh.

- Thong béo s6 51/TB-UBND ngay 31/01/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Théng béo s6 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 vé Két qua Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc hién trén méi
truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét
ngay 31/01/2026.

- Thong béo s6 33/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi, chitc nang ctia Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

- Théng béo sé 60/TB-UBND ngay 05/02/2026 vé viéc Niém yét cong
khai Danh muc thu tyc hanh chinh dwoc sta di, bo sung linh vuc cbng ching,
chung thuc, quan tai vién va ho tich thuoc pham vi, chitc nang quan ly cua
UBND xa Chi Minh.

- Thong béo s6 61/TB-UBND ngay 05/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i bd sung linh vic Thé duc Thé thao.

- Cong vin s6 168/UBND-KT ngay 26/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh duogc stra d6i, bd sung, thay thé linh vyc thl y; thu tuc hanh chinh
noi bo dugc stra ddi, bo sung linh vuc thuy san va kiém ngu thudc pham vi chic
nang quan ly cua S& Nong nghiép va Moéi truong.

- Cong vin sé 186/UBND-KT ngay 28/01/2026 vé& viéc cong khai this tuc
hanh chinh duoc stra ddi, bd sung va bai bo linh vuc trong trot va bao vé thuc
vat thugc pham vi chirc nang quan ly cia S6 Nong nghiép va Moéi truong.

- Cong van sb 55/UBND-KT ngay 01/02/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh dugc sira doi, bo sung, thay thé linh vuc tai nguyén nuéc thudc pham
vi chitc nang cua S6 Nong nghiép va Moi truong.

- Cong vian sb 234/UBND-KT ngay 05/02/2026 vé visc cong khai thu tuc
hanh chinh duoc sira di, bd sung, thay thé, bi bai bo linh vuc trdng trot, bao vé
thuc vat, tai nguyén nudc; thu tuc hanh chinh noi bo dugc stra ddi, bo sung, bai
bo linh vuc tai nguyén nudc, bao ton thién nhién va da dang sinh hoc thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S N6ng nghiép va Moi truong.
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- Théng bao sé 74/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh va duogc sta ddi, bd
sung trong linh vuc cong nghiép hd trg thudc pham vi chitc ning quan ly cia S
Cong Thuong.

- Théng bao sé 75/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai céng khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi, bd
sung, bi bai bo trong linh vuc hoa chat va cong nghiép dia phuong thuéc pham
Vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Théng béo s 76/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Van
hda, thé thao va Du lich.

- B4o c4o s6 108/BC-UBND ngay 22/02/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (T ngay 15/01/2026 dén hét ngay 14/02/2026).

- Thong béo s6 77/TB-UBND ngay 23/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muyc thi tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc bi
béi bo thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bao sé 78/TB-UBND ngay 23/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh thugc pham vi, chic nang quan
ly cua S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

- Thong bao sé 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 ciia UBND xi vé Két qua
B0 chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gid chat lugng phuc vu nguot dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/02/2026 dén
hét ngay 28/02/2026.

- Cong vin s6 302/UBND-TTPVHCC, ngay 23/02/2026 ciia UBND xa vé
dang ky cdp quyén tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua B Y té.

- Cong vin s6 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 ctia UBND xi vé
trién khai thuc hién nhiém vu KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong theo Ké hoach nam 2026.

- B4o cdo s6 156/BC-UBND ngay 15/3/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot cta
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lién thong va thuc hién TTHC trén méi treong dién tir Quy I nam 2026 trén dia
ban x& Chi Minh (T ngay 15/12/2025 - ngay 14/3/2026).

- B4o cdo s6 157/BC-UBND ngay 15/3/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyet thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

- Cong vin sb 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 ctia UBND xi vé
viéc Nang cao diém B chi sb 766.

- Ké hoach s6 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 ctia UBND x4 vé Ra soét, don
gian hoéa thu tuc hanh chinh nam 2026.

- Ké hoach s6 92/KH-UBND, ngay 12/3/2026 ctia UBND x4 vé Nang cao
diém Bo chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.

- Thong bao sé 97/TB-UBND ngay 30/3/2026 ctia UBND xi vé Danh muc
thi tuc hanh chinh mé1 ban hanh va bi bai bo linh vyc quan Iy nha nuéc vé quy
thudc pham vi, chirc nang quan ly ciia S& Noi vu.

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hi€n mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong béo sb 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND x4 vé Két qua Bo
chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguot dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc hién trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/3/2026.

- Théng bao s6 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND x3 vé Niém yét
cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, b sung linh vuc giam
dinh Tu phap thudc pham vi, chirc nang quan ly caa S& Tu phap.

- Théng bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND xa vé Niém yét
cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duogc sira doi, bo sung
linh vuc quan |y tai vién va hanh nghé quan ly, thanh ly tai san thudc pham vi,
churc nang quan ly caa S& Tu phap.

- B4o cdo s6 233/BC-UBND ngay 15/4/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyet thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/3/2026 den hét ngay 14/4/2026).

- Théng bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 ctia UBND xa vé Niém yét
cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung linh vuc cong
chung va chung thuc thuéc pham vi, chire nang quan ly caa S Tu phap.

- Cong van s6 818/UBND-KT ngay 28/4/2026 ctia UBND x4 vé cong khai
danh muc tha tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung linh vuc khi
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tuong thuy van, chan nuéi, thuy san thuéc pham vi chic nang quan ly cta So
No6ng nghiép va Mai truong.

- Thong bao sé 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung va bi
béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh,

- Thong béo sb 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 ctia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh ndi bo méi ban hanh, duoc stra ddi bd sung, bi
béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh,

- Thong bao sé 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh stra di, bo sung trong linh vy xuat
nhap khau thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S Cong Thuong.

- Thong béo sb 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc ning
quan ly cia So Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc thua tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s hitu tri tué
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Thong bao s& 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, bo sung, bi bai bo thudc
pham vi, chirc nang quan |y caa S Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Thong béo s6 146/TB-UBND ngay 24/4/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s hitu tri tué
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong bao sé 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 ciia UBND xi vé Két qua
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 30/4/2026.

- Thong bao s 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 cua UBND xi vé Tinh hinh,
két qua thuc hi€n mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngdy 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

- B4o cdo s6 299/BC-UBND ngay 15/5/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026).
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- Thong béo s6 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cbng bo Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh thudc pham vi quan ly
cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao sé 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tyc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc quan ly
vung troi thude tham quyén giai quyet caa Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thong béo sb 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 ctia UBND x4 vé viéc niém
yét cong bo Danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc ning
quan ly cuaa So Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo sb 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai Danh myc thi tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Bo Y té trién khai thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung cua Bo Y té.

- Thong béo sb 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Bo Y té trién khai thuc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung cia Bo Y té.

- Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chic ning
quan ly cta So Y té.

- Thong béo sb 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc
thudc pham vi chitc nang quan ly cia S¢ Xay dung.

- Cong vian s6 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 cia UBND x4 vé
viéc ra soét, khic phuc ton tai han ché dé nang cao diém Bo chi sb 766.

- Thong béo sb 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai tht tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung, bi bai bo thudc pham vi
chuc nang quan ly cia S Xay dung.

- Thong béo s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc tré em thudc
pham vi chirc nang quan ly cia So' Y té.

- Théng béo s 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 cua UBND x4 vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, b sung thudc
pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Tu phap.
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- Cong van s6 1100/UBND-KT ngay 04/6/2026 cia UBND x4 vé viéc
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra d6i bo sung, bi
bdi bo linh vuc bién ddi khi hau, chin nudi va thu y, quan 1y dé didu va phong,
chéng thién tai, thay loi, tai nguyén nudc, mdi trudong, dat dai thudc pham vi
churc nang quan ly caa S6 Nong nghiép va Mai truong.

- Théng bao sé 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 cua UBND xa vé viéc
niém yét cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi, bo
sung va bi bai bo thuoc pham vi, chic niang quan Iy cua S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich.

- Théng béo s6 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh thudc pham vi,
chuc nang quan ly caa S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng béo s6 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung va bi
bai bo linh vuc dau gia tai san, thira thanh vién, thira phét lai thuoc pham vi,
chuc nang quan ly caa So Tu phap.

- Théng bao sé 229/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Tai chinh.

- Théng béo s6 230/TB-UBND ngay 13/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
cong bo tha tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh nha nudc dugc sira
d6i, b6 sung thudc pham vi chtic nang quan Iy cua S& Xay dung.

- Théng bao sé 231/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, bi bdi bo thudc
pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Xay dung.

- Théng béo s6 232/TB-UBND ngay 13/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta ddi, bo sung thudc pham vi
chuc nang quan ly cia S¢ Xay dung.

- Théng bao s 235/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 Vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sira
d6i, b sung, bi bai bo thudc pham vi chire nang quan Iy caa S¢ Cong Thuong.

- Thong béo s6 236/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, sta doi, bo
sung, bai bo linh vuc xuat nhap khau, hda chat, vat liéu nd céng nghiép, tién chat
thuéc nd, van chuyén hang héa nguy hiém, khoang san, cong nghiép tiéu ding
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Théng bao s 237/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 Vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung va bi
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b3i bo trong linh virc quan 1y ban hang da cap thudc pham vi, chic ning, quan ly
cua S¢ Cong Thuong.

- Théng béo sb 245/TB-UBND ngay 18/6/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh, bi bai bo linh vuc
quan ly cong san thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh.

- Thong béo sb 246/TB-UBND ngay 19/6/2026 cua UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chtrc nang quan ly cua S& Xay dung.

- Théng béo sé 241/TB-UBND ngay 16/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc thudc pham vi chire nang quan ly caa S¢ Noi vu thanh pho.

- Théng bao s6 233/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND Xxa V& viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung linh vic kham
chira bénh thuoc pham vi, chitc nang quan ly cia So' Y té.

- Thong béo s6 253/TB-UBND ngay 15/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cdng khai Danh muc thi tuc hanh chinh méi, sira doi, bd sung thuoc
pham Vi, chtc ning quan Iy caa SO Y té.

- Théng béo sé 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung va bi
bdi bo linh vyc ddu gia tai san, thira thanh vién, thira phat lai thuoc pham vi,
chuc nang quan ly cia So Tu phap.

- Théng bao s6 286/TB-UBND ngay 15/7/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc
bdi thudng nha nuéc thuéc pham vi, chirc nang quan 1y nha nude caa S¢ Tu phap.

- Théng béo sé 298/TB-UBND ngay 21/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc vin
phong dai dién cua cac to chic hop tac, nghién ciu cua nudc ngoai tai Viét
Nam, thong tin, bao chi nudc ngoai tai Viét Nam thugc pham vi, chirc nang cia
S¢ Ngoai vu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng x& Chi Minh.

- Théng bao sé 308/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x& vé viéc cong
bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc hoi nghi, hoi
thao qudc té thuoc tham quyén tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Théng bao sé 254/TB-UBND ngay 30/6/2026 cia UBND x3 vé viéc cong
bé Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, bi bai bé thudc pham vi
churc nang quan ly caa S Xay dung.
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- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludng chat luong thudc
pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Céng Thuong.

- Thong bao s6 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung va bi bai bo
thudc pham vi, chirc nang quan Iy caa So' Y té.

- Théng béo sé 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi,
chttc nang quan Iy caa So Y té.

- Théng béao s6 282/TB-UBND ngay 14/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thuéc pham vi, chic
nang quan ly caa SO Y té.

- Thong béo s6 283/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi bai
bo linh vuc phong bénh, an toan thuc pham, thugc pham vi, chitc nang quan ly
cua S Y té.

- Théng béo sé 289/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thudc pham vi, chic ning cua
Phong Vin héa - X hoi va Uy ban nhan dan xa.

- Thong béo sé 290/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung, linh
vuc phong bénh thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua S Y te.

- Théng béo sé 291/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc dugc pham, dan sé thuéc pham vi, chitc nang quan ly cia So' Y té.

- Thong béo sé 295/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh sira d6i, bo sung, thay thé, bi
béi bo thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.

- Théng béo sé 303/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc dugc sira d6i, bd sung thuoc pham vi chic nang quan ly cia So
Giao duc va Pao tao.

- Théng bao s6 304/TB-UBND ngay 22/7/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc gido
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc va co s& gido duc khac thuoc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.
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- Théng béo sé 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x4 vé viéc ty
quyén thuc hién nhiém vu thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan thanh phd
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi, chitc ning quan ly
cua So Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bao s6 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc Dién
anh thudc pham vi, chic nang quan Iy caa So Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng béo sé 312/TB-UBND ngay 23/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh, bi bai bo thudc
pham vi chirc ning quan ly cia S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bdo s6 318/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc dién
luc thudc pham vi, chirc nang quan ly cia So Cong Thuong.

- Thong béo sé 319/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vuc dién luc
thuoc pham vi chitc nang quan ly cua S Cong Thuong.

- Théng bao s6 320/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vue dién luc
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- Thong béo sé 321/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh noi bo ban hanh méi linh vyc thuong
mai dién tir thuoc pham vi, chice nang quan ly cua S6 Cong Thuong.

- Théng bdo s6 322/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi,
bo sung linh vuc hoi nhap kinh té qudc té, dién luc, xuc tién thuong mai thudc
pham vi, chitc nang quan ly cia S& Cong Thuong.

- Thong béo sé 323/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thuéc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Tai chinh.

- Thong bao s6 330/TB-UBND ngay 01/8/2026 cua UBND xa vé viéc
Niém yét cong khai quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc pham vi
chtrc nang ctia S& Nong nghiép va Moi truong.

- Thong bao s6 333/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh néi bd méi ban hanh thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Giao duc va Pao tao.

- Thong bao s6 336/TB-UBND ngay 04/8/2026 cuia UBND x& véq viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, duoc stra doi, bo
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sung linh vuc phat thanh truyén hinh va thong tin dién tu thuc pham vi, chuc
nang quan ly cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng béo s6 338/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung thuoc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- B4o cdo s6 558/BC-UBND ngay 05/8/2026 cua UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mét s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc
hién cong tac dan van va thyc hién dan chu & co s& nam 2026 (Sé lidu tir ngay
01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026).

- Bao céo sb 574/BC-UBND ngay 11/8/2026 ctia UBND xi vé Cung cip
thong tin vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Bo c4o s6 580/BC-UBND ngay 14/8/2026 cia UBND x4 vé danh sach
ngudi 1lam viée va dy toan kinh phi NQ 26/2026/NQ-HDND ngay 28/7/2026 cla
HPND thanh phé Hai Phong.

- Béo cdo sb 594/BC-UBND ngay 18/8/2026 ciia UBND xi vé Cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh thang 8 (Tir ngay 15/7/2026 dén hét ngay 14/8/2026).

- Théng béao s6 351/TB-UBND ngay 12/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh noi bo ban hanh méi, dugc stra di, bd
sung va bi bai bo thugc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Noi vu.

- Théng bdo s 364/TB-UBND ngay 22/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sta doi,
bd sung linh vic phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir thudc pham vi quan
ly cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Il. KET QUA THU'C HIEN
1. Cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

UBND x& ban hanh Ké& hoach sé6 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 cua
UBND x& vé Ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nim 2026. Trong do, to
chtc thuc hién ra soat 06 linh vuc gom: Ho tich (06 tha tuc); Tu phap (06 thu
tuc); Bao tro x& hoi (09 thu tuc); Nguoi ¢o cong (07 thu tuc); Thanh 1ap va hoat
dong cua doanh nghiép (03 tha tuc) ; Pat dai (04 thu tuc). UBND xa thuong
Xuyén ra soat, don gian hda thii tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién va dé
xut, kién nghi co quan Nha nudc ¢6 tham quyén stra ddi, bo sung, thay thé, bai
bo nhitng quy dinh, TTHC khdng can thiét, khéng phi hop, khong bao dam tinh
hop phéap, cac TTHC con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thuan,
chdng chéo, khong phan dinh rd co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh rd
thoi han giai quyét gay khé khan, can tro cho hoat dong san xuat, kinh doanh
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cua té chuc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién mai
trrong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duoc thuc hién ding phuong
phap, dung quy trinh quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Vin phong Chinh phu. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
moén phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc ddi voi quy dinh TTHC va xéac
dinh rd van ban quy pham phép luat can stra doi, bo sung, thay the hoac béi bo.
Bao dam cat giam 100% TTHC thudc tham quyén quy dinh cia UBND x4 gay
kho khan, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; cat giam TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua chinh quyén dia phuong va cac quy dinh c6 lién quan
thudc tham quyén ban hanh cua Trung wong twong ung Véi cat giam it nhat 10%
chi phi tuan tha TTHC; rit ngan téi da thoi gian thuc hién TTHC; cat giam it
nhét 30% thoi gian thuc hién dbi véi cac TTHC c6 quy dinh vé thoi han giai quyét
tir 03 ngay tro 18n. UBND x3 khong c6 dé xuat cap trén phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo hudng dan.
Trong ky bao cao, UBND xa khong c6 ho so dé xuat.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan doi véi cac tha
tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tué cua Nhan dan tham gia céng tdc KSTTHC,
Uy ban nhan dan xa di cong khai s6 dién thoai duong day nong la 0987.542.228
dé tryc tiép tiép nhan.

2.1. Tir 01/8/2026 dén 31/8/2026

Trong thang, s6 y kién tiép nhan qua duong day nong 0 y kién, s6 PAKN
tiép nhan qua Dich vu céng: 0 PAKN. Cong khai 0 PAKN.

- Tong sb phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xu ly: 0 phan éanh,
kién nghi. Trong do: tir chéi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan b sung:
0 phan &nh, kién nghi; chuyén don vi khac xir Iy: 0 phan anh, kién nghi; céng khai
qua thu dién tir ciia céng dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: SO
tiép nhan mai trong ky: 0; sb tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s da dugc dang tai cong khai:
0. S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 0. S6 phan anh, kién nghi xt ly qué han: 0.

2.2. Tir 01/01/2026 d@én 31/8/2026

Trong Ky, s6 y kién tiép nhan qua dudng day nong 0 y kién, s6 PAKN tiép
nhan qua Dich vu cong: 07 PAKN. Cong khai 07 PAKN.

- Tong sé phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xir ly: 07 phan anh,
kién nghi. Trong d6: tir chéi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan b sung:
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0 phan &nh, kién nghi; chuyén don vi khéc xir Iy: 0 phan anh, kién nghi; céng khai
qua thu dién tir ciia cdng dan: 07 phan anh, kién nghi.

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: S&
tiép nhan mai trong ky: 07; sb tir ky truéc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 07; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 07; trong d6 sd da dugc dang tai cong khai:
07. S6 phan anh, kién nghi dang xu Iy: 0. S6 phan &nh, kién nghi xtr Iy qué han: 0.

Trong do:

- Linh vyc Dit dai: 02 PAKN (Ma PAKN.20260305.0222 - Cong vin tra l0i
393/UBND-TTPVHCC ngay 06/3/2026 caa UBND x& Chi Minh vé viéc tra loi
PAKN cua cong dan Nguyén Vin Loc - Ma s6 PAKN.20260305.0222;
PAKN.20260330.0637 - Cong van tra loi 687/UBND-KT ngay 14/4/2026 cua
UBND x& Chi Minh vé viéc tra 16i PAKN cua céng dan Nguyén Thi Diu - M4
s6 PAKN.20260330.0637)

- Linh vuc H¢ tich: 04 PAKN (Ma PAKN.20260402.0449 - Bao céo tra loi
s6 228/BC-UBND vé viéc Tra 10i ¥ kién phan anh, kién nghi cua cong dan
Pham Vian Nam - Ma PAKN.20260402.0449; Ma PAKN.20260415.0091 va Ma
PAKN.20260415.0127 - Cong van tra loi 721/UBND-TTPVHCC ngay
17/4/2026 ciia UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi PAKN cua cong dan Nguyén
Trung Van - Ma s6 PAKN: PAKN.20260415.0091; PAKN.20260415.0127; M4
PAKN.20260522.0077 - Cong van tra loi 1068/UBND-TTPVHCC ngay
02/6/2026 caa UBND xa Chi Minh vé viéc tra loi phan anh, kién nghi caa cong
dan Tran Xuan Nhiém - Ma PAKN.20260522.0077).

- Linh vuc Chuang thuc: 01 PAKN (Ma PAKN.20260525.0613 - Cong van
tra lo1 1069/ UBND-TTPVHCC ngay 02/6/2026 cua UBND xa Chi Minh Vvé viéc
tra 1oi phan anh, kién nghi cua céng dan Pham Xuan Viét - M3
PAKN.20260525.0613).

STT N§i dung DVT Thang 8 8 thang

1 | S6 ¥ kién tiép nhan qua duong day nong Y kién 0 0
S6 y kién duoc cong khai giai quyét dung han Y kién 0 0

2 | S6 PAKN tiép nhan qua Dich vy cong PAKN 0 7
S6 PAKN dugc cong khai giai quyét dung han PAKN 0 7
Chi tiéu giao tai Cong vin sd 1844/UBND- 0 0 0
TTPVHCC ngay 10/7/2025 100% 100% 100%
Chi ti€u giao tai Cong van s6 2174/UBND- 100% 100% 100%

TTPVHCC ngay 04/3/2026
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3. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
3.1. Tir 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026

- Téng s6 hd so TTHC da tlép nhén trong ky bao cao la 932 hd S0, trong
d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 895 hd so (true tuyén: 895 ho so; truc tiép va qua

dich vu buu chinh: 0.); s tir ky trude chuyén qua: 37 hd so.

- S6 luong hd so da giai quyét: 886 ho so; trong do, giai quyét trudc han:
877 ho so (867 ho so trude han, 10 ho so tir chéi), ding han: 01 ho so, qua han:
08 hd so (05 ho so thuéc linh vue Pat dai trén hé théng thong tin GOQTTHC cua
Thanh phd, md hé so H24.122-260811-0834 - Bdo cdo gidi trinh sé 18/BC-
TTPVHCC ngay 20/8/2026, md hé so H24.122-260629-1486 - Bdo cdo gidi trinh
s6 40/BC-PKT ngay 19/8/2026, md hé so H24.122-260623-0160 - Bdo cdo gidi
trinh s6 39/BC-PKT ngay 19/8/2026, md hé so H24.122-260817-0921 - B4o céo
gidi trinh s6 42/BC-PKT ngay 22/8/2026 , ma ho so H24.122-260703-0012 - Bao
cdo gidi trinh s6 41/BC-PKT ngay 22/8/2026; 02 ho so thudc linh vue Nguwoi cé
cong trén hé thong théng tin GOTTHC ciia bé Néi vu, md hé so H24.122-260410-
090001 - Bdo cdo gidi trinh s6 13/BC-VHXH ngay 19/7/2026, md hé so H24.122-
- Bdo cdo gidi trinh s6 15/BC-VHXH ngay 06/8/2026; 01 hé so
thudc linh viee Chitng thuee trén hé thong théng tin GOTTHC ciia b Tu phdp, ma
hé so H24.201-260807-150036 - Bdo cdo gidi trinh so6 17/BC-TTPVHCC ngay

260429-090002

20/8/2026), cac hod so qua han da c6 phiéu xin 16i cong dan day du theo quy dinh.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 46 hd so; trong do, trong han: 46 ho so.

- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, ding han (sé hd so da giai quyét
trude han, ding han (bao gom ca dung, rut dung han)/tong sd6 hd so da giai

quyét) 13 99,10%.
Cu thé:
- Theo timg hé thong giai quyét TTHC:

STT

H¢ thong

S6 lwong hé so tiép nhan

S6 lwgng ho so da gidi quyét

S6 lugng ho so dang gidi quyét

GQTTHC
Trong Ky Tu
S, chdi, | Ho Yeu
Téng sé T ky' Téng s6 Trué |Ding | Qua khong | so Téng s6 Tron| Qua clu
z . e | truge c han| han | han o . g han| han | bo
Tong (Truc | ./ giai | rat
o6 |tuyén| 5P | © é sung
yen quyet
1 2 @B=@)+E)+6) | @)+65) 4l s 6 (7)=(8)+O)+(10)+(11)+(12) 8 9 10 1 12 (13)=(14)+(15)+(16) 14 15 16
1  [MCPT 86 67 67 0 19 65 60| O 5 0 0 21| 21 0 0
2 |Bo6 Tu phap T44| T44| 744 O 0 7441 743] 0 1 0 0 -1 0 0 0
3 |By Yt 54 46| 46[ O 8 36 33| 1 0 2 0 18| 18 0 0
4 |B Noivu 19 9 9] 0 10 12 10| 0 2 0 0 7] 7 0 0
5 B6 Tai chinh 28 28| 28| O 0 28 211 0 0 7 0 -1 0 0 0
6 |Bo Xay dung 1 1 1/ 0 0 1] - 0 0 1 0 0 0 0
7 B Nong nghiép - - - 0 0 - - 0 0 0 0 - 0 0 0
TONG CONG 932 | 895[ 895 - 37 886 | 867 1 8 10 - 46| 46 - -




- Theo tung linh vuc:

16

S0 lugng hd so tiép nhin S6 lwgng hd so da gidi quyét SO lugng hd so dang giai quyét
Trong ky Ts‘r
_ - i . .| chéi, | . . | veu
sTT Linh vire Tong sé T(‘il:g Trl_.:c Tr:rc -l;:“:i Téng sé T:::: B]:l;"g ?l:i khv'S.n'g H?Us'.u Téng sé T:;(;:g Qh:: ciu bd
sé | tuyén | tiép gidi sung
quyét
1 2 (B)=@)+E)+6) |@+6)| 4 5 6 (7)=(8)+(9)+(10)+(11)+(12) 8 9 10 11 12| (13)=(14)+(15)+(16) | 14 15 16
1 [Ngudico cong 19 9 9 10 12 10 - 2 - - 7 7
2 |Bao trg xa hoi 54 46 46 8 36 33 1 - 2 - 18 18 -
3 [HJ tich 281 281 281 0| 0| 280 280 0 0| 0| 0| 1 1 0, 0|
4 |Chimg thuc 450 450 450 0 0 450 449 0 1] 0 0 - 0 0 0
5 |Pit dai 60 41 41 0| 19 40 35, 0 5| 0| 0| 20 20 [ 0|
6 |Ho kinh doanh 28 28 28, 0| 0| 28 21 0 0| 7| 0| - 0 0, 0|
7 |Hoa giai 6 co s 39 39 39, 0| 0| 39 39, 0 0| 0| 0| 0 0, 0|
8 |dia 1 1 1] 0 0 1 o) 0 0 1] 0 - 0 0 0
TONG CONG 932 895 895 [ 37 886 867 1 8 10 46 46
A} /{ /{ Y
3.2. Tir 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026
A A Pal ~ A A \ 14 14 \ A
- Tong s6 hé so TTHC da ti€p nhan trong ky bao céo 1a 6.449 ho so, trong
14 A 4 A A \ A A A A \
d6: S6 moi ti€p nhan trong ky: 6.440 ho so (truc tuyén: 6.434 ho so; truc tiép va
. 14 A \ \ 14 A A
qua dich vu buu chinh: 06.); s6 tir ky trude chuyén qua: 09 ho so.
A A ~  toe Al A . ’ e A r .
- SO lugng ho so da giai quyét: 6.403 ho so; trong do, gidi quyét trude han:
A A ’ A < A A ’ ,
6.383 ho so (6.276 ho so truoc han, 87 ho so ti choi, 20 ho so rut), dung han: 01,
\
14 A
qua han: 19 ho so.
A A e A, N , . A
- S6 lugng ho so dang giai quyét: 46 ho so; trong do, trong han: 46 ho so.
kd ~ A ~ * 9 A 14 4 A A ~ e 92" A
- Ty 1€ ho so da gidi quyét trude han, dung han (s6 hd so da giai quyét
14 L4 A ? A 4 4 A A ~ ~ * 9
trudc han, ding han (bao gom ca dung, rut dung han)/tong s6 hd so da gidi
.
~ \
quyét) 1a 99,70%.
A
Cu thé:
. .
\ A A * 9 ~
- Theo tung h¢ thong giai quyeét TTHC:
S6 lwgng ho so tiép nhan S6 lwgng hd so da giai quyét S6 lwgng ho so dang giai quyét
STT Linh vire
Trong ky Tir
. . . . | chéi, N . | Yeu
T T N e b e Y B P L g
O8O uyén | tidp i ) ) gial i i sung
quyét
1 2 (3)=(4)+(5)+(6) (4)+(5) 4 5 6 (7)=(8)+(9)+(10)+(11)+(12) 8 9 10 11 12 (13)=(14)+(15)+(16) 14 15 16
1 |[MCPT 3,619 3,610 3,609 1 9 3,598 3,526 0 15 41 16 21 21 0 0
2 |Bo Tu phap 2,231 2,231 2,231 0 0 2,231 2,230 0 1 0 0 - 0 0 0
3 [Bovié 227 227 227 0 0 209 200 1 0 7 1 18 18 0 0
4 |B6 Noivu 58 58 58 0 0 51 47 0 2 1 1 7 7 0 0
5 [Bo Nong nghiép 6 6 5 1 0 6 5 0 1 0 0 - 0 0 0
6 |Bo Xay dung 8 8 A 0 8 5] 0 0 1 2 0 0 0
7 |Bo Tai chinh 300 300 300 0 0 300 263 0 0 37 0 - 0 0 0
TONG CONG 6,449 6,440 6,434 6 9 6,403 6,276 1 19 87 20 46 46 - -
- :
- Theo tung linh vuc:
S6 lugng ho so tiép nhan S6 lwgng ho so da giai quyét S lugng ho so dang giai quyét
Trong ky llr
- P P o . choi, " . Yéu
STT Linh vye Tongsé | Tong | Trye | Trye | oY Téng 56 frube | Ding | QU | pgpg | 1O 50 Téng 56 Trong | QU g
sb | tuyén | 6iép ruoe an an M giai ru a0 | sung
bt
1 2 R=@)+6)+6) @) 4 5 6 (D)=(8)+(9)+(10)+(11)+(12) 8 9 10 mﬁc 12 | (13)=(14)+(15)+(16) | 14 15 16
1 |Ngudico cong 74 72 72 2 67 62 3 1 1 7 7
2 |Quan Iy nha nuéce vé hoi 2 2 2 - 2 2 -
3 |Quan ly nha nude vé hoi, quy 6 6 6 6 6 - - -
("4 [Bao tro xa hoi 54|  oo4| w4 - - 26| 227 1 7 1 18] 18] - -
5 [Hoa giai 40 40 40 0| 0 40 40 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0
6 |Pho bién phép luat 14 14 14 0 0 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0
7 _[H6 tich 2,203 | 2,203 2,203 0| 0 2,202 | 2179 0 1 13 9 1 1 0| 0
8 |Chimg thyc 3,372 | 3372 | 3372 0| 0 3,372 | 3,369 0 1 1 1 0 0| 0| 0
9 |Pit dai 144 137 136 1 7 124 80 0 14 27| 3 20| 20, 0| 0
10 |Giam ngheo 5 5 5) 0| 0 5 5| 0 0 0] 0| 0 0| 0| 0
11 |H$ kinh doanh 327 327 326 1 0 327 287 0 0 37] 3 0 0| 0| 0
12 |Hang hai va duong thuy ni dia 7 7 3| 4| 0 7 4| 0 0 1 2 0 0| 0| 0
13 |triic 1 1 1 0| 0 1 1 0 0) 0| 0| 0 0| 0| 0
TONG CONG 6,449 | 6,440 | 6,434 6 9 6,403 | 6,276 1 19 87 20 46 46
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4. Trién khai co ché mét cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

T ngay 01/7/2025, UBND xa chinh thirc van hanh hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, t6 chirc theo quy dinh cta Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x& hoat dong trén 01 (mot) dia diém: buong 391,
thon Pinh Tan, xa Chi Minh, thanh phd Hai Phong.

Cac Phong chuy@n mén xi thudng xuyén, kip thoi niém yét cong khai cac
TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x& theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
Pén nay, 100% TTHC duoc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa (tror mdt sb thu tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP). Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa thudng
xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bang bang treo trén tuong va cong
khai bang mi QR code. Cach thuc, vi tri niém yét dung quy dinh, dé tiép can, dé
tra ctru, phuc vu tdt nhu cau tim hiéu cua nguoi dan.

T6 chiic ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC theo quy dinh;
cat giam 50% thoi gian giai quyét, 50% chi phi tuan thu TTHC so v6i nim
2024. T6 chire ra soat, bao cdo kién nghi phuong an cat giam thanh phan ho so,
gidy to dua trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cuia Chinh phi.
Tang cuong kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan. 100% phan anh, kién nghi cua to
chtic, ca nhan duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy dam bao ding
quy dinh; to chtrc kiém tra, xac minh, 1am rd nhimg hanh vi nhiing nhiéu, giy
kho khan trong giai quyét TTHC va kién nghi xtr Iy nghiém theo quy dinh.
Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, bd sung, hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Pam
bao 100% TTHC dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trén
Cong thong tin dién tir X4. T6 chuic trién khai thuc hién 100% TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban. Bam bao két qua Muc do hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC dat toi thiéu
95%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat toi thiéu 90%, 100% TTHC co6 du diéu kién duoc cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia dugc thong sudt,
lién mach, hiéu qua, giam t6i da gidy to. Toi thiéu 80% ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét TTHC, 80% ho so TTHC dugc xir
ly truc tuyén, 80% ho so duoc thanh todn truc tuyén trén Coéng Dich vu cong
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qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cua dich vy cong; 100% hd so TTHC
duoc tiép nhén, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua b, cua
thanh phd (d6i voi cac TTHC dic thi) dam bao céc tiéu chi tap trung, théng nhét
va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, yéu cau cua cong tac chuyén ddi
s6. 100% s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua giai quyét
TTHC dién tu, 90% dir liéu thong tin TTHC dugc khai théac, tai st dung lai
thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, déng bo dit li€u gitra cac hé
théng. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ciia Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC va tranh 19 lot thong tin cia can bg, cong churc, vién chirc va dir
li¢u ctia nguo1 dung.

- Nhan dién thuwong hi¢u: Thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hi¢u.
Thuong hiéu, khau hiéu va logo dugc dat tai cac vi tri ctra ra vao va khu tudng
trung tdm bén trong Trung tam.

- Nhan lie hoat déng: Tong sb bién ché caa TTPVHCC 1a 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chuc phuc trach linh vuc). Trong d6: 04 cong chirc thuc
hién nhiém vu chuyén mén nghiép vu (02 céng chirc tiép nhéin cdc hé so TTHC
ciia Van phong HDND&UBND; 01 céng chire tiép nhdn cdc hé so TTHC ciia
phong Vin héa va 01 céng chire tiép nhian cdc hé so TTHC ciia phong Kinh té).
B tri 03 cong chirc thude cac phong chuyén mon cir dén lam viéc. Thuc hién
nhiém vu huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC. B6 tri 01 doan vién Poan
Thanh nién thuc hién dén tiép, huéng dan, diéu phdi tir ctra ra vao va 01 nhan
vién Buu dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

- Co s6 vt chdt va trang thiét bi: B6 tri 02 ban quay tiép dén tai khu vuc
clra ra, vao voi 01 may tinh, 01 may in dé hudng dan cong dan ndp, tu ndp hod
s0, 0 hoa ho so va diang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh. B6 tri 01 Kiosk
bam sb thtr tu ty dong két ndi véi may tinh cac quay dé cong dan bam sé thu tu
chon quay theo nhu cau xir 1y ho so. B tri 01 man hinh tra ctru thong tin TTHC.
B6 tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don, sic chira khoang 85 ngudi. C6 khu vuc
nude udng, khu vuc bo rac cho cong dan. Bé tri 01 may photocopy dung chung.
Bo6 tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién thuong hiéu. B6 tri 01 man hinh s6
thir tu tap trung tai ctra ra vao, co hé théng loa thong bao s6 thtr tu. BO tri 02 tu
luu trit tai li¢u phuc vu hoat dong cua Trung tam. Tai khu vuc trung tam, bd tri
12 quﬁy tiép nhan c¢6 dan nhan dién theo tung linh vyc. Dang ban quéy kinh
1,2m x 1,6m. B tri 01 ban Giam d6c va 01 ban Pho Giam dbc. Trong d6: B6 tri
07 quiy giai quyét cac linh vyuc thudc tham quyén cap xa. Hién du so luong
cong chirc thuc hién nhiém vu. Mdi quay c6 01 may tinh, 01 may in va 01 may
scan va 01 man hinh goi sé thtr tu tai quay. Bo tri 05 quiy phuc vu cho nganh
doc (Cong an, Qudn sw, Thué, BHXH va Van phong PKPP). Hién nay, da co
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Vin phong DKPD di cir 01 nguoi dén thye hién nhiém vy tai Trung tim. Cong
bd duong day néng c6 sb dién thoai 0220.3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi
vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu HCC. Piang ky
chir ky s6 cho 06/06 cong chirc thudc Trung tdm Phuc vu HCC. Piang ky tai
khoan tam thu tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh T
Ky, tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thanh toan tryc tuyén.

- Van hanh phd‘n mém phuc vu hoat dong: Trung tam Phuc vu HCC dang
phdi hop quan Iy va van hanh 09 phan mém tGng dung cung cip dich vu cong
cac Iinh vuc va phﬁn mém tac nghiép dé van hanh Trung tam Phuc vu HCC, cac
phan mém dugc trang bi va van hanh thong sudt: Hé théng Van phong dién tir;
Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién lai dién tir; Hé
théng Phan 4nh kién nghi Dich vu cong; Hé thong quan 1y, tong hop bao cdo
thanh phé; Hé thong quan 1y dit liéu Ho tich; Hé théng phan mém ho so dang ky
kinh doanh; H¢ théng dir li¢u VBDLIS phuc vu ho so dat dai; Hé théng diéu
phéi giai quyét TTHC theo Bo.

5. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Thuc hién Quyét dinh sé 1565/QB-TTg ngay 18/7/2025 caa Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cp dich vy s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén di lidu
cho ngudoi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé Nang cao chat lugng,
hiéu qua st dung dich vu cbng truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thi tuéng Chinh phi, UBND x& Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chat lugng, hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Tha tuéng Chinh phu, 1am tét cong tac
tuyén truyén 1ong ghép théng qua cac hoi nghi dé tuyén truyén téi doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh do dan tri khong dong déu nén viéc tiép can
cac dich vy tir moi truong dién tir doi lac con cham. Thuc hién sb hoa ho so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén va tuyén truyén nhan dan thuc
hién thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu giao.

5.1. Cung cép Dich vu cong truc tuyén (Chi tiéu Dich vu cong truc tuyén
giao tai Cong viin so6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026)

Tu thang 01/2026, cac B9, nganh Trung wong da thuc hién diéu hudng
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC vé cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung va duy tri thyc hién dong thoi trén 2 hé thong (Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung ciia B9, nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh). Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hién dap ung cac



20

quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (duoc stra d6i, bo sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP) va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

- Tir 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026:

Téng s6 hd so tiép nhan trong ky: 895 hd so. S6 hd so phét sinh cua thi
tuc dugc cung cép DVCTT mot phﬁn: 514 hd so, truc tuyén 1a 514 hd so, truc
tiép 13 0 hd so. S6 ho so phat sinh ciia thu tuc dugce cung cap DVCTT toan trinh:
381 ho so, truc tuyén 1a 381 ho so, truc tiép 0 hd so. S6 hd so phét sinh cia thi
tuc khong dugc cung cip DVCTT: 0 hd so. Ty 1é hd so toan trinh trén tong sb
hd so: 42.57%. Ty 1& hé so truc tuyén trén tong hd so: 100%.

Cu the:

S6 ho so phat sinh ciia thi tuc | S6 hd so' phat sinh cia thi tuc N o R
2 R % N So ho so phat sinh ctia thii tuc khong duwoc
2 P duwgc cung cap DVCTT mét dugc cung cap DVCTT toan 7
Tong so ho so A N cung cap DVCTT A N
n N phan trinh Ty 1€ ho so toan
tiép nhan trong trinh trén ton;
STT Linh vue Ky ' (ren tong
Theo dir li¢u tai s0 ho so
(h"' BC57-BI) Tén )
Heu -B1) Téng | Tiép ;_)l; 2 Tiép Tiép
ho so' | nhan | Tiép nhén tryc © nhin | Tiép nhin truc 2 ; 5 .| nhan |Tiép nhan truc
93 % SO % Tong ho so tiep nhin %
tiep truc tuyén G ép truc tuyén truc tuyén
nhin | tiép nhin tiep tiep
(12) = (10) -
1 2 3 4 5 | 6©)=¢4)-6) | 7 8 ©)=[-® wW=@E-®-0 | 11 1) (13) = (1)/3)
1 [Nguoicd cong 9 - - - 9 - 9 100.00
2 [Bao tro xa hdi 46 46 - 46| - - - -
3 |H9 tich 281 17 - 17| 264 - 264 93.95
4 |Chimng thyc 450 450 - 450 - - - -
5 |Dit dai 41 - - - 4 - 41 100.00
6 [H{ kinh doanh 28 - - - 28 - 28 100.00
7 |Hoa giai 6 co s& 39 - - - 39 - 39 100.00
8 |Hang hai va dudng thuy ndi dia 1 1 - 1| - - - -
TONG CONG 895 514 - 514 381 - 381 42.57

- Tor 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026:

Téng s6 ho so tiép nhan trong ky: 6.440 hd so. S6 hd so phat sinh cia tha
tuc dugc cung cép DVCTT mot phﬁn: 3.711 ho so, truc tuyén 1a 3.711 hd so, truc
tiép 13 0 hd so. S6 hd so phat sinh cua tha tuc dugc cung cdp DVCTT toan trinh:
2.729 hd so, truc tuyén 1a 2.724 hd so, truc tiép 05 hd so. S6 hd so phat sinh cua
tht tuc khong dugc cung cdp DVCTT: 0 ho so. Ty 1é hd so toan trinh trén tong sb
hd so: 42.38%. Ty 1& hd so tryc tuyén trén tong hd so: 99,92%.

Cu thé:

S6 hd so phat sinh ciia thi tuc S6 hd so phat sinh ciia thi tuc S6 hd so phat sinh ciia thi tuc
Téng s ho so tiép nhin | duge cung cip DVCTT mjt phin | dwge cung cAp DVCTT toan trinh khéng duge cung cAp DVCTT T§ 1§ hd so toan
STT Linh vre ) tl:olfg ky o trinh;tré;n tong
i (Theo dir ligu tai biu 56 hd so°
BC57-B1) (%)
Téng | Tiép ] Téng hb Tiép ] o ] Tiép
hé d nhén | Tiep nhsfaln tryc so tiép nhén | Tiep nh@’n trwc | Téng ho so tiép | nhan | Tiép nhén tryc
tiep (n{c tuyén nhan m.fc tuyén nhan tn,fv: tuyén
nhén tiep N tiép tiép
1 2 3 4 5 (6)=(4)-(5) 7 8 9)=(1-(8) (10)=3)-4)-(7) 1 (12)=(10)-(11) (13)=(N/(3)
1 [Ngudico cong 72 10 - 10 62 - 62 - - - 86.11
2 Quan ly nha nude vé hoi 2 2 - 2 - -
3 |Quan Iy nha nuéc vé hoi, quy 6 6 - 6 - -
4 [Bao tro xa hi 254 128 - 128 126 - 126 49.61
5 |Hoa giai 40 - 40 - 40 100.00
6 |Pho bién phap luat 14 - - 14 - 14 100.00
7 |H6 tich 2,203 187 - 187| 2,016 - 2,016 91.51
8 |Chimg thyc 3372| 33712 3,372 - -
9  |Pitdai 137 - - - 137 1 136 100.00
10 [Giam nghéo 5 5 5 - - - -
11 |H6 kinh doanh 327 - - - 327 - 327 100.00
12 [Hang hai va dudng thiy ndi dia 7 1 - 1 6 4 2 85.71
13 |Quy hoach dé thi va nong thon, kién 1 - - - 1 - 1 100.00
TONG CONG 6,440 [ 3,711 - 3711 2,729 5 2,724 42.38
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5.2. Két qua s6 héa ho so (Chi tiéu sé héa giao tai Cong vin sé
174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 la 100%. Chi tiéu tdi sir dung thong tin,
div liéu sé héa giao tai Cong vin sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 12
10i thiéu 90%)

S liéu dugc trich xuat trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh
phd, B Y t&, Bo Noi vu, Bo Nong nghiép va Bo Xy dung, tuy nhién, giai doan
dau van hanh cong B, khong co chirc nang kiém tra danh tinh s6. B6 Tu phap
va Bo tai chinh khong c6 chic niang thong ké sb hoa.

- Tir 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026:

Vé thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va cap két qua giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir duogc tich cuc trién khai, dat duoc két qua
cao. Theo dir liéu trich xuét tir cac hé théng thong tin GQTTHC, tong sd hd so
tiép nhan trong ky: 895 hd so. S6 ho so c¢6 file két qua dinh kém: 895 ho so. S6
ho so c6 file thanh phan h so va file KQ dinh kém: 895 hd so. S6 hd so téi sir
dung lai dit liéu s6 hoa: 895 hd so. Ty 1é ho so co file két qua dinh kém: 100%.
Ty 18 ho so ¢o file thanh phan ho so va file KQ dinh kém: 100%. Ty 1é ho so tai
st dung lai dir liéu s6 héa: 100%.

Cu the:
Tong so ho so tiep nhin S0 ho so co file Ao 1A A "
ST Linh vge trongky | bbb soci fle | thimh phin bb so ::n';"l:l“ d:"h’:l T 16 1 sor e file két p::nl;::o"(::(;'ll? ek'g";';h T 1¢ 1 sor i s dung
(Theo dir li¢u tai bieu |két qua dinh kém| va file KQ dinh <6 héa quéa dinh kem Kém lai dir li¢u so héa
BC57-B1) kém
1 2 3 4 5 6 (M=4)/(3) 8)=05)/(3) 9)=(6)13
1 |Nguoico cong 9 9 9 9 100 100 100
2 |Bio tro xa hoi 46 46 46 46 100 100 100
3 |Hotich 281 281 281 281 100 100 100
4 |Chirng thuc 450 450 450 450 100 100 100
5 |Pitdai 41 41 41 41 100 100 100
6 [HS kinh doanh 28 28 28 28 100 100 100
7 |Hoa gidi ¢ co s 39 39 39 39 100 100 100
8  |Hang hai va dudng thuy ndi dia 1 1 1 1 100 100 100
Téng cong 895 895) 895 895 100 100 100

- Tor 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026:

V& thyc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va cép két qua giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir duoc tich cuc trién khai, dat duoc két qua
cao. Theo dif liéu trich xuét tir cac hé thong thong tin GQTTHC, tong sé ho so
tiép nhan trong ky: 6.440 hd so. S6 ho so ¢6 file két qua dinh kém: 6.440 ho so.
S6 hd so co file thanh phan hd so va file KQ dinh kém: 6.440 hd so. S6 ho so tai
str dung lai dit liéu s6 hoa: 6.358 ho so. Ty 1é ho so c¢6 file két qua dinh kém:
100%. Ty 1& hd so co file thanh phan hd so va file KQ dinh kém: 100%. Ty 1& hd
so tai st dung lai dir liéu s6 hoa: 98.73%.

Cu thé:
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Tong so ho so tiep PR . o a .
B nhan trong ky Séhdsocofile | SOMosocofile oo b hisirdung | TV 16 bdsocofile | Y16 MOSoCOfile oy o b sir
STT Linh vyre o en oz N . N thanh phan ho so' Lol ea £ % -, N thanh phan ho so' va i vem K oyg
(Theo dir li¢u tai bieu | két quéa dinh kém | | - . lai dir li¢u s0 héa két qua dinh kém - N dung lai dir li¢u s0 héa
va file KQ dinh kém| file KQ dinh kém
BC57-B1)
1 2 3 4 5 6 (71)=(4)/(3) (8)=(5)/(3) (9)=(6)/3

1 [Nguoico cong 72 72 72 71 100.00 100.00 98.61
2 |Quan Iy nha nude v hoi 2 2 2 2 100.00 100.00 100.00
3 [Quan Iy nha nudc vé hoi, quy 6 6 6 6 100.00 100.00 100.00
4 [Bao tro xa hoi 254 254 254 184 100.00 100.00 72.44
5 |Hoa giai 40 40 40 40 100.00 100.00 100.00
6 [Pho bien phap luat 14 14 14 14 100.00 100.00 100.00
7 |H tich 2,203 2,203 2,203 2,203 100.00 100.00 100.00
8  |Chirng thuc 3,372 3,372] 3,372 3,372 100.00 100.00 100.00
9 |Patdai 137, 137 137 136 100.00 100.00 99.27
10 |Giam nghéo 5 5 5 - 100.00 100.00 -
11 |H{ kinh doanh 327 327 327 327 100.00 100.00 100.00
12 |Hang hai va duong thiy ndi dia 7 7 7 3 100.00 100.00 42.86
13 [Quy hoach dd thi va nong thon, kién tric 1 1 1 - 100.00 100.00 -
Téng cong 6,440] 6,440 6,440 6,358 100.00 100.00 98.73

5.3. Thanh todn truc tuyén (Chi tiéu giao tai Cong vin sé 174/UBND-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 la téi thiéu 80%)

Tur thang 01/2026 dén ‘nay, viéc tich hop trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia hién duoc cac Bo, nganh thyuc hién trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh
toan truc tuyén, tich hop thanh toan voi Cong Dich vu cong quoc gia trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd.

Cu thé:
STT Noi dung PVT Théng 8 8 thang

1 | Tdng sé hd so phat sinh phi, 18 phi Hb so 616 5.080
Thanh to4n tric tuyén Hb so 616 5.080
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén % 100 100
Thanh toan tryc tiép HOb so 0 0
Ty 1€ thanh toan tryc tiép % 0 0

2 | Téng phi, 1¢ phi thu duge Péng 14.587.000 115.670.000

3 | Chi tiéu giao tai Cong van sé 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 >60% 100% 100%

4 | Chi tiéu giao tai Cong van sb 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 > 80% 100% 100%

6. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh
UBND x3 niém yét cong khai 354 TTHC cép xa (140 TTHC thudc mirc

do Métphdn, 208 TTHC thuéc muc do Toan trinh, 06 TTHC chuwa cung ccfp mitc
do DVC). Trong d6, Van phong HDND&UBND: 66 TTHC (24 TTHC thugc
mirc do Mot phdn, 42 TTHC thuoc murc do Toan trinh); Phong Kinh té: 152
TTHC (29 TTHC thuéc muc do Métphcfn, 123 TTHC thudc murc do Toan trinh);
Phong Van hoa - Xa hoi: 136 TTHC (92 TTHC thuoc mirc do Mot phc”in, 44
TTHC thuoc murc do Toan trinh).

Pong thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong an
(21 TTHC thuoc muc do Mot phdn, 10 TTHC thuéc mirc do Toan trinh) va 19
TTHC thudc linh vuc Quan su (/9 TTHC thuéc mirc do Mot phdn). UBND xa
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phéi hop niém yét 31 TTHC thudc linh vuc Vin phong Ping ky dat dai. Hinh
thirc niém yét bang ma QRCode va chi tiét noi dung TTHC ban gidy kém theo.
Thuc hién niém yét dﬁy du, ro rang tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va
trén Céng thong tin dién tir xa, dam bdo thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét. Thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cép xa dugc cap nhat, bo sung kip thoi.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 thudong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé to chuc, cong dan nim dugc ndi dung, muyc tiéu,
y nghia dé tham gia thyc hién; chdp hanh nghiém ché d6 thong tin, bao cao;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang, hang nim d¢¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duoc giam sat thyc hién.

Thue hién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd, UBND x4 tiép tuc day
manh thyuc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong ctia Trung tdm, trong d6
tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; cac giai phap khai thac, st dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuat trinh SO ho khau, S6 tam tra khi thyc hién TTHC, giao dich
dan su; dich vu cong thiét yéu. Thuong xuyén tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach ctia Pang, phap luét ciia Nha nuéc vé cong tac kiém soat TTHC, t6
chire thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tam quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cia cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé st dung VNelD 1a tai khoan duy nhat
trong thyc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tir...

Céc trang thong tin cua dia phuong tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung,
quy dinh vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir; két qua viée tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; cac quy
dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong
thue hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhén, xt Iy cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cua cac cap, cac nganh.

UBND xa da xdy dung Phuong an 01/PA-UBND ngay 12/01/2026 cua
UBND xi Chi Minh vé viéc Huéng din, hd tro ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh
hubng thudng gip trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xi d3 x4y dung Ké hoach sé 01/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé
T6 chire truc, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xd Chi Minh vao Thit Bay vi mé hinh “Ngay tht 7 khong nghi”, Ké
hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé Giai quyét nhanh va tra két qua
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thu tuc hanh chinh trong ngay cho ngudi dén, t6 chtc va doanh nghiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Chi Minh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan xi da thuong xuyén kiém tra cong tac
cai cach TTHC niam 2026. Trong d6, kiém tra tinh hinh thuc hién theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong. Viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dam bao dung theo quy dinh...

I11. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Do viéc thuc hién giai quyét TTHC theo md hinh cta Bo chua thong
suét nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mét bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sé;
nhiéu nguoi chua quen nop hd so truc tuyén hoic sir dung dich vu céng mirc do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

2. Trung tam d4 bd tri du cac quay phuc vu hé thdng nganh doc cir ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét s nganh doc chua bd tri duoc trang thiét bi
noi bo va con ngudi dé thuc hién nhiém vy tai Trung tam.

3. Xir Iy ho so tré han so véi thoi gian quy dinh TTHC ciia Cong Dich vu
céng Quéc gia: Tiép nhan ho so truc tuyén cham. Str dung thao tac “Tam dimg” ho
s0. Cong Dich vu c6ng Quéc gia quy dinh mot sé TTHC ¢4 tinh thoi gian x 1y
trong ca the Biy va Chu nhat (trir ngay 18). Mot sé TTHC lién théng bi tré han
do cac phan mém lién thdng d6i luc chua ddng bo, khdng tra duoc két qua cho
Mot cira dién ta.

IV. KE HOACH THUC HIEN THANG 9

1. Tiép tuc phdi hop véi cac Phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh. Khong dé hd so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC duoc cong
khai kip thoi, day di, chinh xac theo quy dinh. Thuc hién ché d6 bao cao thanh
phé diing thoi gian.

2. T6 chirc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh,
TTHC ndi bo; cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu
TTHC so vé6i nim 2024. T6 chire ra soat, bao céo kién nghi phuong an cat giam
thanh phan hd so, gidy to dya trén dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.
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3. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi truc thudc.

4. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, b sung, hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhi¢ém vu dam bao nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir.

6. bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Diéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh ph).

7. Pam bao tbi thiéu 95% mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

8. bat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh trong pham vi thanh phé.

9. bat ty 1¢ 100% phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép duoc
xur 1y theo quy dinh.

10. 100% TTHC c6 du diéu kién duogc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia duoc thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi
da gidy to.

11. Pat ty 1 t6i thiéu 80% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong s6 hod so
tiép nhan, giai quyét TTHC.

12. Pat ty 18 t6i thiéu 80% ho so TTHC duoc xt Iy truc tuyén.

13. Pat ty 1¢ tdi thiéu 80% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia trén tong sb giao dich thanh toan ctia dich vu cong.

14. Pat 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC ctia bo, ctia thanh phd (d6i v6i cac TTHC dic thu) dam bao
cac ti€u chi tap trung, théng nhét va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
yéu cau ctia cong tac chuyén doi so.

15. Pat ty 18 100% sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két
qua giai quyét TTHC dién tu.
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16. Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai sir
dung lai thong tin, dir liéu di dugc sb hoa va két nbi, chia sé, dong bo dit lidu
giita cac hé thong.

17. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang cua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 19 lot thong tin ctia can by, cong chirc, vién chic va dix
li¢u cua nguodi dung.

Trén day 1a Thong b&o Tinh hinh, két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong
tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh tir
ngay 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026 va tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/8/2026 ciia UBND x& Chi Minh.

Uy ban nhan x4 thong bao dé céc to chirc, ca nhan dugc biét./.

"UBND thanh phé NP
- anh pho; < ’

- Trung tdm PVHCC thanh phd; PHO CHU TICH
- Ban Thuong vu Bang uy x&;

- Thuong truc HDND X&;

- Lanh dao UBND x&;

- UBMTTQVN x4 va céc td chic doan thé x&;
- Cac co quan tham muu, giup viéc PBang uy;

- C4c ban Hoi ddng Nhan dan x&;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
- Céc co quan, don vi X§;

- Lanh dao c4c thon;

- Cong Thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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