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XA CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
$6:489UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 21thang 3 nam 2026
VeE viéc Nﬁng cao diem
Bo chi s6 766
Kinh guri:

- Cac Phong chuyén mén thuoc UBND Xx&;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién Cong vin sé 492/UBND-TTPVHCC ngay 19/3/2026 vé viéc
khic phuc mdt s6 ton tai, han ché trén Bo chi sd 766; Cong van s6 2174/VP-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 ciia UBND thanh phdé Hai Phong vé viéc trién khai
thuc hién nhiém vu KSTTHC va thyuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién théng
theo Ké hoach nam 2026;

Theo két qua danh gia, xép hang tai B Chi so phuc vu nguoi dan va
doanh nghi¢p trén Cong Dich vu cong quéc gia (goi tat la Bé chi sé 766), tinh tur
ngay 01/01/2026 dén ngay 15/3/2026, UBND x4 dat 97,83/100 diém, xép vi tri
thtr 6/114 xa, phuong, dic khu.

Pé nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghiép, thuc hién t6t nhiém vu KSTTHC, co ché mét cira, mot cira lién
thong nam 2026 va cac nhiém vu UBND thanh phé giao, UBND x& dé nghi cac
phong chuyén mon thuoc UBND xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
thuc hién tot cac nhiém vu quy dinh trong Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay
12/3/2026 vé Nang cao diém Bo chi sb theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 va mot s6 nhiém vu trong tim nhu sau:

1. V& tién d¢ gidi quyét ho so

Ra soat, khac phuc nhitng ho so dang giai quyét trén Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cua B§ va Thanh phé, dam bao khong dé tinh trang
cham tré giai quyét, qua han budc, qua han toan quy trinh va tra két qua qua han

tai dién. Pua muc tiéu giai quyét trudc han xu 1y budc va toan quy trinh trong
tlep nhan va thu ly hd so TTHC.

Pén nay, UBND x4 c6 diém Tién d¢ giai quyet dat 19,97/20 diém (UBND
xa c6 03 ho so tré han trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
thanh pho, gom 02 ho so linh vuc Ddt dai; 01 ho so linh viuec Nguoi co cong).

2. Vé s0 hoa ho so va so hoa két qua giii quyet

Pinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir (c6 ky so) dé tra két qua trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC. Thyc hién dinh kém file PDF va 5O hoa
cac thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC cho tat ca cac ho so dugc tiép
nhan ca tryc tlep va truc tuyen theo quy dinh (¢ ky sé). Thuc hién khai thac, st
dung lai céc hd so duoc sb hoa tir kho dit liéu dién tr cta nguodi dan, doanh
nghiép khi tiép nhan cac hd so. Huéng dan, hd trg, khuyén khich nguoi déan,



doanh nghi¢p khai thac, str dung lai cac hd so duoc s hoa tir kho dit liéu dién tir
cua ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién ho so truc tuyén.

Pén nay, UBND x4 c6 diém Sé hoa ho so dat 21,86/22 diém.
3. V& danh gia mirc d hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép

Quan tam t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy
dinh; khic phuc viéc yéu cau viéc bd sung hd so hoic tir chdi, khong giai quyét
hd so cua ngudi dan, doanh nghiép de gop phan nang cao chi sé hai long cia
ngudi dan, doanh nghiép trén Bo chi sb 766.

“Pén nay, UBND xa ¢6 12 ho so Tir chdi (gom 07 hé so linh viee H9 tich,
05 ho so linh vuc Dat dai) va 06 ho so rat (gom 03 ho so linh vuc Ho kinh
doanh, 02 ho so linh viwc Ho tich va 01 ho so linh vuc Dat dai).

4. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thuong xuyén, kip thoi
theo ddi, giam sét; tong hop bao cdo két qua thuc hién; tham muu lanh dao Uy
ban nhan dan x& bién phap xtr Iy d6i v6i co quan cham khic phuc 1am anh
hudng toi thi hang ctia xa trén Bo chi sb 766.

Yéu cau Thu tredng Cac co quan don vi nghiém thc trién khai thue hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; : ”
- Luu: VT, TTPVHCC. O CHU TICH

] :l-)hglm Anh Tuin
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