UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:368/UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 0xhang 3 nam 2026
VIV trién khai thyc hién nhiém
vu KSTTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong
theo K& hoach nam 2026

Kinh guri:
- Cac Phong chuyén mén thuéc UBND Xx§;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thue hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2026 cia UBND xi Chi
Minh vé viéc Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong nam 2026; Cong van s6 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 cua
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thue hién nhiém vu KSTTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Ké hoach nam 2026.

Pé dam thyc hién t6t nhiém vy KSTTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra li€n thong nam 2026, cac nhiém vu UBND thanh pho giao, UBND xa dé
nghi cac phong chuyén moén thuoc UBND x3, Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa thuc hién mot s6 nhi€ém vu trong tam sau:

1. Cong tac kiém soat TTHC

- Pam bao 100% TTHC dugc cong khai kip thoi, day du, chinh x4c theo quy dinh.

- Tb chtic ra soat, dé xuit phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh;
cat giam 50% tho1 gian gidi quyét, 50% chi phi tuan thu TTHC so v61 ndm
2024. T6 chuc ra soat, bao cao kién nghi phuong an cat giam thanh phan ho so,
2 gidy to dya trén dir li¢u theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong tai cac co quan.

- 100% phan anh, kién nghi cua td chire, ca nhan dugc tiép nhan, xur ly va
cong khai két qua xtr Iy ddm bao dung quy dinh; t6 chirc kiém tra, xdc minh,
1am & nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho khin trong giai quyét TTHC va
kién nghi x1r Iy nghiém theo quy dinh.

2. Vé thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

- bam bao 100% TTHC dugc cong khai tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng; trén Cong thong tin dién tir X&.

- T6 chuc trién khai thuc hién 100% TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trén dia ban.



- Pam bao két qua Mirc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé tiép
nhan, giai quyét TTHC dat t61 thi€u 95%. Trong do, mirc d0 hai long vé giai
quyét cac TTHC linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 90%.

- Nghién ctru té chirc Poan hudng dan, tiép nhan hd so TTHC luu dong
vao ngay thr 7 hoac Chu nhat tai mét s6 Thon trén dia ban xa.

3. Vé trng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC

- 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia dugc thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam toi da giay to.

- Dat ty 1€ tdi thiéu 80% hd so tiép nhan truc tuyén trén téng s6 ho so tiép
nhan, giai quyét TTHC.

- Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% hd so TTHC dugce xir 1y truc tuyén.

- Pat ty 18 t6i thiéu 80% ho so duogc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- Pat 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin
gial quyét TTHC cua bg, cua thanh pho (do1 vé1 cac TTHC dac thu) dam bao
cac tiéu chi tap trung, thong nhat va yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
yéu cau cua cong tac chuyén doi so.

- Pat ty 16 100% s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% cap két qua
gidi quyét TTHC dién tu.

- Dat ty 1¢ tdi thiéu 90% dir lidu thong tin TTHC dugc khai thac, tai su
dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa va két nodi, chia sé, dong bo dir licu
gifra cac h¢ thong.

- Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ctua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 10 lot thong tin cua can bd, cong chirc, vién chiic va dir
liéu ctia nguo1 dung.

pPé nghi cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, TTPVHCC.

KT. CHU TICH
10 CHU TICH
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