UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86:2729UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 11 thang 02 nam 2026
V/v day nhanh tién d6 giai
quyét TTHC trén hé thong

thdng tin giai quyét TTHC
cap bg, cap tinh

Kinh guri:
- Cac Phong chuyén mén thuéc UBND Xxa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién chi tiéu giao cua thanh phd trong cong tac giai quyét TTHC va
nang cao diém Bo chi s6 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia, theo s lidu vé
két qua danh gia, xép hang tai B6 Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trén Cong Dich vu cong qudc gia (B chi sd 766), tinh dén ngay 11/02/2026,
UBND x3 dat 97,81/100 diém (Piém cao nhdt trén toan thanh phé la 97,92/100
diém), xép thir 04/114 x4, phuong dic khu.

Tuy nhién, chi sé diém thanh phan dat duoc & chi tiéu Tién dé gidi quyét
con thap, xa dat 19,96/20 diém (Piém cao nhdt trén toan thanh phé la 20/20
diém), xép thit 59/114 x4, phuong dic khu, anh huong dén thir tw xép hang trong
thoi gian t6i trién khai dong bo trén cac hé théng thong tin giai quyét TTHC.

Pé dam bao duy tri th hang va ning cao chat luong giai quyét TTHC
trong thoi gian tdi, UBND xd yéu cau cac phong chuyén mon thuoc UBND x4,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa khan truong thuc hién cac nhi¢m vu sau:

1. Cac phong chuyén mon thugc UBND xa

- Khan truong, tap trung ddy nhanh Tién do giai quyét cac hd so TTHC con
ton dong nam 2025 va tiép nhan méi trong nam 2026, dam bao két thic cac
budc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC thudc linh vyuc ctia phong phu trach.

- Han ché thép nhat s6 lugng ho so tir chdi, rat, qua han budc va qué han
toan quy trinh. Tinh dén ngay 11/02/2026, UBND x4 c6 03 hd so qua han toan
quy trinh (02 hé so linh vuc Pt dai, 01 hd so linh vuc), 05 hd so tir chdi (03
hd so linh vuc Ho tich, 02 hd so linh vuc Pat dai), 05 hd so rat (03 hd so linh
vue Ho kinh doanh, 01 ho so linh vuc HO tich, 01 ho so linh vuc DAt dai).

- Ra soat, tong hop va dua sé luong hd so dimg xir 1y, tir chéi, rat ho so,
qua han budc, qua han toan quy trinh vao tiéu chi danh gia, xép loai cudi nim
ddi voi tirng c& nhan phu trach. Chiu trach nhiém trudc lanh dao Uy ban nhan
dan x4 vé két qua thudc trach nhiém cta phong.



2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon tra két qua thi tuc hanh chinh dam
bao dung thoi gian. Tiép tuc dua sb lwong hd so dung xur 1y, tir chdi, rat ho so,
qué han budc, qua han toan quy trinh vao tiéu chi danh gia két qua KPIL xép
loai cudi nam doi vai tung c4 nhan phu trach. Chiu trach nhi¢m trudc 1anh dao
Uy ban nhan déan xa vé két qua thudc trach nhiém cua phong

- Theo ddi, don dbc va tong hop két qua thuc hién cac nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh. Bao cdo két qua thyc hién véi 1anh dao Uy ban nhan dan xa.

Yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhan:
- Nhu trén;

KT. CHU TICH
- Luu: VT, TTPVHCC. 3
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