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XA CHi MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:92 /KH-UBND Chi Minh, ngay 12 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Néng cao diém B chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng chinh phu
vé viéc phé duyét bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc hién trén moi truong dién tir. Theo do6, B chi ) phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg thuc hién danh gia dua trén dit liéu
theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tr; thuc hién cong khai dé ca nhan, t6 chirc
theo doi, gidm sat va phuc vu su chi dao, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong.

Can ctr két qua dat duoc theo dit liéu théng ké trén Cong dich vu cong qubc
gia, Uy ban nhan dan xa Chi Minh xay dung Ké hoach Nang cao diém Bo chi s6
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 trén dja ban xa Chi Minh nim
2026 va nhitng nam tiép theo, cu thé:

I. KET QUA THU'C HIEN BQ CHI SO

1. Cau tric bd chi s6 gom 5 nhém chi tiéu

- Nhém chi tiéu 1: Cong khai, minh bach 18 diém;

- Nhoém chi tiéu 2: Tién do, két qua giai quyét: 20 diém;

- Nhom chi tiéu 3: Cung céap dich vu truc tuyén: 22 diém;

+ Dich vu cong truc tuyén.' 12 diém;

+ Thanh todn truec tuyén: 10 diém;

- Nhém chi tiéu 4: S6 héa ho so diém 22 diem;

- Nhém chi tiéu 5: Mirc do hai long: 18 diém

2. Két qua dat dwoc

Theo s liéu théng ké trén Cong Dich vu cdng Qudc gia va Trung tim diéu
hanh théng minh thanh phé Hai Phong (iGate), dén hét ngay 28/02/2026, UBND
x4 Chi Minh dat tong diém 97,83/100 diém (Piém don vi cao nhat cia thanh pho
la 97,90/100 diém), xép hang 06/114 xi, phuong, dac khu. Cu thé:



STT Nhém chi s6 Piém dat dwgc | Diém tdi da Xép vi tri

1 | Cong khai minh bach 18 18 6
2 | Chat luong giai quyét (DVCTT) 10 12 6
3 | Tién d6 giai quyét 19.97 20 41
4 | Mtrc do hai long 18 18 6
5 | S6 hoa hd so 21.86 22 5
6 | Thanh toan truc tuyén 10 10 6

Cong 97.83 100 6

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Do viéc thyc hién giéi quyét TTHC theo mé hinh ctia Bo chua thong sudt
nén trong qué trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu khé khan Mot
bd phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can v4i nén hanh chinh sd; nhiéu
nguoi chua quen nop ho so truc tuyen hoac str dung dich vu cong muc dd cao,
can thoi gian hd trg tryc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

- Xt 1y ho so tré han so voi thoi gian quy dinh TTHC ctia Cong Dich vu cong
Quoc gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. Su dung thao tac “Tam ding” ho so.
Cong Dich vu cong Qudc gia quy dinh mot so TTHC c6 tinh thoi g1an xu 1y trong
ca th Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot sé TTHC lién thong bi tré han do céc
phan mém lién thong d6i luc chua dong bd.

II. NOI DUNG
1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhitng han ché, yéu kém trong
tho1 gian vira qua; xac dinh trach nhi¢m cua ting Phong chuyén moén, don vi truc
thudc trong viéc cai thién cac chi s danh gia chat lugng phuc vu trén moi trudng
dién tur cua xa trong thoi gian vira qua.

- Theo chtic nang, nhiém vu dé nghi Truéng cac Phong chuyén mén, don vi
nghiém tac thuc hién cac ndi dung yéu cau theo timg tiéu chi, xac dinh nguyén
nhan han ché, dé kip thoi co giai phap khic phuc ngay trong nam 2026 va nhiing
nam tiép theo.

- Phéan d4u cai thién két qua cac chi s6 danh gia chat lugng phuc vy trén moi
truong dién tir cia xa trong nam 2026 theo hudng nang cao chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén méi trudng dién tir nham nang cao diém sb danh gia
trén Cong dich vu cong Qudc gia.

2. Yéu cau

Xéc dinh viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p 1a mdt trong nhitng nhiém vu
trong tdm; bam sat muc ti€u, nhi€m vuy va co6 giai phéap cu the, thiét thuc dé cai thién
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chét luong phuc vu trén moi truong dién tur tai dia phuong. Két qua thyc hién cac
ndi dung va giai phap duoc quy dinh tai K& hoach nay la co s¢ dé danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cua tirng don vi va cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan.

3. Nhiém vu, giai phap (Co phu luc kem theo)

4. Trién khai thuc hién

4.1. Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Cap nhat, cong khai tat ca TTHC d duoc cong bd trén Co so dit liéu quic gia
vé TTHC theo quy dinh. Thyc hién dong bo tat ca hd so g1a1 quyét TTHC trén Hé
thdng thong tin ctia thanh phd 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

4.2. Tién dp, két qua gidi quyét TTHC

Thuyc hién tiép nhéan, xtr Iy va tra két qua hd so TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cta thanh phd dam bao dung theo Quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC va Quy trinh dién ttr d3 duoc cap tham quyén phé duyét. Khong dé xay ra tinh
trang ho so qua han budc va qua han toan quy trinh.

4.3. Cung cdp dich vu cong truc tuyén

Ra soat TTHC, cung céap dich vu cong truc tuyén du c6 kha ning phét sinh ho
so cao, dam bao theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021; Trién khai tiép nhan
va xur 1y ho so tryc tuyén trén HE thong thong tin ctia thanh pho (dinh kém ban dién
tir két qua giai quyét TTHC trén hé théng trude khi tra két qua).

4.4. S6 héa hé so

- Pinh kém két qua giai quyét TTHC dién tr vao tat ca hd so ctia cac TTHC ¢
quy dinh tra két qua giai quyéet bang van ban, giay to;

- Thue hién quy trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC vao tit ca hd so
cta cadc TTHC theo quy dinh (bao gobm ho so s6 hoa trong ti€p nhén truc ti€p, qua
buu chinh va ho so tryc tuyén); Thuc hién ky so, luu kho két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- Str dung lai thong tin, dir ligu, giéy tor dién tir d3 duogce sd hoa tir kho quan ly
dir li¢u cua to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong quoc gia hoac Kho dir liéu cua
t0 chirc, ca nhan trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh phd (néu co);

- Hudng dan cap tai khoan dinh danh dién tir trén Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir do B Cong an quan ly; két ndi, chia s¢ dir liéu dan cu phuc vu giai
quyet TTHC cho tat ca TTHC c6 doi tugng thuc hién 1a nguoi dan.

- Nang cao ty 1¢ cung cap dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

4.5. Mirc dp hai long

- Xt 1y tAt ca phan anh, kién nghj thudc tham quyén tiép nhan, xur Iy trén Cong
dich vu cong quoc gia dung hoac trudce han;
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- Xt 1y triét dé cac van dé dugc phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép
nhan, xtr Iy trén Cong dich vu cong quédc gia dé nang cao mirc d6 hai 10ng ctia nguoi
dan, doanh nghiép;

- Tiép nhan va xir Iy hd so TTHC dung va trude han dé nang cao muc do hai
long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p trong danh gia ho so giai quyét TTHC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Pau mdi don dde, nhic nhd cac phong, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh
thuc hién K¢ hoach nay.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi tham muu, dé xuét cac nhiém vy,
giai phap gop phan nang cao chat lugng cac chi s6 danh gia chat lugng phuc vu.

- Phéi hop don vi ¢6 lién quan dam bao cac yéu cau giai quyét TTHC ctia nganh
dap tmg viéc dong b, két no1 dung theo yéu cau Bo chi so.

- Pinh ky bao c4o két qua thyc hién vé UBND x4, UBND thanh phé.

2. Truwéng cac Phong chuyén mon

- Tap trung chi dao, td chue thuc hién va quan triét, phé bién dén cong chue,
vién chirc nhan thirc day du cac ndi dung, tiéu chi cua timg chi sb dé chu dong trong
qua trinh thyc hién; chi dao gidi quyét tra ho so ding quy dinh vé s6 hoa ho so.

- Can clr vao ndi dung va giai phap dugc quy dinh tai Ké hoach nay, cac Phong
chuyén moén, don vi khan trurong thuc hién va kip thoi khac phuc nhitng han ché tai
cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan cua ting chi so.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao hi¢u qua thuc hién céc chi s6 theo
Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi ctia xa Chi
Minh nam 2026 va nhiing nam ti€p theo, d€ nghi cac phong chuyén mon, don vi lién
c6 trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noinkgn: . KT. CHU TICH
- anh pho; ; >
- Vin phong UBND thanh ph; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x3;
- Truong cac phong chuyén mon;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuén
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STT s .." #50 Giai phap Pon vi thue hién Thaoi gian thue hién
I. Cong khai minh bach
Ty 1€ TTHC dugc cap nhat, cong | Cap nhat, cong khai TTHC 1én Trang thong tin . oA Salf Khi " Quyet dinh
01 e TR . Phong chuyén mon cong bo Danh muc
khai diing han dién tir xa theo quy dinh
TTHC
Txy 1e WTT,HC A(.iu,gc cong kl.lal 0 Cap nhat, cong khai TTHC 1én Trang thong tin N A \ A
02 | day du cac ndi dung quy dinh vé didn tir x4 theo auy dinh Phong chuyén mon Thuong xuyén
cac bd phan tao thanh cua TTHC : quy di
AL A A 1 ava. i~ . | Phbi hop dong b day du ho so TTHC tir Hé
03 Ty1¢h6 so dong bg Ién Cong Dich thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé | Trung tim PVHCC Thuong xuyén

vu cong quoc gia

1én Cong dich vu cong quoc gia.

I. Tién d§, két qua giai quyét

04

Ty 18 hd so xtr Iy dung han

Cong chirc, vién chire tiép nhan va xtr 1y hd so
trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua
thanh pho theo quy trinh dién tir ding thoi han;
xir Iy dong bo giita hd so gidy va ho so trén hé
thong mang.

Lanh dao phong chuyén moén xem xét phé
duyét, ky ban hanh két qua TTHC dung thoi
gian.

Phong chuyén mon

Theo gidy hen, phiéu
kiém soat ttrng TTHC

II1. Cung cip dich vu true tuyén

05

Ty 1&¢ TTHC cung cap dich vu
cong truc tuyén

Phong chuyén mén, don vi nghién ciu, de
xuat TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyén

Phong chuyén mon

Thuong xuyén




(do Phong, don vi qudn Iy theo Nghi quyét s6
76/NQ-CP cua Chinh phu Ban hanh Chuong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude
giai doan 2021 - 2030 ).

Ty 18 dich vu céng truc tuyén co

- Hudng dan, hd tro ngudi dan dang ky, dang
nhap tai khoan dinh danh dién tir (VneID), d6i
v6i to chire, doanh nghiép diang ky va ding
nhdp tai khoan Dich vu cong quoc gia khi nop

06 phat sinh hé s hd so truc tuyén. Trung tam PVHCC Thuong xuyén
- Binh kém thanh phan hd so dién tir (c6 ky
s0) vao tit ca cac thanh phan ho so khi tiép
nhén ho so.
- Huéng dan, hd tro ngudi dan ding ky, ding
nhép tai khoan dinh danh dién t&r (VNEID),
ddi v6i t chire, doanh nghiép dang ky va dang
Ty 18 hd so TTHC theo hinh thuc | nhap tai khoan Dich vu cong qudc gia khi ndp | - Phong chuyén mén . .
07 160 hd so e tuvd hd so truc tuyén. . Thuong xuyén
Op ho so tryc tuyén - Trung tam PVHCC
- Pbinh kém két qua giai quyet TTHC dién tur
(c6 ky s6) vao tat ca cac hd so giai quyét
TTHC cua co quan, don vi.
Thanh todn truc tuyén
Ty 1¢ TTHC c¢6 giao dich thanh N ) _ \ A
08 toan truc tuyén Huong dan nguoi dan, doanh nghi¢p thanh Thuong xuyén
?A' R N toan ph1 1€ phi truc tuyen trén dich vu cong | Trung tam PVHCC
09 | Y I¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu | qy4c gia ngay khi nop hd so TTHC Thuong xuyén

tai chinh duoc tich hgp dé nguoi




dan c6 thé thanh toan truc tuyén
trén cong DVC quoc gia

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén

10 Thuong xuyén
IV. S6 hoa hé so
Ty 1¢ hd so TTHC 6 cap nhat két Pinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir (co | _ Phong chuyén mén ‘ A
11 (4 widi quvét TTHC dién tic ky s6) de tra két qua trén Hé thong thong tin A Thuong xuyén
qua slat quy ' giai quyét TTHC ctia thanh phd. - Trung tam PVHCC
Thyc hién dinh kém file PDF va s0 hoa cac ‘ o
Ty 1€ ho so TTHC thuc hién s6 hoa | thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC | - Phong chuyén mon \ A
12 b4 Thuong xuyén
ho so cho tat ca cac h6 so dugc tiép nhan ca truc tiép | _ Trung tim PVHCC
va truc tuyén theo quy dinh (c6 ky sb).
- Thuc ’hién khai thac, str dung lai céac hd so
duoc s6 hoa tir kho dir li,éu dién tur cﬁg nguoi
dan, doanh nghi¢p khi tiép nhan cac ho so.
13 TS’ 1é~khfll th’(éC,’Slil' dl_ll'lg lal th(A)I’Ig - HlIé'l’lg dﬁn, h5 tro, khUYéIl khich ngu’(‘n (‘15,1'1, TI'llIlg tam PVHCC Thu:(‘mg Xuyén
tin, dir liéu s0 hoa doanh nghiép khai thac, str dung lai cac ho so
duoc so hoa tir kho dir 1iéu dién tir C}"la nguoi
dﬁnz doanh nghiép khi thuc hién ho so truc
tuyen.
. L ) - Trung tam PVHCC
14 Ty 1¢ cung cap dich vu ching thuc | Tiép nhén va thyc hién ching thuc ban sao 5 . Thudne xuven
béan sao dién tir tir ban chinh dién tir tir ban chinh dung quy dinh - Van phong HDND £ XUy
va UBND xa
1A B <+ . | S6hod hd so, dong bo hd so TTHC lén Dich
15 Ty ¢ h6 so TTHC duge 50 hod ¢ vu cong qudc gia, thuc hién luu kho hé so vao | Trung tim PVHCC Thuong xuyén

két no1, dong bo véi danh muc hod

kho di¥ liu c4 nhan cia cong dan.




so cua ca nhan, to chuc trén DVC
quoc gia

Ung dung dit liéu din cw trong gidi

quyét TTHC, cung cip DVC

Ty 1é TTHC trién khai két ni, chia

Khai thac thong tin cua cong dan trén dir licu

16 |s¢ dir liéu dan cu phyc vu giai | dan cu qudc gia, dinh kém thanh phan hé so | Trung tim PVHCC Thuong xuyén
quyet TTHC TTHC
TY 16 hd so 6 sit dune théne tin Khai thac thong tin cua cong dan trén dir licu
17 y e no Hne &M | dan cu quoc gia, dinh kem thanh phan ho so | Trung tam PVHCC Thuong xuyén
dir liéu dan cu
TTHC
V. Mirc do hai long
7 18 phan 3 ;8 i xir 1¥ | Tiéo nhan. xt 1V phan 4 8 i trén C6 - Phong chuyén mon
18 T}/ 1€ phan anh, kién nghi xu 1y T}ep nhz_m: xu ly Phap anlll, kién nghi trén Cong g chuy Thuong xuyén
dung han dich vu cong quoc gia dung han - Trung tim PVHCC
Ty 1¢ hai long trong xit 1§ phan | | Tlep nhdn, xtr Iy phan anh, kién nghi trén | _ Phong chuyén mén ‘ A
19 |, X . Cdng dich vu cong qubc gia ding han, hop . Thuong xuyén
anh, kién nghi tinh, hop 1y - Trung tam PVHCC
- Tiép nhan, xur Iy ho so giai quyét TTHC trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo
716 hai 1¢ A an. oiai | quy dinh sém han, dung han. - Phong chuyén moén
20 Ty 1€ hai long trong tiép nhan, giai | quy d! : g g chuy Thuong xuyén

quyét TTHC

- Huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép danh gia mirc do hai long trong tiep
nhan, gidi quyét TTHC

- Trung tam PVHCC
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