UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:421/TB-UBND Chi Minh, ngay 30thang 9 nédm 2026
THONG BAO

Tinh hinh, két qua thwc hign mdt s chi tiéu ve cong tac cai cach,
kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh Quy 111
(tzr ngay 01/6/2026 den het ngay 30/9/2026)

Thuc hién Cong van sé 2174/VP-TTPVHCC ngay 04/3/2026 caa UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu KSTTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cua lién thong theo Ké hoach nim 2026; Cong vin sb
137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang 01 caa UBND thanh phé Hai Phong vé
viéc b&o céo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang; Cong vin sb 7744/\VP-
TTPVHCC ngay 26/6/2026 cia UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai
thuc hién ché d6 béo céo vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

Trén co sé di liéu dugc trich xuat tir cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Chi Minh théng bao tinh hinh, két qua thuc hién
mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soét thi tuc hanh chinh va giai quyét tha
tuc hanh chinh tir ngay 01/6/2026 dén hét ngay 30/9/2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN

UBND x& quén triét va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phua vé sira doi,
bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh
phi vé huéng din nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan thi hanh mét s quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 cua Chinh phi quy dinh vé ché do béo co cua co quan hanh chinh
nha nudc; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 cia Van
phong Chinh pha quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai
thac hé thdng thong tin bdo cdo cua Vian phong Chinh pha; Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh phu vé viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira
va Cong Dich vu cdng quéc gia.
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UBND xi d3 xay dung Ké hoach sé6 04/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
Kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cua lién thong
nam 2026. Bdng thoi, ban hanh cac van ban chi dao thuc hién:

- Céng van s6 10/UBND-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé viéc thuc hién
ra soat, niém yét tha tuc hanh chinh thang 01 nam 2026.

- Cong vin sd 46/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 vé viéc trién khai
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi, giai quyét thu tuc hanh chinh
va hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bg, cap tinh.

- Cong van sb 88/UBND-KT ngay 15/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi, bo sung, bi bdi bo linh vuc Néng
nghiép thudc pham vi chirc nang quan ly caa S& Nong nghiép va Méi truong.

- Cong vin s6 118/UBND-KT ngay 20/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh duogc stra d6i, b6 sung linh vuc thay san thuéc pham vi chic ning
caa S& Nong nghiép va Maéi truong.

- Thong bao s 219/TB-UBND ngay 31/12/2025 Vé viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc sta
ddi, bd sung, bi bai bo linh vuc trong trot va bao vé thuc vat thuéc pham vi,
chirc nang quan ly caa S6 Nong nghiép va Mai truong.

- Théng béo sé 23/TB-UBND ngay 09/01/2026 Vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
trong pham vi thanh phé thugc pham vi, chitc ning quan ly cia So' Y té.

- Thong bao s6 27/TB-UBND ngay 12/01/2026 vé viéc Niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira di, b6 sung linh vuc ho tich, qudc
tich, nubi con nuéi, bdi thuong nha nudc, trg gitp phap Iy va hoa giai ¢ co s
thuoc pham vi, chirc nang quan ly cuia UBND xa Chi Minh.

- Thong béo s6 36/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai cong khai danh muc thi tyc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung thudc pham
Vi, chirc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- Théng béo s6 37/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bé sung thuéc pham
Vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- B40o cdo s6 01/BC-UBND ngay 23/01/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/01/2026).

- Cong van s6 272/UBND-TTPVHCC ngay 11/02/2026 vé viéc day nhanh
tién do giai quyét TTHC trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.
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- Théng bao sé 41/TB-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh néi b6 maéi ban hanh linh vuc Di san van hoa
thudc pham vi, chitic nang quan Iy cua S& Vin hoa, thé thao va Du lich.

- Théng béo sé 42/TB-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh thudc pham vi chitc nang quan
ly cua S¢ Tai chinh.

- Thong béo s6 51/TB-UBND ngay 31/01/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Théng béo s6 52/TB-UBND ngay 31/01/2026 vé Két qua Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc hién trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét
ngay 31/01/2026.

- Thong béo s6 33/TB-UBND ngay 22/01/2026 vé viéc niém yét cong
khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi, chitc nang ctia Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

- Théng béo sé 60/TB-UBND ngay 05/02/2026 vé viéc Niém yét cong
khai Danh muc thu tuc hanh chinh dwoc sta ddi, bo sung linh vuc cbng ching,
chung thuc, quan tai vién va ho tich thuoc pham vi, chitc nang quan ly cua
UBND xa Chi Minh.

- Thong béo s6 61/TB-UBND ngay 05/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i bd sung linh vic Thé duc Thé thao.

- Cong vin s6 168/UBND-KT ngay 26/01/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh duogc stra d6i, bd sung, thay thé linh vuc thi y; thu tuc hanh chinh
noi bo dugc stra ddi, bo sung linh vuc thuy san va kiém ngu thudc pham vi chic
nang quan ly cua S& Nong nghiép va Moéi truong.

- Cong vin sb 186/UBND-KT ngay 28/01/2026 vé viéc cong khai th tuc
hanh chinh duoc stra ddi, bd sung va bai bo linh vuc trong trot va bao vé thuc
vat thugc pham vi chirc nang quan ly cia S6 Nong nghiép va Moéi truong.

- Cong van sb 55/UBND-KT ngay 01/02/2026 vé viéc cong khai tha tuc
hanh chinh dugc sira doi, bo sung, thay thé linh vuc tai nguyén nuéc thudc pham
vi chitc nang cua S6 Nong nghiép va Moi truong.

- Cong vin s6 234/UBND-KT ngay 05/02/2026 vé viéc cong khai thi tuc
hanh chinh duoc sira di, bd sung, thay thé, bi bai bo linh vuc trdng trot, bao vé
thuc vat, tai nguyén nudc; thu tuc hanh chinh noi bo dugc stra ddi, bo sung, bai
bo linh vuc tai nguyén nudc, bao ton thién nhién va da dang sinh hoc thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S N6ng nghiép va Moi truong.



4

- Théng bao sé 74/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh va duogc sta ddi, bd
sung trong linh vuc cong nghiép hd trg thudc pham vi chitc ning quan ly cia S
Cong Thuong.

- Théng bao sé 75/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai céng khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dwgc sira doi, bd
sung, bi bai bo trong linh vuc hoa chat va cong nghiép dia phuong thuéc pham
Vi, chirc nang quan ly ciia S Cong Thuong.

- Théng béo s 76/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vuc du lich thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Van
hda, thé thao va Du lich.

- B4o c4o s6 108/BC-UBND ngay 22/02/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (T ngay 15/01/2026 dén hét ngay 14/02/2026).

- Thong béo s6 77/TB-UBND ngay 23/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muyc thi tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc bi
béi bo thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bao sé 78/TB-UBND ngay 23/02/2026 vé viéc niém yét cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh thugc pham vi, chic nang quan
ly cua S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 81/TB-UBND ngay 28/02/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026.

- Thong bao sé 82/TB-UBND ngay 28/02/2026 ciia UBND xi vé Két qua
B0 chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gid chat lugng phuc vu nguot dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/02/2026 dén
hét ngay 28/02/2026.

- Cong vin s6 302/UBND-TTPVHCC, ngay 23/02/2026 ciia UBND xa vé
ding ky cdp quyén tai khoan trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua B Y té.

- Cong vin s6 368/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 ctia UBND xi vé
trién khai thuc hién nhiém vu KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong theo Ké hoach nam 2026.

- B4o cdo s6 156/BC-UBND ngay 15/3/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot cta
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lién thong va thuc hién TTHC trén méi treong dién tir Quy I nam 2026 trén dia
ban x& Chi Minh (T ngay 15/12/2025 - ngay 14/3/2026).

- B4o cdo s6 157/BC-UBND ngay 15/3/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyet thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/02/2026 dén hét ngay 14/3/2026).

- Cong vin sb 489/UBND-TTPVHCC ngay 21/3/2026 ctia UBND xi vé
viéc Nang cao diém B chi sb 766.

- Ké hoach s6 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 ctia UBND x4 vé Ra soét, don
gian hoéa thu tuc hanh chinh nam 2026.

- Ké hoach s6 92/KH-UBND, ngay 12/3/2026 ctia UBND xi vé Nang cao
diém Bo chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.

- Thong bao sé 97/TB-UBND ngay 30/3/2026 ctia UBND xi vé Danh muc
thil tuc hanh chinh méi ban hanh va bi bai bo linh vuc quan Iy nha nudc vé quy
thudc pham vi, chirc nang quan ly ciia S& Noi vu.

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hi€n mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong béo sb 99/TB-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND x4 vé Két qua Bo
chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguot dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue hién trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay
31/3/2026.

- Théng bao s6 115/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND x3 vé Niém yét
cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, b sung linh vuc giam
dinh Tu phap thudc pham vi, chirc nang quan ly caa S& Tu phap.

- Théng bao s6 116/TB-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND xa vé Niém yét
cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duogc sira doi, bo sung
linh vuc quan |y tai vién va hanh nghé quan ly, thanh ly tai san thudc pham vi,
churc nang quan ly caa S& Tu phap.

- B4o cdo s6 233/BC-UBND ngay 15/4/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyet thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/3/2026 den hét ngay 14/4/2026).

- Théng bao s6 134/TB-UBND ngay 16/4/2026 ctia UBND xa vé Niém yét
cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung linh vuc cong
chung va chung thuc thuéc pham vi, chire nang quan ly caa S Tu phap.

- Cong van s6 818/UBND-KT ngay 28/4/2026 ctia UBND x4 vé cong khai
danh muc tha tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung linh vuc khi
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tuong thuy van, chan nuéi, thuy san thuéc pham vi chic nang quan ly cta So
No6ng nghiép va Mai truong.

- Thong bao sé 120/TB-UBND ngay 10/4/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung va bi
béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh,

- Thong béo sb 129/TB-UBND ngay 15/4/2026 ctia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh ndi bo méi ban hanh, duoc stra ddi bd sung, bi
béi bo thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh,

- Thong bao sé 130/TB-UBND ngay 15/4/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muyc tha tuc hanh chinh stra di, bo sung trong linh vy xuat
nhap khau thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S Cong Thuong.

- Thong bao s6 127/TB-UBND ngay 15/4/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc ning
quan ly cia So Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 141/TB-UBND ngay 22/4/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc thua tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s hitu tri tué
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Thong bao s& 142/TB-UBND ngay 23/4/2026 cia UBND xi vé viéc niém
yét cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, b sung, bi bai bo thude
pham vi, chirc nang quan |y caa S Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Thong béo s6 146/TB-UBND ngay 24/4/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc s hitu tri tué
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 31/3/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/3/2026 dén hét ngay 31/3/2026.

- Thong bao sé 154/TB-UBND ngay 30/4/2026 ciia UBND xi vé Két qua
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién
trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg tir ngay 01/01/2026 dén
hét ngay 30/4/2026.

- Thong bao s 155/TB-UBND ngay 30/4/2026 cua UBND xi vé Tinh hinh,
két qua thuc hi€n mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngdy 01/4/2026 dén hét ngay 30/4/2026.

- B4o cdo s6 299/BC-UBND ngay 15/5/2026 vé Tinh hinh, két qua thuc
hién mot sb chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/4/2026 dén hét ngay 14/5/2026).
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- Thong béo s6 181/TB-UBND ngay 18/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cbng bo Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh thudc pham vi quan ly
cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong bao sé 184/TB-UBND ngay 22/5/2026 ciia UBND x3 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tyc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc quan ly
vung troi thude tham quyén giai quyet caa Uy ban nhan dan thanh pho.

- Thong béo sb 188/TB-UBND ngay 25/5/2026 ctia UBND x4 vé viéc niém
yét cong bo Danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 189/TB-UBND ngay 25/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chirc ning
quan ly cuaa So Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong béo sb 193/TB-UBND ngay 26/5/2026 cia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai Danh myc thi tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Bo Y té trién khai thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung cua Bo Y té.

- Thong béo sb 194/TB-UBND ngay 26/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y nha nuéc cua
Bo Y té trién khai thuc hién trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung cia Bo Y té.

- Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 26/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi, chic ning
quan ly cta So Y té.

- Thong béo sb 198/TB-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc
thudc pham vi chitc nang quan ly cia S¢ Xay dung.

- Cong vian s6 1019/UBND-TTPVHCC ngay 27/5/2026 cia UBND x4 vé
viéc ra soét, khic phuc ton tai han ché dé nang cao diém Bo chi sb 766.

- Thong béo sb 199/TB-UBND ngay 28/5/2026 ciia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai tht tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung, bi bai bo thudc pham vi
chuc nang quan ly cia S Xay dung.

- Thong béo s6 201/TB-UBND ngay 28/5/2026 ctia UBND x4 vé Viéc niém
yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc tré em thudc
pham vi chirc nang quan ly cia So' Y té.

- Théng béo s 207/TB-UBND ngay 02/6/2026 cua UBND x4 vé viéc
Niém yét céng khai Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, b sung thudc
pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Tu phap.
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- Cong van s6 1100/UBND-KT ngay 04/6/2026 cua UBND xa Vvé viéc
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra d6i bo sung, bi
bdi bo linh vuc bién ddi khi hau, chin nudi va thu y, quan 1y dé didu va phong,
chéng thién tai, thay loi, tai nguyén nudc, mdi truong, dat dai thudc pham vi
churc nang quan ly caa S6 Nong nghiép va Mai truong.

- Théng bao sé 213/TB-UBND ngay 04/6/2026 cua UBND xa vé viéc
niém yét cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi, bo
sung va bi bai bo thudc pham vi, chic niang quan Iy cua Sé Vin hoa, Thé thao
va Du lich.

- Théng béo s6 214/TB-UBND ngay 04/6/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh thudc pham vi,
chuc nang quan ly caa S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng béo s6 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung va bi
bdi bo linh vuc ddu gia tai san, thira thanh vién, thira phét lai thuoc pham vi,
chuc nang quan ly caa So Tu phap.

- Théng bao sé 229/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Tai chinh.

- Théng béo s6 230/TB-UBND ngay 13/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
cong bo tha tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh nha nudc dugc sira
d6i, b6 sung thudc pham vi chtic nang quan Iy cua S& Xay dung.

- Théng bao sé 231/TB-UBND ngay 13/6/2026 cua UBND xa vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, bi bdi bo thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Xay dung.

- Théng béo s6 232/TB-UBND ngay 13/6/2026 caa UBND x4 vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta ddi, bo sung thudc pham vi
chuc nang quan ly cia S¢ Xay dung.

- Théng bao s 235/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 Vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sira
d6i, b sung, bi bai bo thudc pham vi chire nang quan Iy caa S¢ Cong Thuong.

- Thong béo s6 236/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi, bo
sung, bai bo linh vuc xuat nhap khau, hda chat, vat liéu nd céng nghiép, tién chat
thuéc nd, van chuyén hang héa nguy hiém, khoang san, cong nghiép tiéu ding
thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thuong.

- Théng bao s 237/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND x4 Vé viéc niém
yét cong khai cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung va bi
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b3i bo trong linh virc quan 1y ban hang da cap thudc pham vi, chic ning, quan ly
cta S¢ Cong Thuong.

- Théng béo sb 245/TB-UBND ngay 18/6/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh, bi bai bo linh vuc
quan ly cong san thudc pham vi chirc nang quan ly caa S¢ Tai chinh.

- Thong béo sb 246/TB-UBND ngay 19/6/2026 cua UBND x4 vé viéc cong
bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bé sung, bi bai bo thudc pham vi
chtrc nang quan ly cua S& Xay dung.

- Théng béo sé 241/TB-UBND ngay 16/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc thudc pham vi chire nang quan ly caa S¢ Noi vu thanh pho.

- Théng bao s6 233/TB-UBND ngay 15/6/2026 cia UBND Xxa V& viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung linh vic kham
chira bénh thuoc pham vi, chitc nang quan ly cia So' Y té.

- Thong béo sé 253/TB-UBND ngay 15/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cdng khai Danh muc thi tuc hanh chinh méi, sira doi, bd sung thuoc
pham Vi, chtc ning quan Iy caa SO Y té.

- Théng béo sé 247/TB-UBND ngay 24/6/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dwoc sira ddi, bd sung va bi
bdi bo linh vyc ddu gia tai san, thira thanh vién, thira phat lai thuoc pham vi,
chuc nang quan ly cia So Tu phap.

- Théng bao s6 286/TB-UBND ngay 15/7/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra d6i, bo sung va bi bai bo trong linh vuc
bdi thudng nha nuéc thuéc pham vi, chirc nang quan 1y nha nude caa S¢ Tu phap.

- Théng béo sé 298/TB-UBND ngay 21/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vic vin
phong dai dién cua cac to chic hop tac, nghién ciu cua nudc ngoai tai Viét
Nam, thong tin, bao chi nudc ngoai tai Viét Nam thugc pham vi, chirc nang cia
S¢ Ngoai vu duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng x& Chi Minh.

- Théng bao sé 308/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x& vé viéc cong
bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai bo linh vuc hoi nghi, hoi
thao qudc té thuoc tham quyén tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Théng bao sé 254/TB-UBND ngay 30/6/2026 cia UBND x3 vé viéc cong
bé Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung, bi bai bé thudc pham vi
churc nang quan ly caa S Xay dung.
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- Théng béo sé 281/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi va bi bai bo linh
vuc thuong mai dién tir, xuat nhap khau, tiéu chuan do ludng chat luong thudc
pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Céng Thuong.

- Théng bao s6 272/TB-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung va bi béi bo
thudc pham vi, chirc nang quan Iy caa So' Y té.

- Théng béo sé 273/TB-UBND ngay 08/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi,
chttc nang quan Iy caa So Y té.

- Théng béao s6 282/TB-UBND ngay 14/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thuéc pham vi, chic
nang quan ly caa SO Y té.

- Thong béo s6 283/TB-UBND ngay 14/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi bai
bo linh vuc phong bénh, an toan thuc pham, thugc pham vi, chitc nang quan ly
cua S Y té.

- Théng béo sé 289/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
niém yét cong khai Danh muc tha tuc hanh chinh thudc pham vi, chic ning cua
Phong Vin héa - X hoi va Uy ban nhan dan xa.

- Thong béo sé 290/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung, linh
vuc phong bénh thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua S Y te.

- Théng béo sé 291/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung, bi béi
bo linh vuc dugc pham, dan sé thuéc pham vi, chitc nang quan ly cia So' Y té.

- Thong béo sé 295/TB-UBND ngay 17/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh sira d6i, bo sung, thay thé, bi
béi bo thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.

- Théng béo sé 303/TB-UBND ngay 22/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc dugc sira d6i, bd sung thuoc pham vi chic nang quan ly cia So
Giao duc va Pao tao.

- Théng bao s6 304/TB-UBND ngay 22/7/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thi tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc gido
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc va co s& gido duc khac thuoc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao.
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- Théng béo sé 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND x4 vé viéc ty
quyén thuc hién nhiém vu thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan thanh phd
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi, chitc ning quan ly
cua So Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bao s6 310/TB-UBND ngay 23/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc Dién
anh thudc pham vi, chic nang quan Iy caa So Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng béo sé 312/TB-UBND ngay 23/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh, bi bai bo thudc
pham vi chirc ning quan ly cia S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Théng bdo s6 318/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi linh vuc dién
luc thudc pham vi, chirc nang quan ly cia So Cong Thuong.

- Thong béo sé 319/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vuc dién luc
thuoc pham vi chitc nang quan ly cua S Cong Thuong.

- Théng bao s6 320/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh noi b ban hanh méi linh vue dién luc
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong.

- Thong béo sé 321/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh noi bo ban hanh méi linh vyc thuong
mai dién tir thuoc pham vi, chice nang quan ly cua S6 Cong Thuong.

- Théng bdo s6 322/TB-UBND ngay 29/7/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc stra doi,
bo sung linh vuc hoi nhap kinh té qudc té, dién luc, xuc tién thuong mai thudc
pham vi, chitc nang quan ly cia S& Cong Thuong.

- Thong béo sé 323/TB-UBND ngay 29/7/2026 cua UBND x& vé viéc
Niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo thuéc pham vi chic
nang quan ly cua S¢ Tai chinh.

- Thong bao s6 330/TB-UBND ngay 01/8/2026 cua UBND xa vé viéc
Niém yét cong khai quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc pham vi
chtrc nang ctia S& Nong nghiép va Moi truong.

- Thong bao s6 333/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND xa Vé viéc
Niém yét cdng khai danh muc tha tuc hanh chinh néi bd méi ban hanh thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Giao duc va Pao tao.

- Thong bao s6 336/TB-UBND ngay 04/8/2026 cuia UBND x& véq viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, duoc stra doi, bo
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sung linh vuc phat thanh truyén hinh va thong tin dién tu thuoc pham vi, chirc
nang quan ly cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng béo s6 338/TB-UBND ngay 04/8/2026 cia UBND x& V& viéc
Niém yet cong khai danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung thuoc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- B4o cdo s6 558/BC-UBND ngay 05/8/2026 cua UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thyc hién mét s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc
hién cong tac dan van va thyc hién dan chu & co s& nam 2026 (Sé lidu tir ngay
01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026).

- Bao céo sb 574/BC-UBND ngay 11/8/2026 ctia UBND x3 vé Cung cip
thong tin vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Bo c4o s6 580/BC-UBND ngay 14/8/2026 cia UBND x4 vé danh sach
ngudi 1lam viée va dy toan kinh phi NQ 26/2026/NQ-HDND ngay 28/7/2026 cla
HPND thanh phé Hai Phong.

- B4o cao sb 594/BC-UBND ngay 18/8/2026 ciia UBND xi vé Cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh thang 8 (Tir ngdy 15/7/2026 dén hét ngay 14/8/2026).

- Théng béao s6 351/TB-UBND ngay 12/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh noi bo ban hanh méi, dugc stra di, bd
sung va bi bai bo thugc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Noi vu.

- Théng bdo s 364/TB-UBND ngay 22/8/2026 cia UBND xa V& viéc
Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sta doi,
bd sung linh vic phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir thudc pham vi quan
ly cua So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- B4o c4o s6 633/BC-UBND ngay 31/8/2026 cua UBND x4 vé Két qua ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Bdo cdo sb 670/BC-UBND ngay 15/9/2026 ctia UBND x3 vé Cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh Quy III (Tir ngdy 15/6/2026 dén hét ngay 14/9/2026).

- Bdo c4o s6 669/BC-UBND ngay 15/9/2026 ctia UBND xi vé Cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh thang 9 (Tir ngdy 15/8/2026 dén hét ngay 14/9/2026).

- Thong bao s6 374/TB-UBND ngay 01/9/2026 ctia UBND x4 vé Tinh hinh,
két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh (tir ngay 01/8/2026 dén hét ngay 31/8/2026 va tir
ngdy 01/01/2026 dén hét ngay 31/8/2026).
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- Thong bao s6 405/TB-UBND ngay 16/9/2026 ctia UBND xi Vé viéc niém
yét cong khai Danh muc thl tuc hanh chinh chudn hoa thudc pham vi chirc ning
quan Iy cia Thanh tra thanh phé duoc thuc hién tat UBND xa Chi Minh.

- Thong bao s6 337/TB-UBND ngay 04/9/2026 cia UBND x4 vé Niém yét
cdng khai Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, duoc stra di, bd sung va
bi béi bo linh vuc an toan, vé sinh lao dong va linh vuc céng chic thudéc pham
vi, chirc nang quan ly cia S& Noi vu.

- Thong bao sé 381/TB-UBND ngay 07/9/2026 cia UBND x4 vé viéc cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh stra ddi, b sung linh vuc phong bénh thudc
pham vi, chirc niang quan ly caa So Y té.

- Thong bao s6 384/TB-UBND ngay 07/9/2026 cia UBND x4 vé Niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh ndi1 b§ ban hanh mé1, duoc stra ddi, bod sung va bi bai
bo thugc pham vi, chirc ndng quan 1y cua S& Noi vu.

- Thong bao s6 390/TB-UBND ngay 09/9/2026 cia UBND x4 vé Niém yét
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, dugc sura déi, bo sung, thay
thé linh vuc bao chi thude pham vi quan ly ciia S& Van hod, Thé thao va Du lich.

- Théng bao s6 391/TB-UBND ngay 09/9/2026 cia UBND x4 vé Niém yét
cong khai quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc ning
quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thong bao s6 399/TB-UBND ngay 11/9/2026 cia UBND x4 vé viéc niém
yét cong khai Danh muc nhom thi tuc hanh chinh lién thong dién tir bi thay thé:
dang ky khai sinh, dang ky thuong trt, cap thé bao hiém y teé, cap thé can cude cho
tré em dudi 6 tudi va dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang
phi, tir tudt.

Il. KET QUA THU'C HIEN

1. Cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

UBND x& ban hanh Ké hoach sé6 91/KH-UBND, ngay 12/3/2026 cua
UBND x4 vé Ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh nim 2026. Trong do, to
chuc thuc hién ra soat 06 linh vuc gém: Ho tich (06 thu tuc); Tu phéap (06 tha
tuc); Bao tro x@ hoi (09 thu tuc); Nguoi ¢6 céng (07 thu tuc); Thanh lap va hoat
dong cua doanh nghiép (03 thu tuc) ; DAt dai (04 thu tuc). UBND xa thuong
Xuyén ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat hién va dé
xuat, Kién nghi co quan Nha nudc c6 tham quyén stra dbi, bo sung, thay thé, bai
bo nhitng quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, khéng bao dam tinh
hop phap, cac TTHC con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thuan,
chdng chéo, khong phéan dinh rd co quan, don vi thuc hién, khong xac dinh rd
thoi han giai quyét gay khé khin, can tro cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua to chuc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach hanh chinh, cai thién mai
truong dau tu, kinh doanh. Viéc ra soat, danh gia duoc thuc hién ding phuong
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phap, ding quy trinh quy dinh tai Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Vin phong Chinh phu. Két qua ra soat cua cac phong chuyén
moén phai c6 nhitng kién nghi cu thé, thiét thuc ddi voi quy dinh TTHC va xéc
dinh 3 van ban quy pham phép luat can sta ddi, b6 sung, thay thé hoic bai bo.
Bao dam cat giam 100% TTHC thudc tham quyén quy dinh cia UBND x4 gay
kho khan, phién ha cho ngusi dan va doanh nghiép; cat giam TTHC thugc tham
quyén glal quyet cua chinh quyén dia phuong va cac quy dinh cé lién quan
thudc tham quyén ban hanh cua Trung wong twong tng Vi cat giam it nhat 10%
chi phi tuan tha TTHC; rat ngan téi da thoi gian thuc hién TTHC; cat giam it
nhat 30% thoi gian thuc hién ddi voi cac TTHC ¢ quy dinh vé thoi han giai quyét
tir 03 ngay tro 18n. UBND x3 khong c6 dé xuat cip trén phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién quy trinh giai quyét theo hudng dan.
Trong Ky béo cao, UBND x4 khong c6 hd so dé xuat.

2. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan doi véi cac tha
tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tu¢ caa Nhéan dan tham gia cong tac KSTTHC,
Uy ban nhan dan x3 di cong khai sé dién thoai duong day néng 1a 0987.542.228
dé tryc tiép tiép nhan.

Trong Ky, s6 y kién tiép nhan qua dudng day nong 0 y kién, s6 PAKN tiép
nhan qua Dich vu cong: 0 PAKN. Céng khai 0 PAKN.

- Tong sb phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xt ly: 0 phan éanh,
kién nghi. Trong do: tir chéi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan b sung:
0 phan &nh, kién nghi; chuyén don vi khéc xir Iy: 0 phan anh, kién nghi; céng khai
qua thu dién tir ctia céng dan: 0 phan &nh, kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: S&
tiép nhan mai trong ky: 0; sb tir ky trudc chuyén qua: 0; so phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai:
0. S6 phan &nh, kién nghi dang xu ly: 0. S phan &nh, kién nghi xu Iy qua han: 0.

STT Noi dung PVT Quy I
1 | S6 ¥ kién tiép nhan qua duong diy nong Y kién 0
S6 y kién duoc cong khai giai quyét dung han Y kién 0
2 S6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong PAKN 0
S6 PAKN duoc cong khai giai quyét ding han PAKN 0
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 | 100% 100%
Chi tiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 | 100% 100%
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3. Tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh (Theo chi tiéu tai
muc sé 9.2 thuéc Bo tiéu chi quoc gia vé xd nong thén mdi giai dogn 2026 -
2030, két qua gidai quyét hé so thii tuc hanh chinh dwoc gidi quyét ditng hodc
som han dgt 10i thléu tir 98% tro lén doi véi ho so thii tuc hanh chinh thujc
thim quyen gidi quyét ciia cip xi va 95% tro lén doi voi hé so thwe hién theo
co' ché mot civa lién thong tai budc tiép nhin, xir Iy 6 cdp xa)

- Téng ,so hé so TTHC d4 tiép nhén trong ky bao cdo la 3.461 hd so, trong
do: SO moi tiép nhén trong ky: 3.430 ho so (tryc tuyén: 3.430 ho so; tryc tiép va
qua dich vu buu chinh: 0.); so tr ky trude chuyén qua: 31 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyet 3.430 hd so; trong do, giai quyét trude va
dung han: 3.422 ho so (3.264 ho so trude han, 107 ho so ding han, 43 ho so tir
choi, 08 ho so rut), qua han: 08 hd so (05 hé so thude linh vuee Pat dai trén hé
théng théng tin GOTTHC ciia Thanh pho, ma hé so H24.122-260526-6457 - , ma
ho so H24.122-260811-0834 - Bao c&o giai trinh sé6 18/BC-TTPVHCC ngay
21/8/2026, phiéu xin 15i ngay 21/8/2026, ma ho so H24.122-260817-0921 - Bao
c&o giai trinh s6 42/BC-PKT ngay 22/8/2026, Phiéu xin 15i ngay 22/8/2026, ma
hé so H24.122-260903-0627 - Bdo cdo gidi trinh s6 21/BC-TTPVHCC ngay
11/9/2026, md hé so H24.122-260910-1016 - Bao cdo gidi trinh s6 22/BC-
TTPVHCC ngay 18/9/2026, 02 hé so thuée linh viee Nuoi ¢d cong trén hé théng
GQTTHC cua Bo Noi vu, mad hé so H24.122-260410-090001- Bdo cdo gidi trinh
s6 13/BC-VHXH ngay 19/7/2026; Phiéu xin 16i ngay 19/7/2026, Ma ho so
H24.122-260429-090002 - Bdo cdo gidi trinh s6 15/BC-VHXH ngay 06/8/2026;
Phiéu xin 16i ngay 08/6/2026; 01 hé so thudc linh viee Chitng thiee trén hé thong
GQOTTHC ciia B¢ Tuw phdp, Ma ho so: H24.201-260807-150036: Bdo cdo gidi
trinh s6 17/BC-HCC ngay 20/8/2026, phiéu xin 16i ngay 20/8/2026), cac hd so
qua han da c6 phiéu xin 16i cong dan day du theo quy dinh.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 31 hd so; trong do, trong han: 31 ho so.

- Ty 18 ho so da giai quyét trudc han, ding han (sé hd so da giai quyét
trudc han, ding han (bao gom ca dung, rut dung han)/tong s ho so da giai
quyet) 1a 99,77%.

Cu thé:
- Theo ting hé thdng giai quyét TTHC:

STT Linhvire

S6 hrome ho so tiép nhin S6 hrome b sor G gidd quyet S6 hrome bi so dans giti quyet

Trong Ly Tir

=
u
g
£
g
1t
R

ik ik I o 5o P
Tong =0 . Truc Trec | trwée Tong =0 Lkhing . Tong =0

tayén | tiép | e

=
B
=
B
£
g

Téu

cau bo

1
Ed Cons thronz 1 1 1 [] 1 1
4

1 2 BEDOHEHE | @5 4] s 6 (TS IHOP10{111+{12) ] ) 10 11 12 (13)=(14)+{15)~{16) 14 15 16
1 |MCBT 187 173 15[ o 14 171 152] o 3 14 0 16| 16 0 0
| 2 |56 Tegnio 2004| 2003] 2o o 1 2004 2707] 108 1 0 0 - o 0 0
[ 5 | 13§ 129 1| o ] 135 124] 1 0 0 1 i
| 4 | 60 53 s3] o 48 ] o 2 1 1 | »
[ 5 | 6 6 0 0 6 - 0 0 0 6 - o
[ 2 | dirns 2 2 2] o 2 0 0 1 0
[ 7 [B6 Thichim 163 163 18] o 0 163 5] o 0 18 0
[ & | 0 0 0 0
1

TONG CONG 3.461 3.430 3.430 - 31 3430 3.26.
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- Theo tung linh vuc:

54 lwoms ho so tiep nhin S6 lwoms ho so & zini qovet _ S4 hrons ho so dans =ifi quvet
Trons I T& -
STT Linhvic . . Tk I Truse | Dime | Qui | ™ | Hse . Trome | Qu | SO
Tong =0 Tnz:g Tn:!t T_E,‘-" trmde ong 50 han han han ].hmg riit Tong =0 mn an _nu bo
50 tuyen | tiep gifi Fung
quyét
1 2 NG | (4HF) 4 5 ] {THEFHI{10H{11y+{17) ] 2 10 11 12 (131 4rH{15+{16) 14 15 16
anyicé cd 2| 45| 45 - 7 40| 3% - 2 1 1 12| 1 - -
8 8 8 - - 8 8 - - - - = - - -
130 o] po 1 B6| 13 1 9 1 3 3
L] L] L] v 1] 40 1 v v v 0| [1] [1] [1]
- - _ ol o _ o 0 0 0 0 ° ° °
1244 24 243 1] 1 1244 { 1100 ) 1] 3 1] 0 L1} L1} L1}
1684| 1684 | 1684 v 1] 1684 | 180 8| 1 v v 0| v v v
123 100 100| v 13 106 o0 v 3 11 v 18| 16 [1] [1]
- - ol ol o _ P o o o o 0 0 0 0
163 163 163 9 0 163 145 9 9 15| 9 0 0
1 1 1 o 0 1 0 o o 1 o 0|
1 1 1 o 0 1 1 o o o o 0|
[ [ ] [+] [ [1] ] [v] ] &l 0l
15 [Pién frc 1 1 1 0 1] 1 1 0 0 0 0 0| [1]
TONG CONG 3461 3430] 3430 E] | 3430 | 3264 107 8 42 8 E] | E] |

4. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tur ngay 01/7/2025, UBND xa chinh thitc van hanh hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, t6 chirc theo quy dinh cta Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa hoat dong trén 01 (mot) dia diém: Puong 391,
thon Pinh Tén, xa Chi Minh, thanh phd Hai Phong.

Cac Phong chuy@n mén x4 thudng xuyén, kip thoi niém yét cong khai cac
TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
x4 theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.
Pén nay, 100% TTHC duoc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong x3 (trir mot s thi tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP). Trung tim Phuc vu hanh chinh cOng xa thuong
xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bang bang treo trén tuong va cong
khai bang mi QR code. Cach thuc, vi tri niém yét dung quy dinh, dé tiép can, d&
tra ctru, phuc vu tot nhu cau tim hiéu cta ngudi dan.

T6 chiic ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC theo quy dinh;
cat giam 50% thoi gian giai quyét, 50% chi phi tuan thu TTHC so v6i nim
2024. T6 chiic ra soat, bao cao kién nghi phuong an cat giam thanh phan ho so,
gidy to dya trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh phu.
Tang cudng kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan. 100% phan anh, kién nghi cua to
chtic, ca nhan duoc tiép nhan, xir 1y va cong khai két qua xtr Iy dam bao diing
quy dinh; to chirc kiém tra, x4c minh, lam rd nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan trong giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy dinh.
Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, bo sung, huong dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng. Pam
bao 100% TTHC duoc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; trén
Cong thong tin dién tir X4. T6 chuic trién khai thuc hién 100% TTHC khong
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phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban. Bam bao két qua Mtc do hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC dat tdi thiéu
95%. Trong d6, muc d6 hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat tdi thiéu 90%, 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia dugc thong sudt,
lién mach, hiéu qua, giam tdi da giéy to. Toi thiéu 80% hod so tiép nhan truc
tuyén trén tong sb hd so tiép nhan, giai quyét TTHC, 80% ho so TTHC dugce xir
Iy truc tuyén, 80% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cua dich vy cong; 100% hd so TTHC
duogc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia b, cla
thanh phd (d6i voi cac TTHC dic thi) dam bao céc tiéu chi tap trung, théng nhat
va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, yéu cau cua cong tac chuyén doi
s6. 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% céap két qua giai quyét
TTHC dién tu, 90% ditr liéu thong tin TTHC dugc khai théc, tai st dung lai
thong tin, dir lidu d3 dugc sd hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir liéu gifta cac hé
théng. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang ctia Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 16 lot thong tin ciia can bd, cong chiic, vién chirc va dir
liéu ctia nguo1 dung.

- Nhan dién thwong hiéu: Thuc hién quy dinh vé nhan dién thuong hi¢u.
Thuong hiéu, khau hiéu va logo dugc dat tai cac vi tri ctra ra vao va khu tudng
trung tdm bén trong Trung tam.

- Nhan lyc hoat dong: Téng s6 bién ché cuia TTPVHCC 13 06 nguoi (01
GD, 01 PGD, 04 cong chitc phuc trach linh vuc). Trong do: 04 cong chure thuc
hién nhiém vu chuyén mon nghiép vu (02 céng chitc tiép nhdn cdc hé so TTHC
ciia Van phong HDND&UBND; 01 céng chire tiép nhdn cdc hé so TTHC cia
phong Van héa va 01 céng chire tiép nhén cdc hé so TTHC ciia phong Kinh té).
B tri 03 cong chirc thude cac phong chuyén mon cur dén lam viéc. Thuc hién
nhiém vu huéng dan tiép nhéan, giai quyét TTHC. B6 tri 01 doan vién Poan
Thanh nién thuc hién dén tiép, hudng dan, diéu phdi tir cira ra vao va 01 nhan
vién Buu dién phuc vu nhan dan dang ky nhan két qua.

- Co 56 vdt chdt va trang thiét bi: B6 tri 02 ban quay tiép don tai khu vuc
clra ra, vao voi 01 may tinh, 01 may in dé huéng dan cong dan nodp, tu ndp ho
s0, 0 hoa ho so va diang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh. Bé tri 01 Kiosk
bam s6 tha tu tu dong két n6i voi may tinh cac quay dé cong dan bam sb thir ty
chon quay theo nhu cau xir Iy h6 so. B tri 01 man hinh tra ctru thong tin TTHC.
B6 tri 14 ghé bang dai, 15 ghé don, sic chira khoang 85 ngudi. Co khu vuc
nude udng, khu vuc bo rac cho cong dan. Bé tri 01 may photocopy dung chung.
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B6 tri Bang niém yét TTHC c6 nhan dién thuong hiéu. BS tri 01 man hinh s6
thur tu tap trung tai cura ra vao, c6 hé théng loa thong bao s6 thir tu. B tri 02 tu
luu tri¥ tai li¢u phuc vu hoat dong ctia Trung tam. Tai khu vyc trung tam, bo tri
12 quay tiép nhan c6 dan nhan dién theo timg linh vuc. Dang ban quiy kinh
1,2m x 1,6m. B6 tri 01 ban Giam déc va 01 ban Pho Giam ddc. Trong dé: B4 tri
07 quay giai quyét cac linh vuc thudc thAm quyén cap xi. Hién du sd luong
cong chirc thyc hién nhiém vu. Mdi quay c¢6 01 may tinh, 01 may in va 01 may
scan va 01 man hinh goi sb thtr tu tai quiy. BS tri 05 quiy phuc vu cho nganh
doc (Cong an, Qudn sw, Thué, BHXH va Van phong PKPP). Hién nay, di co
Vin phong PKPD da cir 01 nguoi dén thyc hién nhiém vu tai Trung tim. Cong
bb duong day nong c6 s dién thoai 0220.3747155 tiép nhan phan anh, kién nghi
vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu HCC. Ping ky
chit ky s6 cho 06/06 cong chuc thudc Trung tdm Phuc vu HCC. Pang ky tai
khoan tam thu tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh T
Ky, tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé thanh toan tryc tuyén.

- Vdn hanh phdan mém phuc vu hoat dong: Trung tam Phuc vy HCC dang
phdi hop quan 1y va van hanh 09 phan mém tGng dung cung cap dich vu cong
cac linh vuc va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tim Phyc vu HCC, céc
phan mém dugc trang bi va van hanh thong sudt: Hé théng Van phong dién tu;
Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd; Hé thong Bién lai dién tir; He
théng Phan anh kién nghi Dich vu cong; Hé thong quan 1y, tong hop bao cdo
thanh phé; Hé thong quan 1y dit liéu Ho tich; Hé théng phan mém ho so dang ky
kinh doanh; Hé théng dit liéu VBDLIS phuc vu ho so dat dai; Hé thong diéu
phdi giai quyét TTHC theo B9.

5. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

Thuc hién Quyét dinh sé 1565/QB-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cp dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén di liéu
cho ngudi dan va doanh nghiép; Thuc hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay
26 thang 8 nam 2025 ctia UBND thanh phé Hai Phong vé Nang cao chat lugng,
hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh sb
1565/QD-TTG cua Thu tuéng Chinh phi, UBND x& Chi Minh ban hanh Ké
hoach Nang cao chat lugng, hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Tha tuéng Chinh pha, 1am tét cong tac
tuyén truyén long ghép théng qua cac hoi nghi dé tuyén truyén téi doan vién, hoi
vién, nhan dan; tuy nhién, do trinh do dan tri khong déng déu nén viéc tiép can
cac dich vy tir moi trudng dién tir doi lac con cham. Thuc hién sb hoa ho so tiép
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nhan, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén va tuyén truyén nhan dan thuc
hién thanh toan truc tuyén dam bao chi tiéu giao.

5.1. Cung cip Dich vu céng truwc tuyén (Chi tiéu Dich vu cong triec tuyén
giao tgi Céng vin so 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026)

Tu thang 01/2026, cac B9, nganh Trung wong da thyc hién dleu huong
vige tlep nhan va giai quyet TTHC vé cac Hé thong thong tin glal quyet TTHC
tap trung va duy tri thuc hién ddng thoi trén 2 hé thdng (Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia B9, nganh va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh). Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd hién dap tng céac
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (duoc stra d6i, bd sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP) va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

Téng s6 ho so tiép nhan trong ky: 3.430 ho so. S6 ho so phat sinh cia thi
tuc duoc cung cap DVCTT mot phan: 1.911 ho so, truc tuyén 1a 1.911 ho so, truc
tiép 12 0 ho so. SO ho so phat sinh cta tha tuc dugc cung cap DVCTT toan trinh:
1.519 hd so, truc tuyén 12 1.519 hd so, truc tiép 0 hd so. S6 hd so phat sinh ctua
thi tuc khong duge cung cip DVCTT: 0 ho so. Ty 16 ho so toan trinh trén téng sb
hd so: 44,29%. Ty 1& hd so tryc tuyén trén tong hd so: 100%. Cu thé:

S6 hb s phntsmhrunt}mt\r diroc | S6 hé so phat sinh cia thi fuc dwec S6 ho sophat sinh cin thi fuc
Téng 56 hé so tiép nhin cmg cip DVCTT mét phin cung caip DVCTT toan trinh Lhéng droc cmg cap DVCTT TFL b s ortol oan
- trong ki tnnhtmnt ong
STT Linh vre (Theo dir Béu tai biéu 6 bb sor
BCST-B1) (29
T‘_\ﬁng Tmp £ . Ti;ng hi Tmp 5 . 3 x x Tmp : =
ho so | whin | Tiepnhin fric "3 vhin | Tép ohintrwe | Tong ho sotiép | shin | Tip nhintrrc
tigp trwc tuyen = t,l\'p trwc tuyén nhin tn_n' tuyén
nhin tigp uhin tigp tiep
1 2 3 4 s (B=45) 7 5 ©=THE) QOEEHEAT | 11 | Q2o | a3Emie)
1 Wi cd cd 45 g - 9 36 - a6 = - = 8000
2 FDIV/AD!
3 5 8 N 5
4 120 120 B 120 N N N _
5 40 - - - 40 - 40 100.00
] - - - - - - - FDIV/AD!
7 1243 73 - 73 1170 1170 0413
] 1,684 1684 - 1,684 - - -
o 109 - - 100 109 100.00
10 - ZDIV/D!
11 163 - - = 163 163 100.00
12 1 1 - 1 - -
13 |eic 1 - - - 1 1 100.00
14 |Kinh € hop tic vi Phit rién néng thin [ il - [ -
15 |Dién forc 1 1 - 1 - - - =
'_‘ TONG CONG 3430] 1911 - 1011 1519 - 1519 420

5.2. Két quda s6 héa ho so (Chi tiéu sé héa giao tai Cong vin sé
174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 la 100%. Chi tiéu tdi sir dung thong tin,
div liéu sé héa giao tai Cong vin sé 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 12
10i thiéu 90%)

Sb liéu dugce trich xudt trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cia thanh
pho BoY te Bo No6i vy, Bo Nong nghi¢p va B6 Xay dung, tuy nhlen giai doan

dau van hanh cong B, khong co chiic ning klem tra danh tinh s6. B Tu phap
va B0 tai chinh khong c6 chirc nang thong ké sd hoa.

Vé thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC va cip két qua giai
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir dugc tich cuc trién khai, dat dugc két qua cao.
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Cu thé:

Téng s6 hd so tiép nhan trong ky: 3.430 hd so. S6 ho so ¢o file két qua
dinh kém: 3.430 ho so. S6 hd so c6 file thanh phan hd so va file KQ dinh kém:
3.430 ho s0. S6 hd so tai str dung lai dir liéu s6 hoa: 3.421 ho so. Ty 18 hd so co
file két qua dinh kém: 100%. Ty 1& hd so c6 file thanh phan hd so va file KQ
dinh kém: 100%. Ty 18 ho so tai sir dung lai dit liéu sé hoa: 99,74%.

Tong =0 bo zo tep Lk . ——nA -
STT Lishvire thintomely | S5bbaw ook ...-?:..';l?.’. S -;E:\-': 6 b sor i i dyn | TF 1 1 20 6 fle n:s;‘jp:i: h:c;n'm:a T5 1 bib oo iz
(Theo dit Eéu taibiu | két qui dinh kém fie KQ dink kém Lai dit Béu =0 hoa qua dinh kém file KQ divh kém dung hidir Eéu =6 hoal
BCS7BI)
1 3 4 5 6 D=3 EB-EE) =GR
1 45 45 45 45 100.00 100.00 100.0¢
2 | - - - #DIVIN #DIVID! #HIVI
3 8 8 8 8 100.00 100.00 100.00
4 |[BiowoxEhii 129 128 129 128 100.00 100.00 100.00
3 |[Hoagzdi 40 40 40 40 100.00 100.00 100.00
6  |Phd bisnplip ndt | - - - #DIVIN #DIVID! #HIVI
7 |[Hékch 1243 1243 1243 1243 100.00 100.00 100.00
8 |Chims fhure 1.684f 1.684] 1684 1.684] 100.00 100.00 100.00
S |Patdai 109 109 109 109 100.00 100.00 100.00
10 |Gidmn=te | - - - #DIVIN #DIVID #DIVI
11 |H6 linhdoanh 163 163 163 163 100.00 100.00 100.00
12 |Hane hiiva dwons thivadi dia 1 1 1 - 100.00 100.00 -
13 |Quvhoachdd thivi nine L}m}amm 1 1 1 - 100.00 100.00 -
14 |Kinhts hop tic v Phat risn mire fin [ [ [ - 100.00 100.00 -
15 |Bénhre 1 1 1 - 100.00 100.00 -
Téne cine 3,430 3,430 3.430( 3421 100.00 100.00 29.74

5.3. Thanh toan truc tu)gé'n (Chi tiéu giao tgi Cong vin sé 174/UBND-
TTPVHCC ngay 04/3/2026 la toi thiéu 80%)

Tir thang 01/2026 dén nay, viée tich hop trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia hién duoc cac B, nganh thuc hién trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tép trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh
toan truc tuyén, tich hop thanh toan voi Cong Dich vu cong quoc gia trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd.

Cu thé:
STT N§i dung bvT Quy 11
1 Téng sb hd so phat sinh phi, 18 phi Hb so 2.389
Thanh toan tric tuyén Hb so 2.389
Ty 18 thanh toan tric tuyén % 100
Thanh toan tryc tiép Hb so 0
Ty 1& thanh toan truc tiép % 0
2 Téng phi, 18 phi thu duoc Ddng 64.634.000
3 | Chi tiéu giao tai Céng van sb 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 >60% 100%
4 Chi tiéu giao tai Cong vin s6 2174/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026 >80% 100%

6. Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
UBND x3 niém yét cong khai 354 TTHC cép xa (145 TTHC thudc mirc

do Mot phc”in, 209 TTHC thuoc muc do Toan trinh). Trong d6, Van phong
HDND&UBND: 66 TTHC (24 TTHC thudc mirc do Mot phcfn, 42 TTHC thuoc
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murc do Toan trinh); Phong Kinh té: 152 TTHC (29 TTHC thuoc mirc do Mot
phdn, 123 TTHC thuoc mucc do Toan trinh); Phong Van héa - Xa hoi: 136 TTHC
(92 TTHC thuoc mirc do Métphdn, 44 TTHC thuoc muc do Toan trinh).

Pong thoi, niém yét cong khai 31 TTHC thudc linh vuc nganh Cong an
(21 TTHC thuoc muc do Mot phdn, 10 TTHC thudc mirc dé Toan trinh) va 19
TTHC thudc linh vuc Quan su (/19 TTHC thuéc mirc do Mot phdn). UBND xa
phéi hop niém yét 31 TTHC thudc linh vuc Van phong Piang ky dat dai. Hinh
thire niém yét bang ma QRCode va chi tiét noi dung TTHC ban gidy kém theo.
Thuc hién niém yét dﬁy du, ro rang tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
trén Cong thong tin dién tir x4, dam bao thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét. Tha tuc hanh chinh thuodc
tham quyén giai quyét cia UBND cap xa duoc cap nhat, bd sung kip thoi.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 thudong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC dé to chuc, cong dan nim duge ndi dung, muc ticu,
y nghia dé tham gia thyc hién; chdp hanh nghiém ché d6 thong tin, bao cao;
cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang, hang nim d¢ HDND, MTTQ,
cac doan thé va Nhan dan nim duoc giam sat thyc hién.

Thue hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd, UBND x4 tiép tuc day
manh thyc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong cta Trung tam, trong d6
tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu; cac giai phap khai thac, st dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuat trinh SO ho khau, S6 tam tra khi thyc hién TTHC, giao dich
dan su; dich vu cong thiét yéu. Thuong xuyén tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach ctia Pang, phap luét ciia Nha nuéc vé cong tac kiém soat TTHC, to
chire thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir; tam quan trong, ¥ nghia, cac ndi dung co ban cia cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, tuyén truyén vé sir dung VNelD 14 tai khoan duy nhét
trong thyc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tir...

Céc trang thong tin cua dia phuong tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung,
quy dinh vé thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir; két qua viée tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; cic quy
dinh vé quyén, nghia vu va trdch nhiém cua can bd, cong churc, vién chirc trong
thue hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhén, xt Iy cac phan anh,
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kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cua cac cap, cac nganh.

UBND xa da xay dung Phuong an 01/PA-UBND ngay 12/01/2026 cua
UBND xi Chi Minh vé viéc Huéng din, hd tro ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh
hubng thudng gip trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xd d3 x4y dung K& hoach s 01/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé
T6 chire truc, tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Chi Minh vao Tht Bay véi mé hinh “Ngay thir 7 khong nghi”, Ké
hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé Giai quyét nhanh va tra két qua
thu tuc hanh chinh trong ngay cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Chi Minh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong ky béo c4o, Uy ban nhan dan xi da thuong xuyén kiém tra cong tac
cai cach TTHC nam 2026. Trong d6, kiém tra tinh hinh thuc hién theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong. Viéc thyc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dam bao dung theo quy dinh...

I11. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Do viéc thuc hién giai quyét TTHC theo md hinh cta Bo chua thong
suét nén trong qua trinh giai quyét TTHC trén hé thong con gap nhiéu kho khan.
Mét bo phan Nhan dan con han ché trong viéc tiép can véi nén hanh chinh sé;
nhiéu ngudi chua quen ndp hd so truc tuyén hoic s dung dich vu cong muac do
cao, can thoi gian hd tro truc tiép dé 1am quen véi quy trinh méi.

2. Trung tam da bd tri du cac quay phuc vu hé thdng nganh doc cir ngudi ra
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, mét s nganh doc chua bd tri duoc trang thiét bi
noi bo va con ngudi dé thuc hién nhiém vy tai Trung tam.

3. Xir Iy ho so tré han so véi thoi gian quy dinh TTHC ciia Cong Dich vu
cong Quéc gia: Tiép nhan hd so truc tuyén cham. Str dung thao tac “Tam dimg” ho
s0. Cong Dich vu ¢6ng Quéc gia quy dinh mot sé TTHC ¢4 tinh thoi gian xt 1y
trong ca thir Bay va Chu nhat (trir ngay 18). Mot s6 TTHC lién thong bi tré han
do c&c phan mém lién théng ddi luc chua dong bo, khdng tra dugc két qua cho
Mot cira dign ta.

IV. KE HOACH THUC HIEN THANG 9

1. Tiép tuc phdi hop v6i cac Phong chuyén mon tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh. Khong dé hd so qua
han. Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Tiép tuc ra
soat, niém yét thu tuc hanh chinh quy dinh. Pam bao 100% TTHC dugc cong
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khai kip thoi, day du, chinh xac theo quy dinh. Thuc hién ché d6 bao cao thanh
phé diing thoi gian.

2. T6 chuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC theo quy dinh,
TTHC noi bo; cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thi
TTHC so v6i nam 2024. T6 chiic ra soat, bao cao kién nghi phuong an cét giam
thanh phan hd so, gidy to dua trén dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.

3. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac cai cach TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi tryc thudc.

4, Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, bo sung, huéng dan, tiép nhén va tra két
qué giai quyét TTHC dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

5. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dam bao nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va dénh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén moi truong dién tur.

6. bam bao ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan 3
Diéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu).

7. Pam bao tbi thiéu 95% mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vic dat dai, xay dung, dau tu dat tbi thiéu 90%.

8. Pbat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh pho.

9. Pat ty 18 100% phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, doanh nghiép dugc
xu 1y theo quy dinh.

10. 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc myén
toan trinh va 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia duge thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi
da gidy to.

11. Pat ty 1¢& t6i thiéu 80% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong s6 hod so
tiép nhan, giai quyét TTHC.

12. Pat ty 16 tbi thiéu 80% hd so TTHC duogc xur 1y tryc tuyén.

13. Dat ty 1& tdi thiéu 80% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong.
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14. Pat 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cia bo, ctia thanh phd (d6i véi cac TTHC dic thu) dam bao
cac tiéu chi tap trung, thong nhét va yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
yéu cau ctia cong tac chuyén doi sb.

15. Pat ty 18 100% sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; 100% cép két
qua giai quyét TTHC dién tu.

16. Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu thong tin TTHC duoc khai thac, tai sir
dung lai thong tin, dit liéu da dugc s hoa va két nbi, chia s¢, dong bo dir lidu
giita cac hé thong.

17. Pam bao an toan thong tin, an ninh mang cta Hé thong thong tin giai
quyét TTHC va tranh 16 lot thong tin ciia can bd, cong chiic, vién chic va dir
liéu ctia nguo1 dung.

Trén day 1a Thong b&o Tinh hinh, két qua thuc hién mot s6 chi tiéu vé cong
tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh tir
ngay 01/6/2026 dén hét ngay 30/9/2026 cia UBND x4& Chi Minh.

Uy ban nhan x4 thong bao dé céc to chirc, ca nhan dugc biét./.

Noi nhan:
- UBND thanh phé;

- Trung tm PVHCC thanh phé;

- Ban Thuong vu Bang uy x&;

- Thuong truc HDND X&;

- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQVN x4 va céc t chic doan thé x&;
- Céc co quan tham muru, gitp viéc Bang uy;

- C4c ban Hoi ddng Nhan dan x&;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
- Céc co quan, don vi X4; Pham Anh Tuin
- Lanh dao cac thon; :

- Cong Thong tin dién tir x4;

- Luu: VT, TTPVHCC.



	bookmark47

		2026-10-05T15:25:48+0700
	Việt Nam
	Phạm Anh Tuấn <phamanhtuan.tuky@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-05T17:36:15+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-05T17:36:16+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-05T17:36:16+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-05T17:36:17+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ CHÍ MINH <ubndxachiminh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




