UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 102/UBND-TTPVHCC Chi Minh, ngay 29 thang 7 nam 2025
VIV giao chi tiéu thuc hién
tha tuc hanh chinh
Kinh gui:

- Ban thuong vu Pang uy x3;
- Thuong truc HDND xa;
- Lanh dao UBND x3;

- Lanh dao cac Phong chuyén mon xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thyc hién Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 cua
UBND thanh pho Hai Phong ban hanh vé viée dam bao hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu dugc giao ve cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trong do, cl}i tiéq ndm 2025: “d) Pat ty l¢ :réi thieu: 60% ho so tiep nhgin truc
tuyen trén tong so ho so tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; 80% ho so thu
tuc hanh chinh dwot Xur 1y truc tuyen”; Cong van so 48-CV/TU ngay 24/7/2025
cua t}}énh uy Hai Phong vé viéc dinh hudng hé thong chi ti€u trong yr?m kién dai
hoi cap xa. Theo do, dinh huéng khung danh muyc cac chi ti€u chu yeu trong van
kién dai hoi dang bo cap xa nhiém ky 2025 - 2030 gom: Ty 1¢ giai quyet thu tuc
hanh chinh ding han (dw kién dat 100%), tyle hé so tryc tuyén (du kién dat 16i
thiéu 75%) va dén nam 2030, c6 > 85% ho so tha tuc hanh chinh truc tuyén. Dé
dam bao cac chi tiéu giao, Chu tich UBND x& yéu cau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tich cuc tuyén tuyén, hd tro cong dan nop hd so truc tuyén dam bao dat
cac chi tiéu giao:

+ D0i voi cac thang con lai cua nam 2025, ty 18 ho so TTHC tiép nhan
tryc truyén tai Trung tam dat ty 1€ tor 90% trd 1én.

+ Pbi v6i nhiém ky 2025 - 2030, ty 16 hd so TTHC tiép nhén truc truyén
tai Trung tam dat ty 1€ tr 75% tr& 1én.

+ Pén nam 2030, ty 1¢ hd so TTHC tiép nhan truc truyén tai Trung tim
dat ty 1€ tir 85% trd 1én.

- Chiu trach nhiém trudc lanh dao UBND x4 vé ty I tiép nhan tryc tuyén doi
v61 ho so TTHC duogce giao tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Kiém diém, nhic nhé d6i voi cong chirc tiép nhén, tra két qua ho so qua

han; tiép nhén ho6 so khong dam bao tiéu chi theo yéu cau lam cin ctr danh gia,
xép loai cudi ndm d6i véi cong chirc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4.



- B4o c4o kip thoi nhitng kho khan, vuéng mac trong qué trinh thyc hién
de kip thoi giai quyét.

2. Phong chuyén mon thu¢c UBND xa

- Tiép tuc phéi hop vé6i Trung tim Phyc vy hanh chinh cong xa tiép nhan
va giai quyet ho so dam bao ty 1€ giai quyét ho so TTHC dung han dat 100%.

- Thyc hién kiém diém, nhac nhé déi voi can bg, cong chuc phét sinh
nhitng ho so dé qua han tai budc thudc trach nhiém caa Phong.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi xa

Tham muu cho UBND xa dua ti€u chi ty I¢ hd so qua han vao lam can ctr
danh gia, nhan xét cu6i nam doi vai cac can bo, cong chuc, Phong chuyén mén
va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Yéu cau c4c bo phan nghiém tic trién khai thuc hién./.
Noi nhan:

- Nhu trén;
-Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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