UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc lap - Ty do - Hanh phuc
S6:78 /BC-UBND Chi Minh, ngay 29 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Trién khai, thuc hién K¢ hoach sé 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025
cia Ban Chi dao Trung wong ve phat trién khoa hoc, cong nghé,
doi méi sang tao va chuyen ddi so vé thic day chuyen doi so lién thong,
dong bo, nhanh, hi¢u qua dap wng yéu cau sap xeép to chirc bo may
ciia h¢ thong chinh tri trén dia ban x4 Chi Minh

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb
vé thuc day chuyén ddi s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau
sap xép tO chitc bd may cua hé thong chinh tri (goi tat 1a K& hoach sb 02-
KH/BCDTW); Cong van s 225/CATP-CP06 ngay 23/7/2025 vé viéc trién khai,
thuc hién Ké hoach thiic day chuyén di so lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua
dap tng yéu cau sap xép to chic bd may cua hé théng chinh tri. Theo Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW, ¢6 80 nhiém vu, trong d6, UBND cac dia phuong ¢6 8 nhi¢m
vu chung va 21 nhiém vu cu thé phai thuc hién. Uy ban nhan dan xa Chi Minh bao
céo tinh hinh trién khai, thuc hién nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI
1. Tinh hinh chung

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach trién khai cu thé theo chi dao cua cép trén;
thanh 1ap Ban Chi dao t6 cong tac chuyén d6i s6 cap xi; Thanh 1ap to gitp viéc
Ban Chi dao Chuyén ddi s6 x3; bé tri can bd phu trach céng nghé thong tin va
chuyén ddi sb; cir luc luong cta xa tham gia tdp hudn nang cao ning luc sé cho
can bg, cong chtrc.

2. Két qud thgc hign 8 nhiém vu chung

1) Chu dong ra soat, danh gia hiéu qua viéc trién khai Trung tdm diéu hanh
thong minh (I0C) dé c6 phuong an khai thac, sir dung hiéu qua:

Mic du tai x4 Chi Minh chua thanh 1ap IOC doc 1ap, nhung théng qua két
ndi véi I0C thanh phd, x3 c6 thé tiép nhan cac canh bao, thong tin tong hop va
dir liéu phan tich phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén cac linh vyc nhu an
ninh trat tu, xu 1y sy cd moi truong, y té, gido duc... Qua do, budc dau giip nang
cao hiéu qua giam sat, xtr Iy cong viéc nhanh chong, dic biét trong cac tinh hudng
khan cép.

2) Vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén:
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UBND xi di trién khai ddy du cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phﬁn theo danh muc duogc phan cép, dam bao két nbi déng bd vo1 hé théng
Cong dich vu cong cta thanh phd. Trong 01 thang (thang 7) xd Chi Minh m&i
thanh 1ap va di vao van hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, sb
luong ho so true tuyén phat sinh tai xa tang ro rét, dat 1117 ho so/thang, trong do
822 hd so di giai quyét, 295 hd so dang giai quyét. Xa di bd tri can bo thudng
truc tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng X4, san sang hd trg nguoi dan thuc
hién thi tuc truc tuyén, déng thoi tuyén truyén, hudéng din nguoi dan st dung
thiét bi thong minh dé thuc hién cac dich vu nay. Pay 1a mot trong nhing giai
phéap quan trong dé gép phan cing toan thanh phd dat chi tiéu tdi thiéu mdi dich
vu cong phéat sinh 1.000 ho so tryc tuyén/nam va bao dam 100% két qua duoc tra
bang hinh thie dién tir va tai st dung thong tin, dir lidu.

3) Tap huén, bdi dudng vé chuyén ddi sé:

UBND x4 d tich cuc tham gia cac 16p tap huan do thanh phé t6 chiic theo
dinh huéng “thuc chién”, tip trung vao k¥ ning van hanh cac hé théng phan mém
chuyén nganh va xir Iy quy trinh nghiép vu méi. Péi tugng tham dy duoc phan
loai 10 rang: 1anh dao chu chdt, can bd phu trach CNTT va céan bd truc tiép xu ly
ho so. Ngoai ra, xi da to chirc cac budi hudng dan ndi bo, chia sé kién thuc giita
cac can by c6 kinh nghiém, bdo dam 100% can bd, cong chirc xa dugc dao tao tbi
thiéu mot 1an trong nim vé k¥ nang sb va sir dung hé thong hanh chinh dién tir.

4) Ra soat, cau truc lai cac tha tuc hanh chinh chuyén tir thi cong trén gidy
sang moi truong dién tu:

Cong tac ra soat, cAu trac lai cac tha tuc hanh chinh da duwgc UBND x4 trién
khai mot cach bai ban, trén tinh than giam gidy td, giam budc, ting hiéu qua. Céac
quy trinh trudc day xir 1y trén gidy dugc chuyén sang moi truong dién tir qua phan
mém mdt ctra dién tir va phan mém ISO dién tr. Pén thoi diém hién tai, xa da
hoan thanh viéc s6 héa va chuan hoa toan bd quy trinh TTHC thudc tham quyén,
cap nhat day du 1én hé théng cua thanh phd.

5) Déy manh két ndi, lién thong dir 1i€u, rng dung phuc vu chi dao, diéu
hanh cac lanh dao va cac cip chinh quyén bao dam hiéu qua, tranh lang phi, dap
g mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cp:

Pé bao dam tinh lién thong, két ndi dit lidu trong cong tac chi dao, diéu
hanh, UBND x4 sir dung hé théng phan mém quén 1y van ban va diéu hanh dugc
tich hop két ndi v6i thanh phd. Viéc xir Iy van ban, béo cao duoc thuc hién hoan
toan trén moi truong mang, gop phan giam dang ké van ban gidy, tiét kiém thoi
gian va chi phi trong quan 1y hanh chinh.

6) Tiép tuc ddy manh sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:
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UBND xa tiép tuc trién khai cong tac s6 hoa ho so, dic biét 1a cac hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 gia tri stt dung lau dai nhu hg tich, dat dai, tro
cap x3 hoi. Toan bd hd so TTHC phat sinh méi déu duoc sé hoa ngay tai thoi
diém tiép nhan va luu trit theo chuin dinh dang dir li€u. HO so cii cling dang duoc
ra soat, phan loai va tung budc dua vao ké hoach s6 hoa phuc vu tai st dung thong
tin, giup ngudi dan va doanh nghiép tiét kiém thoi gian trong qua trinh thyc hién
thu tuc.

7) Vé bao dam an toan thong tin va an ninh mang:

UBND x4 d4 phan cong can bd phu trach ki thuat truc tiép kiém soat thiét
bi, dit liéu. Hé thong may tinh c6 17/40 may duoc cip nhat phan mém diét virus;
dir liéu duoc sao luu dinh ky va bao mat theo phan quyén tai khoan cong vu. Pong
thoi, xa thuong xuyén tuyén truyén, quan triét ndi dung an toan thong tin dén can
b, cong chirc nham phong ngira ro ri dit lidu.

8) Lanh dao, can b, cong chirc phai xtr Iy ho so cong viéc trén moi truong
mang va str dung chit ky sb dé giai quyét cong viéc:

UBND x4i d4 hoan thanh viéc chuyén ddi quy trinh lam viéc sang moi
truong s6. 100% lanh dao va cong chire x sir dung phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh cong viéc qua mang, dong thoi thuc hién ky sd thay cho ky tay, bao
dam xir 1y cong viée dung tién do, minh bach va luu trir ddy du hd so dién tir theo
quy dinh. Viéc sir dung chir ky s6 da di vao nén nép, tao thoi quen lam viée sd
cho do1 ngti can b dia phuong.

3. Thuc hién 21 nhiém vu cu thé

1) Xay dung ban hanh va cong bé mi dinh danh dién tir cta cac co quan,
don vi:

UBND x3 di phéi hop véi thanh phé xay dung va ban hanh mi dinh danh
dién tir cho co quan hanh chinh cip xA.

2) Hé théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu hanh:

UBND xa da thyc hién st dung cac hé théng thong tin hiéu qua nhu: hé
thong dich vu cong truc tuyén, phan mém quan 1y van ban, hé thong thu dién tir
cong vu va cong thong tin dién tir. Cac hé thong tring chiic nang hodc khong con
pht hop da duoc dé xuét loai bo, tranh dau tu dan trai, 1ang phi.

3) Lwa chon mot hé théng thong tin xur 1y thu tuc hanh chinh cong duy nhat;

Xa sir dung thong nhat hé théng giai quyét TTHC duoc thanh phd trién
khai. Viéc két ndi duong truyén tir diém trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
dén trung tAm hanh chinh cong thanh phd bao dam thong sudt. Can bo tiép nhan
hé so duoc tap huan str dung hé théng qua nén tang hoc truc tuyén “Binh dan hoc
vu s6”, gitip tiép can nhanh va tiét kiém chi phi dao tao.
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4) Thanh lap va duy tri hoat dong hiéu qua cua cac “T6 céng nghé sé cong
dong”, “Pgi hé tro phan vmg nhanh”:

“T6 cong nghé sd cong dong” va “Poi hd trg phan tng nhanh” tai xa da
duoc thanh 1ap va duy tri hoat dong tich cuc. T nay do can bo Poan Thanh nién,
Cong an vién, giao vién... ddm nhan nhiém vu “cam tay chi viéc” gitip ngudi dan
thuc hién cac thao tac sb co ban, xtr Iy su ¢d tmg dung s6 tai cong dong dan cu.

5) Giao quyén chu dau tu cho cac nhiém vu chuyén doi sb cip bach:

La mdt xa madi sap nhép, co sé vat chét phuc vu cho chuyén ddi s con han
ché. Nhan thtrc duoc kho khan d6, UBND x3 da manh dan, tam thoi vé giao quyén
chu dau tu cac nhiém vy chuyén doi s6 nhu: mua saim mot s trang thiét bi phuc
vu can thiét cho trung tim phuc vu hanh chinh cong, lap lai hé thong cap quang
c6 duong truyén manh dé phuc vu nhiém vu hﬁng ngay cua can by, cong chure xa.

6) Ra soat quy trinh, céng bd, cong khai danh muc céc thi tuc hanh chinh:

X4 di yéu cau cac bo phan chuy@n mon ra soat, cong khai day di danh myc
TTHC cap nhat méi tir ngdy 01/7/2025 tai tru s6 UBND va trén nén tang dién tu,
tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép tra ctru, st dung dich vu cong.

7) T chtic chuong trinh nang cao k¥ ning sd cho nguoi dan hoic cac
chuong trinh hd trg ngudi dan thuc hién sé hoa va nop ho so:

UBND x3 d3 phdi hop t6 chitc cac chuong trinh tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan thuc hién hd so s6 hoa, ndp hd so qua mang, dong thoi ting cudong
tuong tac hai chiéu théng qua cac kénh mang xa hoi va hop thu gop y dién tir dé
tiép nhan phan hoi, nang cao chit luong dich vu.

8) B tri tru sd, trang thiét bi, phan cong lanh dao, bd tri nhan luc, hé thong
ha ting mang:

UBND xa da chu dong ra soat va b tri lai khong gian tru s¢ lam viéc tai
bd phan tiép nhan va tra két qua dé phu hop véi yéu cau cap trén dé ra. Hé thong
thiét bj duoc ting cudng gdm: cdé may tinh, may in phuc vu nguoi dan dén lam
thi tuc hanh chinh, may ldy s6 xép hang tu dong, may tinh cho can bo, cong chirc
sit dung... bao dam xtr Iy ho so dién tir hiéu qua. Pong thoi, hé théng mang
Internet dugc nang cép tbc do, c6 du phong wifi dé bao dam khong bi gidn doan
khi tiép nhan ho so.

9) Ctr ddu mdi phuy trach dé phdi hop voi cac bo/nganh va thuc hién diéu
phdi, to chire chung cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan va
doanh nghi¢p cua tinh mai1 sau sap nhép:

Xa da phan cong cu thé mot déng chi Pho Chu tich UBND x4 lam dau méi
phdi hop véi cac co quan cép tinh, 01 cong chitc Trung tim phuc vu hanh chinh céng
trong to chirc tiép nhan va xir 1y thi tuc hanh chinh. Pau mdi nay ciing chiu trach
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nhiém téng hop khé khan, bat cip tir thuc tién x3 dé phan anh 1én cac co quan c6
thim quyén va diéu phéi trién khai cac ndi dung vé chuyén dbi s tai dja phuong.

10) Ra soat danh sach can bd sau sat nhap, phan cong cong viée va cap tai
khoan cua hé théng thong tin x1r 1y thu tuc hanh chinh céng cho cén bd dé can bod
c6 thé tiép nhan va sir dung cong viéc ngay sau khi sap nhap:

UBND xa da hoan thanh vié€c ra soat doi ngli can bg, cong churc hién co,
thuc hién phan cong nhi¢m vu lai phu hop theo chirc nang, vi tri vi¢c lam gén vol
xtr 1y thi tuc hanh chinh trén moi trudng sb. Dong thoi, tit ca can bo dugc cap tai
khoan truy cap hé thdng giai quyét TTHC, dam bao sin sang lam viéc ngay sau
khi c6 thay di to chirc hanh chinh hoic chuyén giao phdn mém moi.

11) Nang cao chat lugng phuc vu va ning xuét lao dong, chuyén nghiép
hoa va tra luong canh tranh véi khu vuc tu nhan:

Nhim nang cao chit luong phuc vy, ning suit lao dong va hudéng dén
chuyén nghiép hoa d6i ngii, UBND x3 da dé xuét ap dung co ché khen thuong
dinh ky theo ning suit giai quyét hd so va mic d6 hai long cua ngudi dan. Bén
canh d6, xa kién nghi cap trén xem xét chinh sach hd tro thu nhap phu hop cho
can bo truc tiép lam dich vu cong truc tuyén, nhét 14 tai bd phan mot cua, nham
tao dong luc va gilt chan can bd ¢ nang lyc.

12) Tan dung ngay cac tru sé hién c6 sau sap nhap, bao dam khang trang,
hién dai va thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép khi giao dich:

Sau ra soat, UBND xa tiép tuc sur dung tru s& hién hiru Iam noi tiép nhan
va tra két qua, dong thoi nang cip nha van hoa trung tam x4 cii dé tao diéu kién
thuan loi hon cho ngudi din dén giao dich. Céc trang thiét bi dugc bd sung day
du, hé thong bang biéu, so d6 quy trinh xtr Iy TTHC dugc niém yét 1 rang, thuan
tién cho ngudi dan tra ciru va theo ddi tién do giai quyét ho so.

13) Vé viéc tich hop dich vu cong truc tuyén:

UBND xa da hoan thanh viéc cap nhat tat ca cac dich vu cong thudc tham
quyén 1én Cong Dich vu coéng qudc gia theo 16 trinh ctia thanh phd. Can bd mot
ctra dugc dao tao st dung hé théng va ¢6 lyc lugng hudng dan nguoi dan khai
thac truc tuyén tai nha hodc tai diém hd tro cta xa.

14) Khic phuc ngay céac bat cap, han ché vé chat luong dich vu cong truc
tuyén dang cung cap:

Trong qué trinh trién khai, x da ghi nhan mot sé phan anh cta ngudi dan
vé 13i giao dién hodc tde do phan hdi cham ctia mdt s6 dich vu cong truc tuyén.
UBND x4 di cha dong tong hop céc bat cap nay va phan anh vé Trung tim CNTT
ctia thanh phé dé kip thoi khic phuc.
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15) Ra soat, danh gia, nang cip, phat trién cac hé thong thong tin phuc vu
hoat déng va chi dao, diéu hanh:

UBND x3 phdi hop véi cac phong chuyén mén ra soat cac hé thong thong
tin hién dang str dung tai co s&, d& xuat nang cip cac phan mém quan 1y vin ban,
hé théng bao céo va cong thong tin dién tir cap xa. Muc tiéu 1a bao dam cac hé
théng nay c6 kha nang tich hop vao cong dich vu cong qudc gia, hudng dén mo
hinh “mdt cira s6” tap trung duy nhat.

16) B4 tri ngudn luc, kinh phi thue hién phén loai ho so, tai liéu dé xac dinh
nhirng loai tai liéu can sd hoa:

Xa da chil dong xay dung ké hoach s6 hoa ho so luu trit theo hudng dan cia
cép trén, tap trung vao cac loai hd so TTHC, van ban chi dao, hd so ho tich va di
liéu dan cu. Nhan sy tham gia s6 hoa duoc phan cong cu thé, duoc tap huan k¥ ning
xur 1y dit lidu, dam bao dung chuan dinh dang va luu trit an toan. Hé thong may tinh,
may scan, dudng truyén mang duoc trang bi phit hop véi yéu cau cong viée.

17) Hoan thanh ban giao ho so, s hoa 100% két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc cua chinh quyén cép huyén dé tai sr dung thong tin, dit li¢u, tao thuan
tién cho nguoi dan, doanh nghiép:

UBND x4 di phéi hop v6i phong Tu phap va Vian phong huyén cii thuc
hién ban giao cac ho so con hiéu luc, déng thoi tién hanh s6 hoa 100% két qua
giai quyét TTHC thudc linh vuc ho tich, chinh sach x4 hoi dé dua vao hé thong
phan mém dung chung, phuc vu nhu cau tra ctru va tai sit dung thong tin.

18) Trong giai doan tir 01/7/2025 dén hét nim 2025, UBND x4 tich cuc
phéi hop thuc hién chi dao ciia Ban Chi dao cép trén trong viéc kién toan t6 chirc,
thanh 1ap To giup viéc vé chuyén doi s6, Pé an 06, phat trién khoa hoc - cong
ngh¢ tai dia phuong. Dir li¢u cli tir cac h¢ théng khéac nhau dugc chuan héa va
chuyén d6i dé dong bo 1én hé thong dich vu cong théng nhat.

19) UBND x4 da chuyén dbi cac tap dir liéu vé dan cu, ho tich... tir phan
mém cii 1én nén tang méi dugc trién khai sau khi c6 sap nhap, bao dam khong bi
gian doan qua trinh giai quyét hd so, dong thoi ting tinh chinh xac trong thong
ké, phan tich dir li¢u dia phuong.

20) Pé tai cau triic quy trinh nghiép vu, UBND x4 da tién hanh ra soat, don
gian hoa t6i da cac bude thuc hién cua cac dich vu cong thiét yéu. Mot sb dich vu
da gidm tr 5 bude con 3 budc, nhu: ding ky khai sinh, x4c nhan cu tri, chung
thuc ban sao. Nhitng dich vu khdng con sinh dir liéu méi (nhu x4c nhan tinh trang
hén nhan néu da c6 dit liéu dan cu) di duoc dé xuat cat giam.

21) Cudi cung, UBND xa tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh
chinh gan véi chuyén d6i sd, tap trung vao cai tién quy trinh xtr Iy ho so, giam t6i
da gidy to yéu cau tir nguoi dan va tich hop lién thong dir liéu giita cac nganh. Su
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phdi hop chit ché giita cac bo phan ndi bd va cac co quan cap trén da giup ning
cao hi¢u qua quan 1y va mirc do hai long ctia nguoi dan.

II. KHO KHAN, HAN CHE

- Nguon nhan lyc v& CNTT con han ché vé chuyén mén.

- Ty 1& nguoi dan néng thon biét sir dung dich vu cong truc tuyén con thap.

- M6t s6 phan mém tich hop cham, chua dong bo giira cac cap.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

, - Pé nghi UBND thanh phé hd tro dio tao nang cao k¥ ning sb cho can bo
cap xa.

- Thanh phd can sém ban hanh hudng dan thuc hién mot s6 nhiém vu méi
sau sap nhap.

- HO tro bo sung thiét bi CNTT cho x4.

Trén day la bdo céo trién khai, thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé€ phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi1 sang tao va chuyén doi s()‘ vé Fhﬁc’ dé}j chuyén doi so lién thér}g, dong bo,
nhanh, hi¢u qua dap ung y€u cau sap xe&p to chirc bd may cua hé thong chinh tri
trén dia ban xa Chi Minh./.

Noi nhdn:

- Cong an Thanh phd;
- Phong Canh sat quan Iy hanh chinh vé trat tw XH
(CATP); '
-TT DU xa; TT HDND x4&;
- Lanh dao UBND x3;

- Phong VH-XH x3;

- Luu: VT.

KT. CHU TICH

Pham Anh Tuin
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