UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 105/TB-UBND Chi Minh, ngay 30 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Két qua giai quyét Thia tuc hanh chinh thang 9 nam 2025

Uy ban nhan dan xa Thong bao két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh thang
9 nam 2025 cu thé nhu sau:

I. KET QUA TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET TTHC

- S6 hd so tiép nhan: 958. Tiép nhan trong ky: 931. S6 ho so tiép nhan truc
tuyén: 793. SO ho so tiép nhan truc tiép: 138. Tur ky trude: 27.

- S6 ho so da giai quyét: 930.’86 hé so trude han: 929. S6 hd 50 qua 1;12_11’1: 01
(Ho so thuoc buoc tai phong Kinh té), da co bao cdo giai trinh va phiéu xin 16i.
- S6 hé so dang giai quyét: 21. SO hd so trong han: 21.
- S0 ho so rit: 07.
1. Ho so theo mirc d§ thii tuc
- S6 TTHC chua cung cap DVCTT: 21. Sb ho so phat sinh: 138.

- S6 DVCTT mét phan: 142. S6 TTHC phét sinh hd so: 8. S6 hd so tiép
nhan: 547. S6 ho so tiép nhan truc tiép: 0. S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 547.

- S6 DVCTT toan trinh: 228. S6 TTHC phat sinh hd so: 19. S6 hd so tiép
nhan: 246. S6 ho so tiép nhén truc tiép: 0. S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 246. S6 hd
so truc tuyén toan trinh: 222.

- Ty 1& % DVCTT phat sinh hé so: 7,3%.

- Ty 1& % DVCTT mot phan phat sinh hd so: 5,63%.

- Ty 18 % DVCTT toan trinh phat sinh ho so: 8,33%.

- Ty 1& % ho so truc tuyén/tdng s6 ho so ciia cac DVCTT: 100%.

- Ty 1& % ho so truc tuyén/tong s6 ho so: 85,18%.

2. 86 héa ho so

- S6 lugng hd so tiép nhan: 921.

- Sé lwong hé so dang giai quyét: 19. CfS ﬁlf: thanh phan ,hcA) so dinh kém: 19.
Co file két qua dinh kem: 19. Co file thanh phan ho so va file két qua dinh kem: 19.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 902. Co file thanh phan ho so dinh kem: 902
Co file két qua dinh kém: 902. C¢ file thanh phan ho so va file két qua dinh kem: 902.



- Ty 18 s6 hoa ho so da gidi quyét co file thanh phan hd so dinh kém: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét co file két qua dinh kém: 100%.

- Ty 1¢ s6 hoa ho so di giai quyét co file thanh phan hd so va file két qua
dinh kém: 100%.

- S6 ho so ¢o luu kho: 889.

- S6 ho so tai st dung lai dir liéu s6 hoa: 138.

3. Phi, 1¢ phi hd so

Téng s6 hd so phat sinh phi, 1¢ phi: 750. Téng phi thu duoc: 22.820.000 dong.

Toéng sb ho so thanh toan tryc tuyén 1a: 750, dat ty 16 100%.

4. Tiép nhian PAKN vé quy dinh tiép nhén va giai quyét TTHC

- S6 ¥ kién tiép nhan qua duong day nong: 0 y kién.

- S6 PAKN tiép nhan qua Dich vu cong: 0 y kién.

5. Niém yét Thii tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng da phdi hop véi cac Phong chuyén
mon thuoc UBND xa thuc hién ra soat, niém yét 372 TTHC (Trong do, Van
phong HPND&UBND gom 69 TTHC; Phong Kinh té gom 144 TTHC; Phong
Vin héa - Xa hoi 159 TTHC). S6 TTHC thuoc mie do Cung cap thdng tin truc
tuyén: 18 tha tuc. S6 TTHC thudc mic dd Mot phan: 136 thi tuc. S6 TTHC thudc
mtrc 6 Toan trinh: 218 tha tuc. Hinh thitc niém yét bang ma QRCode va ban
gidy kém theo.

Il. KET QUA THUC HIEN BQ CHI SO PHUC VU THEO QP 766

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 22/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc hién trén moi truong dién tu.

Theo s6 ligu thong ké thang 9 trén Cong Dich vu cdng Quéc gia, cho thy
UBND x& dat tong diém 91,21/100 diém (Diem cao nhat cua thanh pho la
91,65/100 diem). UBND x& xep thtr 22/114 xa, phuong, dac khu, cu thé nhu sau:

1. Vé cong khai minh bach:

UBND x4 dat 18/18 diem (Diém cao nhat cua thanh pho la 18/18 diém).
UBND xa xép thur 22/114 xa, phuong, dac khu.

2. VVé tién a9, két qua giai quyét:

UBND xa dat 19,49/20 diem (Piém cao nhat cia thanh pho la 20/20 diem).
UBND xa xép thtr 56/114 xa, phuong, dac khu.

3. Vé cung cap dich vu truc tuyén:
UBND xi dat: 17,38/22 diém, trong d6:



- Dich vu cdng truc tuyén:

~ UBND xa dat 8,1/12 diém (Piém cao nhat cia thanh pho la 8,13/12
diém). UBND xa xép thir 16/114 x4, phuong, dac khu.

- Thanh toén tryuc tuyén:

UBND xi dat 9,28/10 diém (Piém cao nhat cuia thanh pho 1a 9,7/10
diém). UBND x4 xép thir 12/114 x3, phuong, dic khu.

4. V& s6 hoa hd so:

UBND x3 dat 18,34/22 diém (Piém cao nhdt cua thanh pho la 19/22
diém). UBND x4 xép thir 15/114 x3, phuong, dic khu.

5. Vé mire d6 hai long:
UBND x4 dat 18/18 diém (Piém cao nhdt cua thanh phé la 18/18 diém).
UBND x& xép thir 20/114 xa, phuong, dac khu.

Viy, UBND x4 thong bao dé cé4c t6 chirc, ca nhan duoc biét./.

Noi nhan:

- Thuong vu Bang uy xa;

- Thuong truc HDND X&;

- Lanh dao UBND x3;

- Lanh dao Phong chuyén moén x&;
- Trung tdm Phuc vu HCC xa;

- Cong Thong tin dién tir x4;

- Luu: VT, TTPVHCC. Pham Anh Tuin
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